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1. INLEIDING

Uitgangspunten

Deel V kan niet los worden gezien van de beschreven uitgangspunten in deel | van de

handreiking evenementenveiligheid (hierna HEV) en (de uitwerking) van het procesmodel

evenementenveiligheid in deel Il. De volgende uitgangspunten zijn dan ook relevant:*

e De organisator van een evenement dient op basis van een (digitaal) aanvraagformulier
een melding/aanvraag in. Een uitvraagprotocol bevordert het ontsluiten van informatie
voor een succesvol verloop van processtap 2. De Evenement assistent kan hierbij
ondersteunen, zie deel |V.

e Voor het bepalen van de behandelaanpak wordt - op basis van een risicoscan - het
evenement geclassificeerd. De HEV gaat uit van classificatie in een meldingsplichtig (0),
regulier (A), aandachts- (B) of risicovol (C) evenement. Zie ook-deel Il van deze
handreiking.

e De behandelaanpak betreft het weigeren of (onder voorwaardei. .=#'~ner. van relevante
vergunningen/ontheffingen, al dan niet op basis van een_onoc ~ciplinair of integraal
veiligheidsadvies. Bij een risicovol evenement wordt een idvie fase ingelast en
optioneel bij aandachtsevenementen. Tot slot vinduv r_gistre’e plaats van de
aankondiging, melding of vergunning op de everementenk. ‘erer. Deze kalender en
het verzoek voor een integraal veiligheidsadvies vormen. het begin van de derde
processtap: signaleren en integraal adviseren.

e Belangrijke deelprocessen binnen die deru . processtap zijn het inventariseren en
analyseren van risico’s en capaciteiter =:aor he. ~e” .vloeden daarvan: het ‘risicoprofiel
evenement’. Dit risicoprofiel ondersteun. de 1 .- »raie advisering.

Bij het ontwerp van het risicoprofiel ever mer. zijn de incidenttypen gecategoriseerd tegen
de achtergrond van de Handreiking ~aic aal risicoprofiel. De te behalen maatregelen en
voorzieningen (capaciteiter,; 2 1 gecawegoriseerd tegen de achtergrond van het
Referentiekader regionaal” ~isisr =2

Relevante incidentt ven

De methode wage vai - :bruik< vordt gemaakt om de risico’s te inventariseren en analyseren
is de Nationale Kk sicob 27 delingmethodiek. Uitgangspunt is een all-hazard approach. De
voor het ev.22men. relevante incidenttypen zijn geweld, gedrang en ongelukken.

Geweld heeft betrekking op rellen, massale vechtpartiien en andere gewelddadigheden.
Voor wat betreft aanslagen op objecten, subjecten en diensten in het kader van het ‘stelsel
bewaken en beveiligen’ wordt verwezen naar de door de Nationaal Codrdinator
Terrorismebestrijding en Veiligheid ontwikkelde werkwijze bij nationale evenementen.

Gedrang heeft betrekking op verdrukking/stuwing binnen menigten, als gevolg van een hoge
dichtheid van mensen op een bepaald grondopperviak, een grote mate van ingeslotenheid

! Voor een meer gedetailleerde beschrijving van deze processtappen wordt verwezen naar deel | en Il HEV.
% Voor een verdieping van de categorisering wordt verwezen naar de Handreiking regionaal risicoprofiel en het

referentiekader regionaal crisiselan.
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van mensen (beperkte bewegingsruimte en vluchtwegen) en een ‘triggerincident’ waardoor
de stuwing wordt veroorzaakt.

Ongelukken hebben betrekking op incidenten op of in de directe omgeving van het
evenemententerrein. Deze incidenten zijn ontleend aan de maatschappelijke thema’s uit de
Handreiking regionaal risicoprofiel.

Voor wat betreft de impact van elk incidenttype wordt uitgegaan van vijf van de tien
gehanteerde criteria in de Handreiking regionaal risicoprofiel, namelijk: doden, gewonden of
zieken, lichamelijk lijden, sociaal psychologische impact (angst/woede) en aantasting lokaal
of regionaal bestuur. Eventueel kunnen de impactcriteria economische en ecologische
veiligheid ook worden gewogen.

Capaciteiten

Een tweede subactiviteit bij processtap drie is het inventariserei. ...222h eren van de
capaciteiten. Hiervoor is aangesloten bij de definities va’. de ~>apaciteiten uit het
Referentiekader regionaal crisisplan. De capaciteiten zijn - i, afwii’.ing v. n de Handreiking

regionaal risicoprofiel - als volgt gecategoriseerd: ordehana. = ing, ¢sporing, brand- en
ongevalsbestrijding, emissiebestrijding, acute gezondheidszorg, , 1 .eke gezondheidszorg,
communicatie, publieke zorg en omgevingszorg. De =amenbang tussen de risico- en
capaciteitenanalyse is als volgt te visualiseren:

_SI_SI- _ "NALYSE/INCIDENTSCENARIO’S
3 .URANG’ | ‘GEWELD’ | ‘ONGELUKKEN’

ORDEHANDHAVING

OPSPORING N

BRONBESTRIJP '3 !
EMISSIEBES™RIJDI G

ACUTE GE. "NDF_ = 7°RG | RISICOANALYSE + CAPACITEITANALYSE
PUBLIF .E "~ | =RRISICOPROFIEL EVENEMENT

GEZ/ NDHE:DSZL 2G
| COI MUN CATIE

" F IBLI. ‘E ZO".5

| Ol. GEVIN ~.ZORG

‘ CAPACITEITENANALYSE

Het maken van eei. :sicoprofiel is niet eenvoudig en vergt enige oefening. Het ontwikkelde
hulpmiddel ondersteunt de (integrale) beeld-, oordeels- en besluitvorming over
incidentscenario’s bij het evenement en de daarop af te stemmen maatregelen en
voorzieningen (capaciteiten). Het volgende hoofdstuk beschrijft stap voor stap het gebruik
van het risicoprofiel evenement.
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2. HANDLEIDING GEBRUIK RISICOPROFIEL EVENEMENT

Uitgangspunten bij het gebruik van het risicoprofiel evenement zijn:

e het evenement is op basis van de risicoscan geclassificeerd als risicovol evenement

e de vergunningverlener last een adviesfase in en nodigt relevante partijen uit

e de partijen beschikken over relevante gegevens voor het inschatten van risico’s

e de partijen zijn bekend met de werkwijze op basis van de handreiking
evenementenveiligheid en

e de patrtijen zijn geinstrueerd in het gebruik van het risicoprofiel evenement.

Stap 1. Open het programma

Download het Excelprogramma ‘risicoprofiel evenement’ van Infopunt Veiligheid (link:
www.infopuntveiligheid.nl/Publicatie/Dossierltem/69/2506/handreikingeve ementenveiligheid
-2011.html). Open de werkmap en het volgende introductiescherm verschijr.

@9~ E TESTVERSIE RACAV1 - Microsoft Excel niet-commercieel gebruik oo | (D
m ST T GO CCT RIS oo e contro e GErl o @o @ R
€31 - fe v

1 heid _

2 Deze risico-analyse dient itgevoerd te worden voor risicovolle evenementen (klasse C en eventueel klasse B evenementen). Gebruik voor de bepaling van he venement

3 de risicoscan van de Evenementenassistent (indien beschikbaar), de 5 risicoscans in bijgeleverd instrument, of uw eigen risicoscanmethode.

5 Vervolgens zijn de te nemen stappen in deze ondersteunende tool, tegen de achtergrond van de handreiking evenementenveiligheid (HZ 011), uitgesplitst in 3 in te v _bladen en 8 tabbladen met diagrammen:

6

7 blad 1: werkblad voor het beoordelen van de waarschijnlijkheid (all hazard) van ~enario's en het be~ordelen van de eerste 3 impactcriteria

8  blad 2: werkblad voor het beoordelen van de laatste 4 impactcriteria

9  blad 3: RISICODIAGRAM werkblad met het risicodiagram als samenvatting van de risico-analyse

10 blad 4: werkblad voor het beoordelen (interdisciplinair) van te behalen prestaties en u 2 .eimpact daarvan op de bedriffsvoering

11 blad 5= CAPACITEITSDIAGRAM TOTAAL werkblad met het totale prestatiediagram als samer: g van de capaciteitenanal,

12 blad 6 CAPACITEITSDIAGRAM BRANDWEER werkblad met het prestatiediagram van de brandweer & “menvatting van de capaciteitenanalyse

13 blad 7- CAPACITEITSDIAGRAM GHOR werkblad met het prestatiediagram van de GHOR als san. sttingvande cz  teitenanalyse

14 blad 8: CAPACITEITSDIAGRAM POLITIE werkblad met het prestatiediagram van *= politie als samenv.  »vande: _citeitenanalyse _|
15 blad9: CAPACITEITSDIAGRAM GEMEENTE werkblad met het prestatiediagram ve . ~ente(n) als san.  ~ftic  .n de capaciteitenanalyse 5
16 blad 10: CAPACITEITSDIAGRAM OVERIGE O.D werkblad met het prestatiediagram val * over._ 7 als samen 4 van de capaciteitenanalyse

17  blad 11: CAPACITEITSDIAGRAM ORGANISATOR werkblad met het prestatiediagram van . Jrganisate ~envattiig van de capaciteitenanalyse

18

19 U kunt deze tabbladen dus het best in die volgorde afwerken op basis van op dit moment beschii e informatic 1= .8V ("Gezond BoerenVerstand").

20 Het kan gewenst zijn uw becordeling na te lopen naarmate het aandacht- of risicovolle evenemem hterbij komi  ikbaar is een fasering; een groene, oranje en rade fase voor aanvang evenement.

21 Succes!

22

23 @ Deze beta-versie (1.0 van 01-11-2011) is ontwikkeld door: Herman van H” m. Politieacademie

24 Erik Pruyt, Tu-_

25 Roy Johannink, VDh..

26

27

28

29

30

31 ' - |

32

33

34

35

36

37

38

B9 o
W <> ¥ | INTRODUCTIE VAEN-, TFIMAeEEY  JISICODIAGRAM CAPACITEITSDIAGRAM TOTAAL CAPACITEITSDIAGRAM BRANDWEER CAPACITEITSDIAGRAM GHOR CAPACITEIT | 4 (2|

Gereed | |[EOM@ 110% (o) v’ +)

De werkmap bevat ..aast het introductiescherm tien tabbladen, waaronder drie invullijsten:
‘incidentscenario’s 1°, ‘incidentscenario’s 2’ en ‘capaciteitenanalyse’. De overige tabbladen
bevatten de resultaten van deze drie invullijsten, namelijk de risico- en
capaciteitsdiagrammen.

Sla voor het invullen van de vragen het programma op met de naam van het evenement en
datum waarop het evenement plaatsvindt. Bijvoorbeeld: Evenement ‘naam’ 2012.01.01.
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Stap 2. Openen tabblad incidentscenario’s 1

Open het tabblad incidentscenario’s 1 en u ziet het hierna volgende scherm. Hier wordt in de
linkerkolom een opsomming gegeven van incidenttypen. Elke cel waarin een incidenttype
wordt weergegeven is uit te vouwen via het klikken op het uitvouwsymbool. Na het uitvouwen
kan worden gekozen voor de verschijningsvorm van het incidenttype. De
verschijningsvormen zijn ter verduidelijking van het incidenttype. Bijvoorbeeld bij het
incidenttype ‘extreem weer’.

& - |= TESTVERSIE RACA.V1 - Micresoft Excel niet-commercieel gebruik [ESRE >
Start  Inwocgen  Pagina-indeling  Formules  Gegevens  Controleren  Beeld v@oc @B
4L hd Flo v
A E 5 i E F G .~
1 il op of in de directe ing " " Beoordeling waarschijnlijkheid Impacteriteria fysieke veiligheid als gebeurtenis zich voordoet
3 Waarschijnlijkheid Doden Gewonden/Zieken Lichamelijk Iijden
4 GEWELD ] 4 D E A
8 Waarschijnlijkheid Doden Gewonden/Zieken Lichamelijk Iijden
9 GEDRANG ] 6 A B E
13 Waarschijnlijkheid Doden Gewonden/Zieken Lichamelijk Iijden
14 AANSLAG ] o (] ] ] =
20 Waarschijnlijkheid Doden G Fiokop Lichamelijk lijden
51 BEDREIGING VOLKSGEZONDHEID E 0 0 '\ 0
o7 Waarschijnlijkheid Doden Gewonde.ken Lichamelijk lijden
23 OVERSTROMING ] o 0 ] ]
7 Waarschijnlijkheid Doden @' nden/Zieken Lichamelijk lijden
34 NATUURBRAND E] ] 0 ] ]
Waarschijnlijkheid Doden Gewonden'  «en Lichamelijk lijden
[] l- 0 o
44 storm/windhoos
N5 extreme neerslag
49 Waarschijnlijkheid Doden Gewonden/Zieken Lichamelifkc ijden
50 OVERIGE INCIDENTTYPEN NATUURLUKE OMGEVING ] (] ] ] (]
55 Waarschijnlijkheid Do Gewonden/Zieken Lichamelifkc ijden
56 BRANDEN IN (TUDELUKE) BOUWWERKEN =] (] o o
61 Waarsch. ‘ikheid Doden Gewonden/Zieken Lichamelijk lijden 2
4 4 » | INTRODUCTE | INCIDENTSCENARIO'S 1 JTENEIIEOEIOEIIP  RISICODIAGRAM AW TENES OACITEITSDIAGRAM TOTAAL  CAPACITEITSDIAGRAM BRANDWEER  CAPACITEITSDIAGRAM GHOR  CAPACITEITI|< | 11 | »

Gereed | | @@ 100% (=) [} ()

R—— > = P i 6: N
m Koppelingen  Bureaublad @ 000 &= < e = [ @ .l ) 1647

Stap 3. Inschatten waars. Mijn!’ .7 »*< ner incidentscenario
Van elk incidenttype v urdt de wvaarschijnlijkheid ingeschat. Daarbij wordt uitgegaan van zes
waarschijnlijkheids!<asser
e Niet van toej ass. ¥,
e  Zeer onwaars hijnly.
o geer 2ncre 2 aanwijzingen en gebeurtenis wordt niet voorstelbaar geacht
e Onwaarschijnu;.
o geen concrete aanwijzingen, maar gebeurtenis wordt enigszins voorstelbaar geacht
e  Mogelijk
o geen concrete aanwijzingen, maar gebeurtenis is voorstelbaar
e  Waarschijnlijk
o de gebeurtenis wordt zeer voorstelbaar geacht
e  Zeer waarschijnlijk
o concrete aanwijzingen dat de gebeurtenis geéffectueerd zal worden

Binnen elk van die waarschijnlijkheidsklassen is sprake van drie subklassen: laag, midden en
hoog met elk een specifieke waarde; 0 (nul) wordt gebruikt indien het incidenttype niet van
toepassing is. Hier worden de overige waarden weergegeven:
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Zeer onwaarschijnlijk Onwaarschijnlijk Mogelijk Waarchijnlijk Zeer waarschijnlijk
laag  Midden Hoog laag  Midden  Hoog laag  Midden Hoog laag  Midden Hoog laag  Midden  Hoog
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Ga voor het invoeren van de waarde op de betreffende cel staan en kies uit de lijst de
relevante waarde of voer deze rechtstreeks in. Doe dit dus bij alle incidenttypen! De
gemaakte scores worden automatisch overgenomen in het tabblad ‘incidentscenario’s 2’.

Hier wordt extreem weer als voorbeeld gegeven:

TESTVERSIE RACAV1 - Microsoft Excel niet-commercieel gebruik oo | (D
ling Formule: Geg o @o@ R
T i
u &) g . Invoegen Verwijderen Opmaak Zoeken en
- - - selecteren v
Lettertype Uitiijning Getal stijlen Cellen Bewerk
A g (5 i E F G H o -
1 id op of in de directe " Beoordeling waarschijnlijkheid Impactcriteria fysieke vr, i-=sheurtenis. voordoet
20 Waarschijnlijkheid Doden Gewo. /Zieken Lichameliik lijden
51 BEDREIGING VOLKSGEZONDHEID 7 0 0 v 0
o7 Waarschijnlijkheid Doden Gewondeny/Zie, Lichameliik lijden
25 OVERSTROMING Ei 0 0 [ 0
1 Waarschijnlijkheid Doden Gewonden/Zie'wn Lichamelijk lijden
34 NATUURBRAND Ei 0 0 0 0
20 Waarschijnlijkheid Deden Sewe  a/Zieken Lichamelijk lijden =|
41 | EXTREEM WEER 0 o 0
42 koude golf
43 hitte golf
44 storm/windhoos
45 extreme neerslag L
46 extreme dooi
47 (laaghangende) mist
49 Waarschijnlijkheia Gewonden/Zieken Lichamelijk lijden
50 OVERIGE INCIDENTTYPEN NATUURLLIKE OMGEVING Ej [} [ [}
55 waarse. lijkheid Joden Gewonden/Zieken Lichamelijk lijden
55 BRANDEN IN [TLIDELIKE) BOUWWERKEN Ej 0 [ [}
61 Waarschijn. heid Doden Gewonden/Zieken Lichamelijk lijden
52 INSTORTING (TUDELUKE) BOUWWERKEN Ej [} 0 [ [}
66 ~schifnlijkh Doden Gewonden/Zieken Lichamelijk lijden
&7 EMISSIE VAN CBRNE-STOFFEN 0 [} 0 s
4« » | INTRODUCTIE | INCIDENTSCENARIO'S 1 MIIEOETIFESIRGIEY  SICODl M AIYeii=aEin, < CAPACITEITSDIAGRAM TOTAAL ~ CAPACITEITSDIAGRAM BRANDWEER  ~ CAPACITEITSDIAGRAM GHOR ~ CAPACITEIT |4 [ | »
Gereed | |[E@@ 0% o) [ ()

T W e ol

.

Stap 4. Bepalen.im, ac* per ircidentscenario

Als van elk inciu 2ntty 2e

Koppelingen  Bureaul

blad 7 & [Z 0 @0 F =M<

(] [®- @ .l 4) 1616

. waarschijnlijkheid is bepaald, wordt vervolgens de impact

bepaald in ket tabk ad ‘inc.dentscenario’s 1'. Met andere woorden: als het incident zich (toch)
voordoet, woru.»ing schat of daarbij sprake kan zijn van doden, gewonden/zieken en
lichamelijk lijden.

Deze impactcriteria zijn gewaardeerd in zes klassen: niet van toepassing (0), beperkt (A),
aanzienlijk (B), ernstig (C), zeer ernstig (D) en catastrofaal (E). De in te vullen waarden
variéren per impactcriterium. Hieronder zijn aan de Handreiking regionaal risicoprofiel
ontleende ‘waarden’ weergegeven voor het inschatten van de impact:
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0 A B C D E
Doden NVT 1 2-4 4-40 40 - 400 > 400
Gewonden/zieken | NVT 1 2-4 4-40 40 - 400 > 400
Lichamelijk lijden | NVT <400 > 400 < 4.000 < 40.000 > 40.000

Stap 5. Herhalen van stappen in tabblad incidentscenario’s 2

Herhaal stap 4 in het tabblad ‘incidentscenario’s 2’ voor de impactcriteria sociaal
psychologische impact en aantasting lokaal/regionaal bestuur. Het waarderen van deze
impactcriteria vindt - tegen de achtergrond van de handreiking regionaal risicoprofiel - als
volgt plaats.

Het waarderen van de sociaal psychologische impact (angst/woede) vi dt plaats op basis
van drie elementen: perceptie, verwachtingspatroon en handelingsper.ectief. Bij het
waarderen van de sociaal psychologische impact is het volgende hui, twao o enutten:

Indicatoren ‘Perceptie’ Geen | B oerkt | Norri.aal | Aanzienlijk

e Onbekendheid met aard/oorzaak risico

e Onzekerheid mate van dreiging/gevaar

e Onnatuurlijkheid oorzaak incident

o Treffen kwetsbare groepen

Indicatoren ‘verwachtingspatroon’ Seen | Beperkt | Normaal | Aanzienlijk

e Verlies vertrouwen in overheid/bedri:an

o Verlies vertrouwen in hulpdiensten

e Gevoelde verwijtbaarheid
overheid/bedrijven

Indicatoren ‘handelingsperspectie. B Geen | Beperkt | Normaal | Aanzienlijk

e Onbekendheid/onervar... <id
zelfredzaamheid

« Onmogelijkheid _bei>er iy, crsoonlijke
situatie

Geen: indicatore( .in « * scena’ v niet aanwezig, geen invloed op ontstaan van angst of
woede.

Beperkt: incmwvakke mnate aanwezig, op zichzelf niet voldoende voor het optreden van de
uiting van angs. »fw ede.

Normaal: duidelijk herkenbaar aanwezig, draagt in beperkte mate bij aan uiting van angst of
woede.

Aanzienlijk: in sterke mate aanwezig, draagt dominant bij aan uiting van angst of woede.

‘perceptie’, ‘verwachtingspatroon’ of ‘handelingsperspectief’ is significant als er minstens een
indicator ‘aanzienlijk’ scoort

0: geen van de indicatoren binnen de drie categorieén van toepassing
A: wel indicatoren van toepassing, maar nul categorieén significant

B: één significante categorie

C: twee significante categorieén

D: drie significante categorieén

E: Alle indicatoren binnen de drie categorieén scoren aanzienlijk
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Het waarderen van de aantasting van het lokaal/regionaal bestuur vindt plaats op basis van
drie indicatoren: maatschappelijke relevantie, verwijtbaarheid en (sociale) mediageniekheid
van de gebeurtenis. Bij het waarderen van de aantasting van het lokaal/regionaal bestuur
kan het volgende hulpmiddel worden gebruikt.

Indicatoren ‘Wet van pleuris 2.0’ Geen | Beperkt | Normaal | Aanzienlijk

¢ Maatschappelijke relevantie van de
gebeurtenis

e Verwijtbaarheid van de gebeurtenis aan
het bestuur
Zie score ‘verwachtingspatroon’ (Soc. Psych.
impact)

e (Sociale) Mediageniekheid van de
gebeurtenis

Geen: indicatoren in dit scenario niet aanwezig, geen invioed p de Vet v. 1 pleuris’.
Beperkt: in zwakke mate aanwezig, op zichzelf niet voldoende 0o7. de ‘et van pleuris’.
Normaal: duidelijk herkenbaar aanwezig, draagt in beperkte mate “ij 2.0 de ‘Wet van
pleuris’.

Aanzienlijk: in sterke mate aanwezig, draagt dominant bij « an de".Vet van pleuris’.

‘maatschappelijke relevantie’, ‘verwijtbaarheid’ of ‘. ~ciale) mediageniekheid’ is significant
als er minstens een indicator ‘aanzienlijk’ s¢ .ot

geen van de drie categorieén van t. 2pas ing

wel categorieén van toepassn._»mac * beperkt/normaal
€én categorie aanzienl’.

twee categorieén aa’ zienli”

/E: drie categorieén - anzie (K

QOom»e

Stap 6. Openenab. '2/. Risicadiagram

Na het invullen ve 1 de  abk’aden ‘incidentscenario’s 1’ en ‘incidentscenario’s 2’ opent u het
tabblad ‘ri=i~odiag. am’. 1n dit diagram ziet u in een oogopslag de incidentscenario’s
weergegeven 1..2¢ waarschijnlijkheid en impact. Een risicodiagram kan helpen om
bestuurders inzichtelijk te maken wat er zich in het ergste geval kan voordoen. Op basis van
het diagram formuleert u het advies: welke incidentscenario’s kunnen worden
(over)gedragen, dienen te worden gereduceerd of zelfs vermeden? Deze keuze is van
belang voor de volgende stap.
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RISICODIAGRAM
Op basis van de door u in tabbladen 'RISICOSCENARIO'S 1" en RISICOSCENARIO'S 2' gegeven antwoorden is volgend risicodiagram geplot.

=

Waarschijlijkheid

Zoor ol o i Mogelijk Waarschiili Zeer waarschijnlijk

1.0000

11 Catastrofaal

% Zeer emstig

19 0.1000

Emstig

8
Impact

Aanzienlijk

30 0,0100

32 Beperkt

Minder dan beperkt

39 |
40
F 0,0010 J
2
H a Jingen n
RISICODIAGRAM

In het voorbeeld zijn ter illustratie twee incidentscenario . weerr :geven van de (potentiele)
19 incidentscenario’s. Denkbaar is dat incident cenario’s . .iet witte/groene vlak kunnen
worden (over)gedragen en dat incidentscenario’s . het cranje/rode vilak dienen te worden
gereduceerd of vermeden. Indien niet gev ac7'eerd, Y :nt u economische en ecologische
veiligheid uit te vinken. Zie linksonder hot dia_rar

Stap 7. Openen tabblad capacit@itenan. lyse
Open het tabblad capaciteiten==~lyse. =1 ‘bblad ziet er als volgt uit:

ASSE—
@ 9 - o - [T —-_—y S TTERSIE RACAVT = Whcrasoft Excel raet-commereiect gebrer e —
T —— ™ ©@- a8
A75 - £ -
I A E C D E F G H 1] K -
4 ten behoeve itei Beoor g waarschi,.  heid Beoordeling van de impact van in te zetten capaciteiten bij het op de (reguli ijfsvoering van de "00V-diensten”
3 Voorbereidend werk ijniijkhei Inzet | inzet GHoR | inzet politie | inzet gemeentein)
o |Uitvoerend werk ordehandhaving Waardijkheid inzet brandweer | inzet GHOR | inzet politie | inzet gemeentefn)
o verkennenjwaarnemen
10 statische verkeersgeleiding
11| dynamische verkeersgeleiding
12 verkeershandhaving
43 bewsking en beveliging
44 handhaving netwerken
15 crowdmanagement en control
1§ riotcontrol £
47 ondersteunen/faciliteren ordehandhaving
19 Uitvoerend werk opsporing inzet | inzet GHor |\ imzet politie | inzet gemeentefn)
25 Uitvoerend werk bronbestrijding Inzet | inzet GHoR | linzet politie | inzet gemeentefn)
33 | Uitvoerend werk emissiebestrijding = inzet | inzet GHOR || inzet politie | nzet gemeentefn)
39 Ui werk acute El Inzet | inzet GHor |l inzet paitie | inzet gemeente(n)
45 Uil werk publieke Inzet ‘ ‘lnzel GHOR ‘ ||nzezpulin'e ‘ ‘rnzetyemeente{n)
52 Uitvoerend werk communicatie Inzet | inzet GHoR | linzet politie | inzet gemeentefn)
59 | Uitvoerend werk publieke zorg = inzet | inzet GHOR || inzet politie | nzet gemeentefn)
56 Uitvoerend werk omgevingszorg El Inzet | inzet GHor |l inzet paitie | inzet gemeente(n) L]
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Links staan de capaciteiten gecategoriseerd. Elke cel kan worden uitgevouwen. Klik bij het
uitvouwen de relevante capaciteiten aan. In het voorbeeld zijn alle capaciteiten aangeklikt
binnen de cel ‘uitvoerend werk ordehandhaving’. Door het plaatsen van de cursor op de
betreffende capaciteit wordt aangegeven wat eronder wordt verstaan.

Stap 8. Inschatten waarschijnlijkheid per aangeklikte capaciteit
Van elke aangeklikte capaciteit wordt de waarschijnlijkheid ingeschat, gegeven de
uitkomsten van de risicoanalyse c.q. het risicodiagram. Ook bij het inschatten van de in te
zetten capaciteit wordt uitgegaan van zes waarschijnlijkheidsklassen:
e Niet van toepassing
e  Zeer onwaarschijnlijk
o inzet van capaciteit wordt niet voorstelbaar geacht
e  Onwaarschijnlijk
o inzet van capaciteit wordt enigszins voorstelbaar geacht
e  Mogelijk
o inzet van capaciteit is voorstelbaar
e  Waarschijnlijk
o inzet van capaciteit wordt zeer voorstelbaar gee ~ht
e  Zeer waarschijnlijk
o inzet van capaciteit zal geéffectueerd wor 'en

Binnen elk van die waarschijnlijkheidsklasst "1 .wsorakc »un drie subklassen: laag, midden en
hoog met elk een specifieke waarde. Nul (0, we du g zbruikt indien het incidenttype niet van
toepassing is. Hier worden de overige w. arde: weergegeven:

Zeer onwaarschijnlijk Onwaarschijnlij. | Magelijk Waarchijnlijk Zeer waarschijnlijk
laag  Midden Hoog Laag  Midde Hoog ~ag . Midden  Hoog laag  Midden Hoog laag  Midden Hoog
1 2 3 4 p (1] ’ 7 ] 9 10 11 12 13 14 15

Ga voor het invoere: van de waarde op de betreffende cel staan en kies uit de lijst de
relevante waarde ¢ voer deze rechtstreeks in. Doe dit dus bij alle aangeklikte capaciteiten!
In het voorbeeld « apac eit vo.r ‘verkennen/waarnemen’:
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1 Taakvelden ten behoeve van capacitei i ijnlijkhei Beoordeling van de impact van in te zetten iteiten bij het opde i i ing van de "0OV-diensten”
3 Voorbereidend werk Ei Waarschijnlijkheid Inzet brandweer Inzet GHOR Inzet politie Inzet gemeente(n)
g Uitvoerend werk ordehandhaving - Waarschijnlijkheid Inzet brandweer Inzet GHOR Inzet politie Inzet gemeente(n)
g | verkennenfwaarnemen =
1g  statische verkeersgeleiding H
11 dynamische verkeersgeleiding H
42 verkeershandhaving H
132 bewaking en beveiliging 3 J
14 handhaving netwerken
15 crowdmanagement en control
15 riotcontrol =|
47 ondersteunen/faciliteren ordehandhaving
19 Uitvoerend werk opsporing Ei waarschijnlijkheid Inzet brandweer Inzet GHOR Inzet politie Inzet gemeente(n)
25 Uitvoerend werk bronbestrijding Ei Waarschijnlijkheid Inzet brandweer Inzet GHOR Inzet politie Inzet gemeente(n)
33 Uitvoerend werk emissiebestrijding E waarschijniijkheid Inzet brandweer Inzet GHOR Inzet politie Inzet gemeente(n)
39 Uitvoerend werk acute gezondheidszorg E waarschijnlijkheid Inzet brandweer Inzet GHOR Inzet politie Inzet gemeente(n)
45 Uitvoerend werk publieke gezondheidszorg Ei waarschijnlijkheid Inzet brandweer Inzet GHOR Inzet politie Inzet gemeente(n)
52 Uitvoerend werk communicatie Ei Waarschijnlijkheid Inzet brandweer Inzet GHOR Inzet politie Inzet gemeente(n)
59 Uitvoerend werk publieke zorg E waarschijniijkheid Inzet brandweer Inzet GHOR Inzet politie Inzet gemeente(n)
56 Uitvoerend werk omgevingszorg E waarschijnlijkheid Inzet brandweer Inzet GHOR Inzet politie Inzet gemeente(n) L
72
73
74
75
76
i
78
79
80
81 -
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Stap 9. Bepalen wie de capaciteit levert

Na het bepalen van de waarschijnlijkheid van (= in t zetten capaciteit, gegeven de
uitkomsten van de risicoanalyse c.q. het ri woliagrar < an het evenement dient te worden
bepaald wie deze capaciteit levert of lexeren »f rn et «.idere woorden: welke partij dient welke
prestatie te behalen om het risico te be nvloe ten. Bovendien is de impact te bepalen voor
die partij: niet van toepassing (™. cape titeit uit basiszorg (A), beperkte opschaling (B),
aanzienlijke opschaling (C), gr=">.0opsc..2'it 7 (D) en zeer grote opschaling (E).

Sommige capaciteiten zijn ‘et aan . «likken bij bepaalde partijen, omdat zij niet (kunnen)
beschikken daarover.<Jenk aa. ‘riotcontrol’; de inzet van mobiele eenheden, waar slechts de
politie over kan be< hikks 1.

Stap 10. Automat. sch p.7.cen in capaciteitsdiagrammen

Na het invunon.va. relevante capaciteiten en de impact daarvan op relevante partijen,
worden de resultaic.. daarvan automatisch geplot in zogenaamde capaciteitsdiagrammen,
zowel per partij als een totaaloverzicht.
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In het voorbeeld zijn ter illustratie de waarschijnlijkhei. .en im»act van capaciteiten voor
ordehandhaving en voorbereidend werk weerg~geven vou <.e regionale eenheid van de
(nationale) politie. Uit het voorbeeld blijkt dat het i agelijk/vaarschijnlijk is dat een grote tot
zeer grote inzet van capaciteit is te verwe ...'~n voc <.dehandhaving. Op de verticale as
wordt de totale impact weergegeven mat eel bla.w. driehoek; in dit geval tussen een kleine
en aanzienlijke opschaling. In het vela ‘toeli ating’ kan nader worden aangegeven welke
capaciteiten op het terrein van vearbereil 2nd \ erk en ordehandhaving van toepassing zijn,
gegeven de uitkomsten van de-risicoa. 2!V, 2 c.g. het risicodiagram van het evenement. Een
verfijning van maatregeler en ) borzieningen staan in bijlage Il en in bijlage Il staan
mogelijke tips en tricks.

Stap 11. Formuler’ a int< graal cperationeel veiligheidsadvies

De laatste stap he. . betr.«kking op het formuleren van het integraal operationeel
veiligheidsadvies « an de »<_rgunningverlener op basis van het risicoprofiel; de som van het
risicodiagrarn. 20 de capaciteitsdiagrammen. In het advies wordt elk diagram - waar vereist -
nader toegelicht. = = toelichting gaat in op de maatregelen en voorzieningen die zijn
genomen om de risico’s te elimineren. Dit raakt het primaire doel van het risicoprofiel: het
bereiken dat de risico’s van het evenement én de capaciteiten om die risico’s te beinvioeden
zijn geinventariseerd en geanalyseerd, ten behoeve van het integraal operationeel advies.
Zie voor de minimale inhoud van dat advies hoofdstuk 11l van HEV deel 1. Nadat het bestuur
het integraal operationeel advies heeft vastgesteld, gaan de organisaties aan de slag met
planvorming (processtap vier en vijf). Belangrijk aspect is wel de (gedeeltelijke) goedkeuring
van veiligheidsplan door het bestuur.
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BIJLAGE | WENKENDE PERSPECTIEVEN

Het gepresenteerde model is gebaseerd op een levend document. Dit sluit aan bij het
principe Keep it short and simple. Het is nog een beperkt hulpmiddel, maar een aantal
doorontwikkelingen is mogelijk, te weten:

- integratie met Evenement assistent

- mediérend effect risicovariabelen en incidenttypen

- mediérend effect risicovariabelen en capaciteiten.

Wenselijk: integratie met Evenement assistent

De Evenement assistent beoogt een eenduidige vergunningsprocedure bij evenementen te
stroomlijnen tussen de bij het evenement betrokken partijen. In het ideale geval behelst de
informatie uit het uitvraagprotocol alle input voor de risicoscan. Voor de  isicoscan heb je
alleen de informatie uit het uitvraagprotocol nodig om te kunnen clas’ “2oren,

Wenkend perspectief: mediérend effect risicovariabelen

We kunnen nog niet de link leggen tussen incidenttype. . <. risicovariabelen. Neem
bijvoorbeeld alcohol, dit is op zich geen risicofactor bij. eveneme. ‘en<.naar (mogelijk) wel in
combinatie met het percentage mannen in publiek. De  areiding .in leeftijd kan een sterkere
of zwakkere invloed hebben op de veronderstelde causai. =it 2 an alcohol en mannen. Een
ander voorbeeld is de zichtbare aanwezigheid va. de Mobieic Eenheid. In hoeverre leidt de
mediérende invloed van die variabelen«.tot he. or’staan van geweld? Er is een
doorontwikkeling mogelijk in de toekomst dc r i nersessies het mediérende effect tussen
al die variabelen gezamenlijk te bepalt 1, zo <. ook automatisch de incidenttypen worden
gekoppeld aan de risicovariabelen.

Wenkend perspectief: medi_re: 1 effeci..sicovariabelen en capaciteit

Het is de nadrukkelijke vi :ns ir kat veld om te komen tot een instrument, waarin wordt
gewogen hoe variabel“ . elk. "« beinvlioeden en een mediérende invioed hebben, met alle
onzekerheden (Vi “tien. Oftewel: een geintegreerde risico-capaciteiten-
onzekerheidsane’'vsc v aarin ~lle mogelijke combinaties van verbanden, onzekerheden en
assumpties worde 1 gec “ol7 cerd. Er is een doorontwikkeling mogelijk in de toekomst, door
in expertse-ie het' nediérend effect te bepalen tussen capaciteiten en incidenttypen.

Tot slot is een verbetering van de vormgeving denkbaar; een meer toegankelijke wijze van
‘scoren’ op basis van een vragenlijst.
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BIJLAGE Il MOGELIJKE MAATREGELEN (AANDACHTSPUNTEN)

Ordehandhaving

1. Verkennen en waarnemen
a. Maak keuze in vorm(en) van toezicht/signaleren: surveillance, camera's, helikopter,
fotograferen, crowd-watcher, spotters
b. Meet de publieksdichtheid
i. Tel het publiek middels: verkochte tickets/elektronisch/polsbandjes/schatten -
maximum aantal bezoekers per m2
2. Dynamisch en statisch verkeersmanagement
a. Compartimenteer indien nodig het desbetreffende stadsgedeelte

b. Zorg voor (door)stroming verkeer:
i. Zorg voor calamiteitenroutes (twee zijden) en opstelplaats
ii. Creéer uitval/vluchtwegen (1 meter breed voor 90 mensen)
iii. Scheid verkeerstypen (auto, openbaar vervoer, voetgangers, twee. ‘clers)
iv. Zorg voor aparte routering vrachtwagens gevaarlijke stoffer
v. Zorg voor opvangplek voor auto’s i.v.m. doorstroming dr'orga. ~de weyc.1 in stand te
houden
c. Circulaire publieksroutes op terrein:
i. Scheid publieksstromen op terrein (eenrichting)

ii. Creéer directe publieksroutes op terrein (ge< » zicht op ‘si > .cuts’)
3. Verkeershandhaving
i. Zorg voor versleep mogelijkheden (kraanwagen) . ‘nns 1 aangewezen gebied

4. Bewaking en beveiliging
a. Bij (potentiéle) ordeverstoorders:
i. Inventariseer hot shots, persone » ¢. ~roepe .S potentiéle ordeverstoorders

b. Met betrekking tot de toegang
i. Doseer toegang publiek via '\ aartve koop
ii. Stel duur toegang vast (begiri en ei dtijd)
iii. Beperk wachttijden — cic "2r ve maak-/amusementsprogramma bij het wachten
iv. Stel leeftijdsgrer e ast
v. Maak mogelii keuze n: fouillering, visitatie, middels réntgenapparaten/
detectieprortje 'F .indmauy
vi. Zorg ve i rustgev. 2de voorzieningen (licht, geur, geluid)
vii. Zorg® aor 0 en direc. zicht op evenement (bij ingang)
viii. Zo. yvou «luisje’ voor o0.a. wapens en drugs

5. Handhaving retwe. <.
a.< eg cor. act met potentiéle ordeverstoorders door de politie, jongerenwerkers en

welz,,. W rkers

b. Organiseer met potentiéle ordeverstoorders aansprekende activiteiten die de aandacht
afleiden van ongewenst gedrag

c. Zoek onder potentiéle ordeverstoorders naar personen die als vergunninghouder plichten
aanvaarden en een sturende rol willen spelen

6. Crowdmanagement en -control
a. Meng de ordehandhavers vroeg onder het publiek: groei mee met verloop

b. Fouilleer preventief in veiligheidsrisicogebied
c. Zorg voor spreiding publiek in tijd en plaats, middels:
i. Spreiding programmering: voor- en naprogramma/welke artiest speelt op welk moment
op welke locatie?
ii. Laat afbouw evenement gefaseerd verlopen (cool down programma)
7. Riotcontrol
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Opsporing

1. Recherchemaatregelen
a. Arrestanten afhandeling:
i. Creéer overdrachtmogelijkheden arrestanten aan politie
2. Opsporing algemeen
3. Opsporingsexpertise
4. Interventie
a. Bijincident begidsen en begeleiden van de hulpdiensten van en naar incident

Bronbestrijding

1. Basisbrandweerzorg
a. Technische onderdelen/materialen/gebouwen:
i. Zorg voor avond- en nachtverlichting; de vereiste lichtsterkte op de routes en in de
verblijfsgebieden
ii. Zorg voor verstevigen ondergrond/terreinaanpassing
1. Rijloper van minimaal 4.50 meter breed tot terrein
2. Geschikt voor een aslast van minimaal 10 ton
b. Zorg voor een calamiteitenplan/aanvalsplan met bereikbaarh< " '«nart
c. Stel brandwachten (gemeentelijk/particulier) aan bij tijdelijv > bo. *werker:
2. Grootschalige watervoorzieningen
a. Zorg voor bluswater voorzieningen:
i. Brandkraan binnen 40 meter van ingang tent/gebouw
ii. Waterlevering van minimaal 60m3/uur
iii. Secundaire bluswatervoorziening binnen rede. ‘<e afstard (+/- 250 meter)
3. Natuurbrandbestrijding
4. Specialistische blussing
a. Zorg voor:
i. Aanwezigheid van sprinklers
ii. Voldoende (hand)blusmiddelen a. nws _iy
5. Redding/technische hulpverlening
Emissiebestrijding
1. Ongevalsbestrijding gevaarlijke  *ffer.
2. Ontsmetten

Waarschuwen bevolking

1. Waarschuwing- en Alc mer .yoc, eem (WAS)
a. Zie commu catie

Acute gezondheidszor ,

1. Triage/beonra ‘ine
2. Behandeliri  en ' rwijzit y
a. Eerste wlppc * n/materialen
b.”_Rill-oul uimte bij Eerste Hulppost
3. Vervoer
4. Crisiscodrdinatie

Publieke gezondheidszorg

1. Psychosociale hulpverlening

2. Medisch milieukundige zorg

3. Infectieziektebestrijding
a. Zorg voor waterafvoer/aansluiting op het vuilwaterriool
b. Zorg voor afsluitbare containers

4. Gezondheidsonderzoek bij rampen
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Communicatie

1. Publieksvoorlichting
a. Monitor sociale media (Twitter, nieuwsberichten, et cetera)

b. Vooraf aankondigen:
i. Kondig verkeerscontrole/ alcoholcontrole aan
i. Kondig specifieke zaken aan; bijv. lik-op-stuk beleid, snelrecht, soort straffen op
welke overtreding
iii. Communiceer toegankelijkheid evenement (openbaar) vervoer (NS, wegen)
iv. (Vooraf) Inspelen op bezoekers, omwonenden en situatie, hiermee stimuleren van
zelfredzaamheid
c. Sturingsmaatregelen; ‘het informeren en sturen van het publiek door informatieverstrek-
king’ door®:
i. Lichtkranten — elektronische displays met veranderbare en actuele informatie
ii. Omroepinstallatie — politie/cd gebruik (teksten m.b.t. vermindering van de
publieksdichtheid, noodweer en ontruiming i.v.m. bomalarm)
iii. Geluidssignalen om bezoekers te kunnen waarschuwen
iv. Exit banners — grote, hoge en duidelijke uitgangsborden
v. Kleurenzones — gebied verdelen in (fysiek zichtbaar jemaakic  kleurenzones
vi. Sms Alert — hulpdiensten en ondernemers inforn: cen ir‘ue kleuiznzones
vii. City Guides — artiesten op stelten zorgen voor sturii._“ 2n infet natie.
viii. Crowd-informers — geven publieksrelevant= informatie
ix. Vervoersschema’s/plattegrond/bewegwijzer.. 2 (1° huln, uitgang et cetera)/flyers/
posters/spandoeken/billboards/grote ballonnen. ~for .iatie op entreeticket/website/
bewonersbrieven
d. Stel bij toegang duidelijk leesbaar ernpunte huis’.oudelijk reglement/huisregels:
i. Bewaarregeling goederen/dres xcuw. 'meer..men etens- en drinkwaren/meenemen
van voorwerpen
e. Voorkom dreigingen vervoer; v. rvoer. =rs inlichten over mogelijke komst
2. Persvoorlichting
3. Verwanteninformatie

Publieke zorg

1. Opvang
a. Verstrek (gr=tis) .. ‘v .en en <o nodig voedsel aan de opgevangen personen

b. Bijslecht: cer:
i. Gac. lerke ung tegen (b.v. aluminium dekens/poncho’s)
ii. Zo.Yvoo schuil” aatsen

2. Primaire lev. nsbeir. ¢’ en
a.< ‘Matertc woer voor drinkwater en sanitair gewaarborgd (watertanks)

b. Volucnc » dames- en herentoiletten (0.a. urinoirs); ook tussen parkeerplek en terrein
c. Tijdelijke handen was/reiniging; douche- en kleedruimte faciliteiten (ook i.v.m. evene-
menten met dieren)
d. Toepassen klimaatcontrole middels:
i. Weersverwachting/buienradar/controlebureau
3. (Bijzondere) Uitvaartzorg

4. Verplaatsing bevolking
a. Zorg voor de aanwezigheid van noodverlichting/transparantverlichting (inclusief

vluchtwegen/ontruimingsroutes verlichting)

® Bron: Henk Reinerman
e
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Omgevingszorg

1. Bouwbeheer
2. Ruimtebeheer
a. Plaats infrastructurele hulpmiddelen:

i. Hekwerken/crowd-barriers/tourniquet/horecabarriers
b. Zorg voor opvanglocaties publiek op evenemententerrein:
i. Stel (extra) personeel beschikbaar voor opvanglocaties
3. Milieubeheer

Bestuursondersteuning

e Bereid noodbevel burgemeester

e Pas repressieve aanpak toe met: groepsverboden, gebiedsverboden en/of meldingsplichten

e Pas snelrecht en supersnelrecht toe

e Zorg voor een multidisciplinaire schouw evenementenlocatie

e Wissel interregionaal informatie uit over notoire ordeverstoorders (regio-o. ~rschrijdend karakter)

e ——
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BIJLAGE Ill MOGELIJKE TIPS EN TRICKS*

De capaciteitenanalyse maakt onderdeel uit van het risicoprofiel. De analyse heeft betrekking op ‘het behalen van bepaalde prestaties binnen
een bepaalde omgeving, binnen een bepaalde tijd en continueren daarvan over een bepaalde periode’.> Modellen voor een
capaciteitenanalyse, of beter een risico-capaciteiten-onzekerheidsanalyse ontbreken. Wel zijn er 1. lomiddelen voor het inschatten van risico’s
op basis van simpele en gewogen excelmodellen. Het risico van die modellen is dat capaciteit wora. ingezet op veronderstelde risico’s; inzet
vanuit een meer moreel dan rationeel motief.

De maatregelenmatrix die hierna wordt beschreven, is een hulpmiddel bij het kie. »n v<.1 bepaalde maatregelen en voorzieningen in de
risicofase, incidentfase en herstelfase van (risicovolle) evenementen. De opsomming  : nietamitatief en ontleend aan de geraadpleegde
documenten. In de matrix wordt geen gebruik gemaakt van kengetallen c.q. Le ‘raad operc “onele prestaties. Die kengetallen worden niet als
zinvol beschouwd, omdat het afstemmen van capaciteiten op risico’s maatwerk . Zoy el EHBO-posten op zoveel bezoekers/deelnemers
evenement is zo’'n kengetal. Net zoals zoveel beveiligers op zoveel bei ~ekers/dee. .mers. Bovendien verschillen de gebruikte kengetallen
binnen diverse handreikingen. Interessant in dat perspectief is het onderzoe: naar ) :rgunningverlening door de Inspectie Gezondheidszorg en
Inspectie Openbare Orde en Veiligheid. De uitkomsten van dat onder "o " =worac 7 in het najaar van 2011 verwacht.

De algemene beleidsdoelen per fase zijn de volgende:

Risicofase (proactie en preventie):

e Risicobewustzijn creéren

¢ Voorkomen of wegnemen van aanwezigheid/an 27 zaak, uron van) dreiging/incident

¢ Voorkomen of wegnemen van kans op, o .wikkeling »n verspreiding van dreiging/incident
e Voorkomen of wegnemen van blootstellii. * a7« of kwetsbaarheid voor de dreiging/incident
e Bevorderen van de condities voor direc ‘e re. rons op de dreiging/incident.

* Deze tips en tricks zijn tot stand gekomen na een inventariserend onderzoek in het kader van het project Handreiking Evenementenveilgiheid. Ze zijn aangedragen door
medewerkers van gemeenten, veiligheidsregio’s en operationele hulpdiensten.
® RKRCP-2009.
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Incidentfase (preparatie en repressie):

e Zorg voor adequate organisatorische kaders voor directe respons

e Zorg voor adequate afspraken over werkwijzen voor directe respons
e Zorg voor adequate informatiepositie voor directe respons

e Zorg voor adequate kwaliteiten van directe respons

e Zorg voor adequate kwantiteiten van directe respons.

Herstelfase (nazorg):
e Zorg voor een vloeiende overgangsfase en naadloze overdracht aan reguliere inste tie’.
e Herstel normaal functioneren maatschappelijk leven.

De hieronder weergegeven maatregelen komen voort uit documentatie uit het werk. »ld. niervoor zijn tientallen documenten doorgenomen. De
deelgebieden zijn uitputtend, maar de voorbeelden van capaciteit zij .niet limitatief. De capaciteit is onderverdeeld in de volgende
werkgebieden:
e  Bestuurlijk en beleid
Capaciteit met betrekking tot de planvorming, beleid en bestu irlijke .1aatregelen/afwegingen.
e Communicatie
Capaciteit met betrekking tot middelen om het gedraa vai, 2=t p 'bliek te beinvioeden.
e Brand en ongeval
Capaciteit met betrekking tot ongevals- en brarn. hestr o~
e Gezondheid
Capaciteit met betrekking tot publieke er acute jezor, "heid.
e Ordehandhaving en justitie
Capaciteit met betrekking tot ordehand: aving, = Jbiliteit, beveiligen en opsporing.
e Publieke omgeving
Capaciteit met betrekking tot de zorg va..© e omgeving.
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Risicofase (proactie en preventie)

De capaciteit wordt per werkgebied verdeeld, waarbij de volgende beleidsdoelen worden nagestreefd:
Risicofase (proactie en preventie):

e Risicobewustzijn creéren

¢ Voorkomen of wegnemen van aanwezigheid van (oorzaak, bron van) dreiging/incident

e Voorkomen of wegnemen van kans op, ontwikkeling en verspreiding van dreiging/incid=nt
e Voorkomen of wegnemen van blootstelling aan of kwetsbaarheid voor de dreiging/in .dent
e Bevorderen van de condities voor directe respons op de dreiging/incident.

Risicofase

Werkgebieden

Maatregelen

Bestuurlijk en beleid

Bij lokale effecten zorgdragen voor « 2n .. ~kbarc valans tussen strengheid en permissiviteit
Het maken van een keuze; me’ r/min_<r epreusieve aanpak met groepsverboden, gebiedsverboden en/of
meldingsplichten
Regionale beleidskaders: leg het eoog 'e gemeentelijke beleid niet op aan lastige groepen binnen één jaar
Regionale (gezamenliike) 1.« mste ing (bijvoorbeeld bij vreugdevuren en de wijze van optreden bij geweld
tegen hulpverleners’
Indien nodig een: .alige © cceptatie/regulering van bepaald evenement - maak duidelijk dat dit eenmalig is
Stem maatreceler. 70« cel e yelijk af met de eigenaren, gebruikers en omwonenden
Stem maatr gelen/ac ~oak af om klein incident te detecteren
Stem m# «rege!” w/aany. k af om klein incident tijdig te de-escaleren
Stem ¢raa 2 zlen/az ipak af om omstanders te beinvioeden zodat zij niet deelnemen aan ongeregeldheden
Stem ri aatre_ »ler .anpak af om ontstane grimmige sfeer positief te beinvioeden
Bezie oc < hoe ¢ erk en bruikbaar de netwerken van jongeren en welzijnswerkers zijn
Be.. 2 als lokaal bestuur bij het aanpakken van risico’s de bewoners, horeca en feestorganisatoren
Benut rey .iere horeca- of evenementenoverleg/reguliere samenwerking bij aanpak van risico’s
Zorg voor getraind/opgeleid personeel:

o Mono- en/of multidisciplinaire oefening operationele/verbindingen/communicatie/leidinggevenden

o Zorg voor getraind personeel/geinstrueerd: ordedienst, verkeersregelaars, publieksstewards, BHV-ers

et cetera
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o Gediplomeerd EHBO personeel — minimale eisen/kwaliteit
e Maak afspraken over doel, wijze en deelname evaluatie
e Bereid noodbevel burgemeester voor
e Maak afspraken over:
o Alcohol- en drugsbeleid
Visitatie- en controlebeleid
Optreden tegen geweld tegen hulpverleners
Uitsluiting van specifieke groepen
Registratie van incidenten, schades en andere re’ -vante ge <urtenissen
Beperk overmatig gebruik; belonen van alcohc' «ij bli en, zoncs
Klachtenregeling
Hoe te handelen bij (dreigende) gevarersituatie (we. - '".and, instorting)
o Hoe te handelen bij (dreiging van) agress. .. vandalisme en terrorisme
e Creéer een balans in de werkwijze en inzet van de L 'itie: ues een combinatie uit de volgende modaliteiten:

o O O 0O 0O O O

o Groepsgewijze surveillance van i wuliere ager. .n

o Flex-ME of flying squad

o Reguliere ME, in vredesten < inzetter. 1 .jken of dorpen

o Reservecapaciteit in de vorr. van ate ME

o Zorg voor voldoende p. ariteit > capaciteit voor justitieel optreden

e Bijinzet verschillende beveiliging sbedi /en; check op congruentie medewerkers
e Onderaannemers:
o Gecertificeerdnersorn.c 2l v n beveiliging en geneeskundig bureau
o Inzet confe'.n ge telde eisen genoemd conform de wet particuliere beveiligingsorganisaties
e Houd rekening i t:
o Afge! sting
o Ve anderan ve » aanvangstijdstip
e Stel max n~aal< .antal bezoekers vast (i.v.m. vluchtbreedte)
e Bijtoe. ichti. uders:
o ' ANaak ' ~r afspraak over de frequentie van enige vorm van toezicht
o (C verzicht van te verwachten (kwaliteit) toezichthouders
o 2\ 2rzicht van doelen waarop toezicht moet zijn, met welke frequentie
o Afstemming tussen toezichthouders
o Briefing van toezichthouders en ordehandhavers
e Bij een nationaal evenement (Koninginnedag, Prinsjesdag, Nationale Dodenherdenking, Veteranendag,
Parlementsverkiezingen; lijst niet limitatief, aanmerken evenement als nationaal evenement geschiedt
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door minister van Veiligheid en Justitie op advies van NCTB) onder meer de volgende maatregelen in acht

nemen:
O

O O 0O 0 O O O

Toepassen werkwijze/stelsel Bewaken en Beveiligen

Opstellen van Integraal bewakings- en beveiligingsplan

Definiéren veiligheids(risico)gebieden

Vaststellen safehouses en veiligheidscorridors
Luchtverkeersmaatregelen luchtruim

Controle luchtruim via radarstations

In driehoek/vierhoek afspraken m.b.t. opschaline’ oor cewe. 'stoepassing
Specifieke maatregelen ringen/gebieden

Communicatie

Informeren via (communicatieplan):

o Media (preventief)
o Vervoersschema’s/plattegrond/huisregels
o Bewegwijzering naar de toiletten, . formatiebai. ., EHBO, e.o. belangrijke plaatsen
o Bebording, omroepinstallatie, elektrc ische < gnalering, schriftelijke instructies en folders
= Bij folder- en sampi v 7hnd: ge = .<maken van alternatieve promotie als spandoeken, tekst-
en reclameborden, i !lbo7 . arote ballonnen, et cetera
o Posters
o Informatie op entreeticke
o Website
o Bewonersbrie:an
o Dynamisct > Rot e Informate Panelen (DRIP)
o Tekstwa, 2ns
o Infor .aties.” ermen bij de ingang en parkeergelegenheid (over evenement maar ook over verkeer en
0’ znbaa~verv <r)
o . C aror sinstallatie (voor o.a. ontruiming)
o' Cd. =tteks z2n (in meerdere talen), met informatie/opdracht bij b.v. calamiteit
Treinen. aatste v ..n gemist; de treinreizigers worden door de NS geinformeerd, o.a. door flyers, over de
Zortrektifo 2n
Toege. 2. 'kheid gehandicapten of andere kwetsbare groepen aangeven

Informeren ziekenhuizen, huisartsen, psychosociale hulpverleningsinstellingen
Door in te spelen op de negatieve pers voor de buurt (mogelijke strafrechtelijke en financiéle gevolgen,
gezondheidsrisico’s), stimuleren van melding- en aangiftebereidheid en dat burgers/ouders zelf maatregelen

nemen
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e Vooraf aankondigen verkeerscontrole/alcoholcontrole
e Communicatieplan voor bewoners en gebruikers in omgeving onder invloed gebied van het evenement
e Specifiek aankondigen b.v. lik-op-stuk beleid, snelrecht, soort straffen op welke overtreding
e Informeren van de meldkamer
e Zorg voor bereikbaarheid organisator evenement:
o Aanspreekpunt organisatie en hulpdiensten
e Afspraken maken over alarmering en waarschuwing
e Maak duidelijke afspraken over communicatie richting de bizger. »ester, uc .i0ofdofficier van justitie en de
korpsleiding
e Zorg voor uniform kaartmateriaal:
o Rastertekening (schaal)
e Voorzien in voldoende verbindingsmogelijkheden en —midde > um te kunnen communiceren
e Zorg voor communicatiemiddelen intern
e Zorg voor communicatiemiddelen extern
e Verfijn de registratie van lokaal naar centi. 2l en vice ve.sa (de NIK-RIK lijn) van deze continue
informatievoorziening
e Sturingsmaatregelen ‘het informere. &.. 2turen . het publiek door informatieverstrekking’:
o Lichtkranten - grote disnlays' ove .. sublieksroutes met veranderbare en actuele informatie
o Omroepinstallatie podic - ook' "= politie kan hiervan gebruik maken, al dan niet middels een cd,
waarop teksten staan m. .t. ve mindering van de publieksdichtheid, noodweer en ontruiming i.v.m.
bomalarm
=  Gelvinignale, on bezoekers te kunnen waarschuwen
o Exitbanns s - gr te, hoog geplaatste borden, met tekst: ‘EXIT’ of ‘UITGANG’ bij vermaakcentra en
publieks. ~utes
o Kleur .nzor. © - het evenementengebied is verdeeld in fysiek zichtbaar gemaakte kleurenzones. Dit
is< en duideli; = locatieaanduiding voor bezoekers, ondernemers en hulpdiensten
o < ms A t- hulpuiensten en ondernemers worden geinformeerd over bijvoorbeeld publieksdichtheid
en " zonder .eden in de kleurenzones
o ' ity C id7 . - artiesten op stelten. Beinvloeden de bezoekers bij hun keuzemoment. Werken veelal
.r ondessteuning van de lichtkranten
C awdinformers - geven publieksrelevante informatie aan publiek of bij de ingangen van de
K. drenzones
o Hekwerken/crowdbarriers - als sturing door informatieverstrekking niet aan de orde is
o Ludiek geklede artiesten op stelten, die het publiek in een gewenste richting wijzen
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Brand en ongeval

Verstevigen ondergrond/ terreinaanpassing
Compartimentering gebouw(en)
Klimaatbeheersing in gebouwen
Avond- en nachtverlichting; de vereiste lichtsterkte op de routes en in « > verblijfsgebieden
Elektriciteit & noodvoeding voor de functioneel vereiste installa**~< (licht, _ =luid, verwarming en ventilatie)
Brandwachten (gemeentelijk/particulier) bij tijdelijke bouwwerker.
Afhekken gevaarlijke objecten in de omgeving en op het* irein
Indien afgesloten door hekwerken: makkelijk te verwij¢" cen d7 _r hulpc.ensten/organisatie
Rijloper van minimaal 4.50 meter breed tot terrein:
o Geschikt voor een aslast van minimaal 10 ton
Afsluiten containers
Vuurwerk: verklaring geen bezwaar
Indien tijdelijk bouwwerk - voldoet de tent ~an juiste nc « .ering m.b.t. onbrandbaarheid (DIN 4102)
Materialen dienen onbrandbaar te zijn (of a. ~toonba~r geimpregneerd)
Versiering aan plafond/tentdak niet< :~aestaai
Voldoende (hand)blusmiddelen aan\ eziy
Brandkraan binnen 40 meter v 1 inge )¢ .ent/gebouw
Waterlevering van minimaal 60r. 3/uur
Secundaire bluswaterve<ziening rinne. redelijke afstand (+/- 250 meter)
Wegnemen versmallir~an/tra,. 22n; 10ogteverschillen
Inrichting eveneme .tent. rein naai inzicht - locatie podia:
o Structuu’ areno’ 2.in het evenementengebied (benoemen publieksroutes en evenementenlocaties)
o Speciide hi 7 en/barriers’
o Plz «sing var »nderkomens voor hulpverlening op strategisch bereikbare en veilige plaats
o 1 stelle’ opvangplaatsen (-ruimten) voor (grote) groepen mensen tijdens of na incident
o' Ca. ‘.lteiter ian c.q. aanvalsplan met bereikbaarheidskaart
Veilight dsno. ~e penoemen (ten behoeve van de publieksroutes en evenementenlocaties)
~anwezi_heid nuodverlichting/transparantverlichting (inclusief vluchtwegen/ontruimingsroutes verlichting)
Aaricu htmogelijkheden en goed verdeeld over gehele ruimte (1 meter breed voor 90 mensen)
Opstellingsplan/stoelenplan/compartimentering

Gezondheid

EHBO posten/materialen
Voorzieningen voor gehandicapten
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Opstellen gewondenspreidingsplan (rekening houden met rivaliserende publieksgroepen)
Opstellen ambulance bijstandsplan
Chill-outruimte
Dagelijkse gezondheidszorg en hygiéne (technisch hygiénische zaken)
Watertoevoer voor drinkwater en sanitair gewaarborgd (watertanks)
Voldoende dames- en herentoiletten (o.a. urinoirs):
o plaatsen van voldoende sanitaire voorzieningen tussen: ~+eerpic 2tsen, arrivals en toegang
evenemententerrein (schoon en gratis)
Tijdelijke douche- en kleedruimten
Voorkomen van alcoholvoorzieningen buiten het terreii 'n de<.ein
Waterafvoer/-aansluiting op het vuilwaterriool

Ordehandhaving en Justitie

Zorg voor spreiding publiek in tijd en plaats
o Spreiding programma-aanbod in tiid (voor- er »a- ;ogramma)
o De programmering — welke artiest «_<elt op welx moment op welke locatie - in multidisciplinair
verband toetsen
Beperk wachttijden; creéer vermaak ‘an.. »»meir. sprogramma bij het wachten
Tellen van publiek: verkochte t* kets/ 'e!"sonisch/polsbandjes/schatten; maximum aantal bezoekers per
vierkante meter
Dosering toegang via kaartverkou 2
Bij potentiele ordeverstooru. =
o Inventarises nou hots, pe.conen en groepen als potentiéle ordeverstoorders
o Breng de’ otenti’ i ordeverstoorders in beeld; weet wie er is en wat hun belangrijkste wensen en
grieven zijn
o Ler Contact m ‘ potenti€le ordeverstoorders door de politie, jongerenwerkers en welzijnswerkers
\'_ssel i erregioniaal informatie uit over notoire ordeverstoorders (regio-overschrijdend karakter)
o ' Bes, :ken/d’cumenteren van de notoire ordeverstoorders creéert bekendheid bij functionarissen en
. 2eft p. v ntieve middels door aanspreken
o~ C gjaniseer met potentiéle ordeverstoorders aansprekende activiteiten die de aandacht afleiden van
21 verpelijk vertier
o Beperken dat leiders geen groepen om zich heen verzamelen
Dreiging wegnemen; stuk maken van potentiele verstoringen
o Zoek onder potentiéle ordeverstoorders naar personen die als vergunninghouder plichten aanvaarden
en een sturende rol willen spelen

@)

O
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e Signaleren:
o Meng ordehandhaver vroeg onder publiek: peil de sfeer, verzamel informatie, schat de loop van het
evenement in en leg de spelregels uit
o Vormen van toezicht/signaleren: surveillance, camera's, helikopter
o Fotograferen, filmen of observatie van bezoekers/aanstellen< rowd-watcher
e Aanpak eind evenement:
o De afsluiting of afbouw van evenement gefaseerd later. “:2tevina 2 i.v.m. beschikbare afvoer-
capaciteit en mogelijke (geluids)overlast van vertrek' ande “roeperi
o Bij afsluiting cool down-programma toepassen, ir .ien proble. »en met vetrekkende groepen kunnen
worden verwacht

e Toegang:
o Fouillering (preventief fouilleren in veiligh<idsrisicoge. ‘e,
o Visitatie
o Vaststellen van duur, begin- en eindtijd toege g
o Ongewenste groepen weghouder:
o Leeftijdsgrenzen vaststellen
o Rustgevende voorzieningen' “=ht, geur 1e’ .id)
o Ruime toegang tot eveneme *
o Geen direct zicht op evi 1eme t/Jlj ingang)
o Kiluisjes voor wapens, dr. gs, e etera
o Bezoekersveiligh~idshulp: iddel n (rontgenapparaten, detectiepoortjes, scannen toegangsbewijzen

et cetera)
o Overdracht .oguc jjkheder (. restanten aan politie
e Infrastructurele b.ipmidr zlen (tourniquet, toegangspoorten, hekwerken, horeca barrier et cetera)
Stel bij toegarg ac e’ K lecs.aar kernpunten huishoudelijk reglement/huisregels:
o Bew .arrege. q goederen
o D7 sscor : (gee. voetbalshirts)
o <Mt 7 nien efons- en drinkwaren
o ' Jleer. men< an voorwerpen
e Bereid L dreig. 4 van arrestaties, arrestantenafhandeling specifiek voor
e ko -nelr cht/super-snelrecht toe
e Draag zu._ voor een zo goed mogelijke uitgangspositie voor eventuele justitiéle trajecten
e Hulpdiensten:
o Zorg voor goede bereikbaarheid vanaf twee zijden voor hulpverlenende diensten
o Zorg voor goede bereikbaarheid bluswatervoorzieningen
o Ruime opstelplaats hulpverleningsdiensten

HANDREIKING EVENEMENTENVEILIGHEID 2011, DEEL V Pagina 28



e Circulaire verkeersroutes:
o Houd zijwegen vrij
Creéer uitvalswegen
Creéer vluchtwegen
Scheiden verkeerstypen (auto, openbaar vervoer, voetgangers, tweewielers)
Eenrichtingsverkeer
Bereikbaarheid regio, bewoners, bezoekers waarborger
Maximale ontsluiting
Omleidingsroutes
Calamiteitenroutes
Zorg voor verkeersregelaars
Zorg voor doorlaatposten
Opvang van auto's creéren bij knooppunte > en bij of op evenemententerrein om file op doorgaande
wegen te voorkomen
o Routering vrachtwagens gevaarlijn - stoffen
e Circulaire publieksroutes op terrein:
o Scheiden van publieksstromi i terrei. /.enrichting)
o Directe publieksroutes co ter in (<,cc. zicht op ‘shortcuts’)
e Compartimentering stadsgedee ¢
e Afzettingenbeleid
e Faciliteiten:
o (op afstand) ar. >ren
o Parkeren’ .etsens allingen
o (Grati) op. 2b'ar vervoer
o Extr . openbac vervoer (voldoende capaciteit)
= <. oorkor..en dreigingen vervoer; vervoerders inlichten over mogelijke komst
e Maak' fspi ' 2n ove: versleping (kraanwagen) binnen aangewezen gebied

O 0O 0O o0 o0 0O O O 0 0O

Publieke omgeving

e “_ravoo voldoende, herkenbare en op juiste plekken geplaatste containers (minimaal 1 kg afval per
bezoe.. . dens een evenement dat 4 uur duurt)
e Toepassen klimaatcontrole middels:
o Weersverwachting
= Reserveren sprinklers
= Voorraad poncho’s
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Maatregel tegen onderkoeling (bv. aluminium dekens)
= Tijdelijke drinkwatervoorziening
= Schuilplaatsen
o Weertoezicht
o Buienradar

e Geluid:
o Houd rekening bij plaatsen van geluidsbronnen met ric’>*~a (gelu ‘sbarriere; reflecterend c.q.
geluidsabsorberend) en volume (max. geluidsnivea’) va het yei...
O

Aandacht geluid voor omgeving zoals ziekenhuiz .1, bedrijv. 1 en instellingen

e Zorg voor opvangruimte publiek op evenemententerrei

e ——
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Incidentenfase (preparatie en repressie)

De capaciteit wordt per werkgebied verdeeld, waarbij de volgende beleidsdoelen worden nagestreefd:
Incidentfase (preparatie en repressie):

e Zorg voor adequate organisatorische kaders voor directe respons

e Zorg voor adequate afspraken over werkwijzen voor directe respons

e Zorg voor adequate informatiepositie voor directe respons

e Zorg voor adequate kwaliteiten van directe respons

e Zorg voor adequate kwantiteiten van directe respons.

Incidentfase

Werkgebied

Maatregelen

Bestuurlijk en beleid

Zorg bij risicovolle evenementen voor een L stuur’ ..e waarnemer, die beslist of informeren van het bestuur,
justitie en de top van de politie, nc u. «alijk 1«
Werk op straatniveau multidiszipline ¥ s2 .ic. »stuur teams van politie, gemeente en brandweer de straat op
om situaties te beoordelen, te ‘eslui. 1 over de inzet en zo nodig te laten voorzien in een reactie - stel
multidisciplinaire handhaving te "ms o,
Zorg dat jongerenwerke. .1 dier st zijn op de avond van de jaarwisseling en zo mogelijk samenwerken en
communiceren met< " ‘=ntiéle .72 verstoorders, en ook vroegtijdig ingrijpen
Stimuleren en st.en z¢ fredzaamheid
Schouw (contrc. er) " »~akte afspraken en maatregelen
Beschikbaz' en be ikbaar hebben van een bedrijfshulpverleningsorganisatie
Indien G*.OR ontreev . werkt het geneeskundige personeel onder leiding van de GHOR:

o it o7 (indien de calamiteit in de nabijheid van het terrein plaatsvindt en die calamiteit evenement

ge c‘lateer’ 1s

Mogel. < prev = eve inzet extra OvD en/of HOvD (als Leider COPI) specifiek voor evenement paraat
‘afhank lijk van opkomsttijden):

<. 2vens kan bijvoorbeeld de Commandohaakarmbak en VC2 in gezet worden

Communicatie

Omroepinstallatie:
o Zorg voor omroepinstallatie op aggregaten
o Zorg voor een volwaardig back-up communicatiesysteem
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o Algemene omroepinstallatie kan in geval van nood de overige geluidsinstallaties ondergeschikt maken
o Waarschuwen van de bezoekers na overleg in COPI
Communicatieve hulpmiddelen (inzet stagemanagers, megafoon, intercom, centrale post met luidsprekers
et cetera)
Informeer gedurende het evenement de pers/media over het verloe » van het evenement
Bij optreden hulpdiensten stemmen de overheidsvoorlichter en de ory nisator met elkaar af — er wordt niet
apart geinformeerd
Monitoren nieuwe media (Twitter et cetera)
Maak gebruik van alarmering signaal (W.A.S. — gebruik<_,evoegdhc A ligt bij de brandweer)
Op ieder moment een overzicht kunnen verschaffen v n de« ciligheitstoestand op het terrein op basis van
vooraf opgestelde items

Brand en ongeval

Vrijhouden ontruimingsroutes

Het verwijderen van blokkades bij het incident om ¢ bre .- en effectbestrijding mogelijk te maken

Het veiligstellen van ingestorte of anders. ‘1s beschacd.yde podia, tenten en dergelijke, opdat de hulpverlening
veilig kan geschieden

Briefing tussen staande organisati <. “OPI

Permanent COPI/Codérdinatie . Tean Plaz 5 =ident (CTPI)

Codrdinatie toepassen (alarmu sing o .1 opschaling et cetera)

Gezondheid

Om voedselvergiftiging te . »nerk n/voorkomen worden er controles uitgevoerd door de Voedsel en Waren
Autoriteit (VWA)/or ,ai. atie
Frequent reinigs 1 van ¢ 2 toiletten. Beschikbaar stellen van middelen (water/zeep of reinigingsdoekjes) om bij
de toiletten f'e hc 2J7 .1 te waosen
Afval:
o < .egens an de  ormaal aanwezige afvalbakken voorafgaand aan een evenement
< geld afal verzamelen en afvoeren
Toezi "t op ‘e ki dliteit van eventuele piercingzetters en tatoeagemakers
Houd t 2zicht ¢ p het gebruik van alcohol en drugs en signaleer misbruik
Ivic 'ing naken aan de hulpverleningsdiensten van groepen onwel geworden bezoekers

Ordehandhaving en justitie

Zorgdragen voor zichtbaarheid diensten
Wees aanwezig op plaatsen waar zich grotere groepen verzamelen. Zorgt voor interactie met het publiek en
meegroeien met emotie
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Breng de ‘hotspots’ en ‘hot shots’ in kaart begin en houd probleemgebieden/overlastveroorzakers in de
verschillende fasen in de gaten
Crowd control maatregelen:

o Informeren via media
Toepassen/handhavenveiligheidsnormen
Toepassen/handhavenprogrammering
Publieksdichtheid meten en de resultaten effectueren
Informeren en sturen publiek (zie sturingsmaatregeler.,

o Inzet spotters
Opstopping/hoge publieksdichtheid bij 0.a. toegangspr .it? Start m  selectief fouilleren, afsluiten en omleiden
na toestemming van politie
Nagaan of het een geisoleerd incident is of dat er patror..  zicht' aar zijn
Voorkomen dat in reactie op een incident ande e potentiéle »* .everstoorders afkomen op incident
Vastleggen van namen van gespotte/ordeverstoc ders
Desgevraagd beveiligingspersoneel ter heschikking ~tel'” .1 om een plaats delict af te schermen — zij werken
dan onder leiding van de politie
Opvangen van getuigen en deze conform G instri .4es van de politie afzonderen
Afzetten en afschermen van wege 1. 2dom e. ' emententerrein (verkeersplan) en afschermen objecten/
(delen) van terrein. Verkeer regeler
Het begidsen en begeleiden v n huly “zrleningseenheden van een uitgangstelling naar de plaats incident en
vice versa

@)
O
O
O

Publieke omgeving

Stel (extra) person< ci. 2schikua voor opvanglocaties
Slachtoffers:
o Hetvearza ~e! i, gioeseren en verifieren van informatie over slachtoffers
o He  verstrek. »n van informatie over slachtoffers aan de hulpverleningsdiensten of gemeente
o < entific_ren va . slachtoffers - de organisator stelt gegevens van bezoekers ter beschikking
o' Hu v _gistrer .n van de schade van getroffenen en de slachtoffers van een incident
o ' Vers. ~k/ jratis) drinken en zonodig voedsel aan de opgevangen personen
Multidi< “iplinane schouw evenementenlocatie
Reg 'me ige meten en, indien noodzakelijk, regulatie van de temperatuur en de luchtvochtigheid tijdens het
evenement
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Herstelfase (nazorg)

De capaciteit wordt per werkgebied verdeeld, waarbij de volgende beleidsdoelen worden nagestreefd:
Herstelfase (nazorg):

e Zorg voor een vloeiende overgangsfase en naadloze overdracht aan reguliere instanties

e Herstel normaal functioneren maatschappelijk leven.

Herstelfase

Werkgebied Maatregelen

Bestuurlijk en beleid

e Ga weer naar de ‘dagelijkse’ situatie terug qua.

o Terrein

o Personeel

o Bezoekers

o Omgeving

o Organisatie W N

Communicatie

e Beschouw de persvoorlichting' Is ee. kritisch moment - spreek zeker niet te snel, als een soort
bezweringsformule, de woorder uit da. het evenement ‘rustig is verlopen’

e Houd een logboek bij, wa.. = eel beschrijving wordt gegeven van alle relevante meldingen/maatregelen die
zijn gedaan vanaf <=« nhvang .. floop evenement

e Voer een debrie”.ng (pe organisatie en/of gezamenlijk)uit en benut deze bij de evaluatie

e Wees in de nasik 207 J . Kritisch naar elkaar toe’, binnen het korps en in het multidisciplinaire netwerk, en
kom op or< crdeler. 7o nodig terug op onrealistische, niet doeltreffend of onnodig beleid

e Zorg vor. apart . nazc trajecten voor publiek en personeel

Brand en ongeval

Gezondheid

Ordehandhaving en justitie

Publieke omgeving

Zorg voor een klachtenregeling/afhandeling
e Zorg voor een schaderegeling/afhandeling
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