Twitteren Is vooral
het managen van
verwachtingen

op veiligheid
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Leusden, 11 juni 2015
#twittercongres
@hemmelhoes




Gaat Twitter 112 vervangen?

1. Wordt het bellen naar 112 het

verzenden van een (persoonlijk)
bericht?

2. Wordt het informeren via 0900-

8844 het plaatsen van een
bericht?



Sociale media bij noodsituaties,
Rode Kruis (2015, nog te publiceren)

“40% verwacht dat een reactie op
een melding via sociale media
gericht aan de hulpdienst over vijf
jaar net zo snel werkt als een
melding via 1-1-2."




Sociale media bij noodsituaties,
Rode Kruis (2015, nog te publiceren)

“63% geeft aan dat de
hulpdiensten 24 - 7 moeten
monitoren, zodat zij direct kunnen

reageren op geplaatste berichten
voor hulp.”






Roy Johannink

@nhemmeihoes

focus op veiligheid | vader

Utwentsetwins | veilligheidsambassadeur
| VDMMP| Ned Genootschap
Burgemeesters | 0646758926 | 13-
stappen-model crisismanagement

¢ The Netherdands @Amersfoort
& vdmmp.nl
() Geregistreerd in februar 2010

Van wie mogen ju

Roy Johannink
@hemmelhoes




werk bij www.vdmmp.nl
Communicatie. Beleid en Onderzoek.
Trainingen.

maakt wat je ziet
: De (operationele)
Sociale media: omgevingsanalyse

luisteren en produceren

Vervolg voor organisaties met focus op veiligheid



Wat verwachten jullie van deze
sessie?

ROY IN 1740 TEKENS

Twitteren is vooral het managen van verwachtingen de
samenleving. Leren van ervaringen van #gemeenten met soms

1 uitstapje naar hulpdiensten
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Digitale Dialoog
De sociale media-almanak
voor gemeenten
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Nog even: wil je een stand van zaken, lees

dan www.soclalemediameetlat.nl
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Tja, dit verwacht je niet op Twitter of wel?
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Twitteren anno 2015 betekent
omgaan met de verwachtingen als
gevolg van:

1. nog meer snelheid,
2. Nog meer Interactie en
3. nog meer deelmogelijkheden!






Hoe kunnen gemeenten en politie
omgaan met toenemende
verwachtingen op het gebied van
snelheid?



VOLGEND  VOLGERS  FAVORIETEN  LIJSTEN
044 3.802 4.672 50 6

Tweets en antwoorden Foto's en video's
Jan Veenstra

@POL_KampenWa' n Veenstra @POL_KampenWa1 - 12 uur
Wijkagent Jan Veenstra, IJsselmuiden, ampen melding inbraakalarm. Bleek loos te zijn, bedieningsfout.
Grafhorst. 's Heerenbroek, Wilsum, Zalk,
Kamperveen, Kampereiland.Spoed? bel

112. Geen spoed 0900-8844.

1

n Veenstra @POL KampenWa1l - 28 mei

© Keampen jsselmuiden

it

Waar mogen we je (niet) over benaderen?

11-12-'14



TWEETS

1236 165

R{S Tweets en antwoorden Foto's en video's
Gemeente Leusden

@Gem_Leusden emeente Leusden & Gem_Leusden - 20 me

Officiéle nisuwsberichten van de isvuilzakken verkrijgbaar bij Milieustraat die beter bestand zijn
gemeente Leusden. Reageren? Tweet, en openscheuren door vogels en katten bitly/THROX50
e-mail gemeente@leusden.nl of bel 14

033. Like Leusden op

facebook.com/gemeenteleusden

¢ Leusden
& leusden.nl
(©) Geregistreerd in januan 2011

Kun je 24-7 aanwezig zijn als gemeente?

TN -




Burgemeester Bolsius
Dluc asbalsius VoLGT JoU
Burgemeester van Amersfoort, die met
Weekvideo's reageert op vragen en
actuele thema's. Tweets met
ilucasholsius worden gelezen,
Redactie; gemeente Amersfoort.

¢ Amersfoort

& amersfoort.nl

(©) Geregistreerd in oktober 2008

7

6.411 6220

Tweeis en antwoorden Foto's en video's

emeester Bolsius = ucastolzius 77 me
deze weekvideo: @ajoamersfoort @brampetraeus
voorkika
kkel @Clowntjeshof @meandermc @RohdeGrahl Zie
foort nl/weekvideo

-
3

emeester Bolsius “iucasbolzius - 27 me
e weekvideo een special voor goede doelen, vrijwilligers en
ondere prestaties. Om trots op te zijn! Amersfoort nl/weekvideo

2

Wat gebeurt er met de vragen?
Wie zit er achter de knoppen?

Burgemeester Bolsius < iucastoizius - 20 ma
Weekvideo: renovatie kapel @armendepoth, Torenbad dicht, wissel

wethouder D&§, app vomgevingsalert en @lepeltjen| Zie

&} 55 foto's en video's



Op deze pagina vindt u alle informatie over de gemeente Amersfoort op Twitter.

De gemeente Amersfoort houdt u ook via Twitter op de hoogte van actuele berichten. Volg @Gem_Amersfoort en u knj
laatste informatie. Tijdens eventuele calamiteiten gebruiken we het kanaal om snel informatie te bieden

In gesprek met @Gem_Amersfoort

Als u naar het stadhuis komt, treft u medewerkers van de gemeente bij de balie en telefoontjes naar 14033 worden doo
opgenomen. Ook op internet krijgt u met medewerkers te maken: ze beantwoorden uw vragen, verwijzen door of zorger
burgemeester of wethouders op de hoogte worden gesteld van uw bericht.

U herkent de medewerkers die via Twitter of andere online media reageren als volgt:

Medewerker... heet... iS....
| AAH : Anke Hendriks : Woordvoerder college van burgemeester en wethouders

Wat betekent » op Twitter, bijvoorbeeld *"RJ




VOLGEND VOLGERS FAVORIETEN

8.465 283K 1.391

Tweets en antwoorden Foto's en video's

Rotterdam

@rotterdam Rotterdam (irotterdam 29 mel

Tijdens #weekvandebegraafplaats (30 mei - 7 juni)
wandelingen/workshops op 3 begraafplaatsen

rotterdam.nl/weekvandebegra...

Officieel account gemeente Rotterdam.
Vragen/suggesties/klachten: bit ly/ngFstl

¢ Rotterdam
& rotterdam.nl/socialmediarot...

Vragen, suggesties en klachten
dat kan op een externe p glna Goed |de
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. reactie | heip | rotterdam.ni
% Gemeente Rotterdam ; :

geef hier uw klacht, melding, idee of compliment door.

Rotterdam.nl > Geef hier uw Klacht, melding, idee of compliment door. > Uw reactie

Uw reactie

Heeft u een klacht of compliment? Laat het ons weten! De gemeente Rotterdam hoort graag uw mening over de dienstverlening ter verbetering
van de processen

U kuntvia deze pagina cok meiding maken van overlast, slecht onderheud, kapotte dingen of vuil op straat,
Belangrijk: Als er sprake is van een gevaarlijke situatie, geef dan de melding telefonisch door via telefoonnummer 14010

Wilt u weten hoe het staat met uw digitale aanvraag? Kijk dan in Mijn Loket onder Lopende Zaken'.

Als u ontevreden bent over de behandeling van een kiacht, dan kunt u terecht bij de gemeentelijke ombudsman

Wat wilt u aan de gemeente doorgeven?

schade of vuil in de openbare ruimte (bijv. zwerivuil, losse stoepteas! of fietswrak)
overlast van derden (bijv. buren, hangjongeren of bedrijven)

een klacht over de gemeente

een compliment

iets anders

4+ 4+ 4 3 3
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Normale letters

&
g : ' .
. % " Baarle-Nassau Contact Sitemap Uitgebreid zoeken ik zoek naar I

Home Actueel Bestuur Wonenenleven Ondememen  Vrije tijd en toerisme  Organisatie Digitale balie

Direct naar:

» Melding openbare ruimte
» Formulieren

» Gemeenteraad

» Baarle-Hertog

U bevindt zich hier: Home = Ondernemen

Ondernemen Ondernemen
De gemeente wil het contact met ondernemers en bedrijven zo optimaal mogelijk houden. We hebben een heleboel informatie voor
» Actueel .A (il % : 2 ; ; _ :
ondernemers op een rij gezet. Kijk hiervoor bij de diverse thema's. Mocht u daar niet de informatie vinden die u zoekt, neem dan

» Ondernemen in Baarle-Nassau gerust contact met ons op. Wij helpen u graag verder.

Als u ons een e-mail of brief stuurt dan ontvangt u binnen vijf werkdagen een ontvangstbevestiging. Binnen zes weken wordt uw
vraag inhoudelijk beantwoord.

Als verwachtingen niet zijn waar te maken,
dan kan je toch maar beter niet beginnen?!

» Vergunningverlening

» Bedrijfsafval en milieu
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TWEETS VOLGEND VOLGERS

70 23 90

Tweets Tweets en antwoorden Foto's en video's
Gemeente Rozendaal

@Rozendaal GLD Pl Gemeente Rozendaal (Rozendaal GLD 26 mei

Dit is het officiéle account van de = Politie zoekt getu:gen van mslunplng @Rozendaal GLD.

gemeente Rozendaal (Gelderland) rheden nieuws.ni/nieuws/55874/p._.

Q Rozendaal (Gelderiand) Overzicht weergeven

& rozendaal.nl
Gemeente Rozendaal Rozendazl GLD - 11 mel

‘f} Op donderdag 14 mel (Hemelva—artsdag) en vrijdag 15 mei 2015 is het

gemeentehuis gesloten.

Of toch gewoon doen...

maar wat vinden jullie dan hiervan?




Gemeente Hellendoorn

@gembhellendoorn

gemeentehellendoorn.com voor het snelste nieuws van de gemeente.
Tunnelmjverdal.nl live beelden van het combiplan in Nyverdal

Gemeente Hellendoomn - http://gemeentehellendoorn.com

Tweets

' ‘ Gemeente Hellendoorn - gemhellendoom 31 Dec
Wij @gembhellendoorn @ he!lendoorr*ne ws @hellendoornalar wensen u

aIvast een goed 2013 tunnelnijverdal nl gemeentehellendoorn.com

Politie Almelo



Gemeente Hellendoorn
@HELLENDOORNNI

Officiéle twitter van Gemeente Hellendoorn.

Hellendoorn - http://iwww hellendoormn.nl

L~ % Follow

Tweets

Stem met ze af: “voor de officiele account,
volg @hellendoornNL”

Gemeente Hellendoorn ~ HELLENDOORENA



" —e ¢ X . - P—— e L 5 Vs N —— -y e wis\ ' ) sl !

rJTu

™ Hulpdiensten met spoed naar Nassaustraat in Breda Bijvoorbeeld +3161.
&m AT - TH NASSAUSTRAAT /NASSAUSINGEL BREDA

\' . 19-10-2012 14:28:57 PLAATSNAAM:
Breda
S Ambulance met spoed naar Molengracht in Breda bijvoorbeeld: Breda
fﬁg‘& B 4818CK:U51 AMPHIA MOLENCRACHT MOLENGRACHT BREDA g
W "/ 19-10-2012 14:16:37 O'pti'es:m

Midden- en West-Brabant 4818CK .

Ambulance met spoed naar Molengracht in Breda

. B 4818CK . EH AMPHIA MOLENGRACHT MOLENGRACHT BREDA MEER INFORMAT
W™, 19-10-2012 13:55:01
Midden— en West-_Brabant Breda 1 een plaate |

Brabant, in de nabijt
Bavel AC Dorst, Qo

Hulpdlensten naar Langenduk |n Breda Strl beek Terheudel

voor meer interactie (2)...

soms gevoed door de snelheid

Rl
i Hulpdiensten naar Zaart in Breda 4800
@ﬁu’a B 4819ED : AENEAS ZAART BREDA
W74 19-10-2012 10:34:05 4801
4802
- Ambulance met spoed naar Molengracht in Breda
&!]b:,q B 4818CK - U26 AMPHIA MOLENGRACHT MOLENGRACHT BREDA 4803
Qs 19-10-2012 10:29:33
4811

2 Hulndien<sten met <snoed naar Doenrade<traat in Rreda AR1DO



CRISIS IN NEDERLAND

6801 BA Arnham

ALS RAMPTOERIST
KAN JE MOOI
THUIS BLUVEN

Twitter zorgt voor meer ramptoeristen?
Wat denken jullie?

424




~  Veiligheidsregio ZLD i~

@VRZ

#GRIP3 richt zich op waterconditie kreek
#Ouwerkerk. #GRIP3 is ingesteld om snel
mensen in dienst te krijgen voor overleg en
coordinatie.

4~ Reply T3 Retweeted W Favorite

55

N —————
Weten jullie wat GRIP3 I1s?

Peter Koeman = iosmanpster gh
(WVRZ lijkt toch dat met #GRIFP3 (onnodig?) paniek is
aotstaan bij pers en publiek, gezien reacties op twitter

Roere 3
BREEK "@VRZ GRIF op waterconditie kreek
Ouwerkerk. Deze ingesteld om snel mensen in dienst te
krijgen voor overleg/coordinatie”

Deialls

AN 1. ™S ' " = Ala S L



"~ Veiligheidsregio ZLD i~

(s \\4‘, RZ

#GRIP3 #Ouwerkerk: Overleg zojuist
afgerond. Zijn nu bericht aan het
voorbereiden. Nadere info volgt z.s.m.

& Reply T3 Retweet W Favorite

10 2 P | . 3
ez o BEIREEE©

Z:.02 PH -7 Aug 12 via web - Embed this Tweet

Simpel toch:

Z.S.m. betekent deze afspraak nakomen!

@ 2012 Twitter About Help
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Sort tweets by Started by leondekkers on Apr 01, 2015

@LingewaardGem is het binnenkort ook mogelijk metaal en
drankverpakkingen in de grondstofcontainer gescheiden in te
zamelen?

leondekkers tweeted on Apr 01, 2015 1807 Reply

@LeonDekkers |k kom morgen op je vraag terug, Leon!

lingewaardgem replied on Apr 01, 2015 1913

@LeonDekkers Lingewaard houdt ontwikkelingen
'gescheiden inzameling blik + drankkartons' nauwlettend in
de gaten. Of hier mee gestart (1/2)

lingewaardgem replied on Apr 02, 2015 1236

@LeonDekkers wordt, is nog niet duidelijk. Wordt
onderzocht. Eventuele start zal gelijktijdig zijn met andere
gemeente in de regio (2/2)

Reply lingewaardgem replied on Apr 02, 2015 1237

@LingewaardGem Overbetuwe zamelt deze stromen al jaren
in. Dus daarop wachten heeft niet veel zin.

leondekkers replied on Apr 02, 2015 1238 Reply




=4 @FrancisVertaalt

A Francis van Stokkom

Mijn auto is vannacht gestolen.
Donkergrijze Seat Ibiza, 9o-PDF-3.

Gezien? Bel dan svp de politie. P1 RT

4 Moy via TweetDeck ¢ Unfavarite ©3 Retweet # Reply

Retweeted by Yosjealmelo and 100+ others

voor meer deelmogelijkheden (3)...



& @FrancisVertaalt
A Francis van Stokkom

Mijn auto is vannacht gestolen.
Donkergrijze Seat Ibiza, 9o-PDF-3.

Gezien? Bel dan svp de politie. P1 RT

4 Moy via TweetDeck ¢ Unfavarite ©3 Retweet # Reply

Retweeted by Yosjealmelo and 100+ others

Maar moet dit politie dit dan ook retweeten?
Waarom wel of waarom niet?




E Mark van Loo X .2 Volgen
Mistervanioc

Alles wat ik aan brandstof kan besparen,
stoot dit dieselding al weken uit bij een
verkeerslicht. @Gem_Leusden

|
P o

LN

: )

e |
-_— :

|
|

-

i

g.

1]

7

Wat vinden jullie:
moet de gemeente op alles reageren?




Gemeente Leusden Busde ¥
o Huisvuillzakken verknjgbaar bu Mlll::L.atr'i@t die beter bestand zijn tegen

openscheuren door vogels en katten bit ly/1HROXS0O

De Groene Belevems enis -« 2
€ sen, de rvnh-ustraot zit tegenwoordig op het
Spic—ghell

P.Haanstra )¢
groenebelevenis @Gem_Leusden
De werf is verplaatst niet de milieustraat.

= 5 :
m De Groene Belevenis X

HaanstraP @Gem_Leusden, aub
helderheid verschaffen, op welk adres zijn
de genoemde zakken af te halen?

Wel of niet?




ﬂ Clarion Wegerif o Bl Voigie nu
< clarionwegerif .

Kruising Schouwstede/fietspad

Noordstedeweg is aangepast. Prima, maar
wordt 2e bord nog omgedraaid,
@Gem_Nieuwegein?

Wel of niet?

Tclarnonwegernif (DGem_Nieuwegein beantwoorden



m Cees Coenen X .2 Voigen

@Gem_Leusden @PolitieLeusden pol Zijn L e adi
jullie hier al van op de hoogte? Vandalisme o
bij Valleikanaal Cohensteeg

Gemeente Leusden Gem Leusten - 20 me
@PoltieLsusden Ja we zin op de hoogte,
Oprmmw:—rkzaamhad-n Z§n inmiddels verricht,

Cees Coenen oenen - 21
SGem_Leusden Hat zist er wasr modd ut, dank. Zitten vaak vissers in het
w-exend die 00Kk =&n hoop rotzoo: achte riab.-r extra controle”?

Wel of niet?




u Daphne Nonahal 0

@vrutrecht flinke rookontwikkeling! Wat is
er aan de hand?

-
o e

Wel of niet?




VRU Utrecht = vrutrscht - 5 ma
@) De brandweer is nog enkele uren bezig met nabluswerkzaamheden. Einde
berchtgeving. “Houten *NS

4

v Politie Houten X m

D PolitieHouten

~vrutrecht dank voor de regelmatige
updates. AJT

*
FAVORET '
21:28 - S mei 2015

m PoitieHouten Sviutracht beantwoorden

VRU Utrecht = vrutrecht - 5 msi
@) - roitieHouien geen dank. Jullie bedankt voor de samenwerking. "NS

1



. VRU Utrecht TWEETS  VOLGEND  VOLGERS  FAVORETEN
@z 2.078 214 6.653 10

@vrutrecht

2 \E e T = “ .

[5) 68 foto's en video's

om) VRU Utrecht @vrurechi 30
Tijdens de brand is er asbest vrijgekomen.
Op dit moment wordt er onderzocht waar de
asbestdeeltjes liggen. #Houten

20 2

oy VRU Utrecht @ ht -3

De rook gaat nchtmg de #A27 thv Houten.
Hiervoor een tijdelijke snelheidsbeperking.
#Houten

16 1

) VRU Utrecht @vrutrecht - 2 0
Een loods van een transportbedrijf staat
volledig in de brand. De brand bedreigt een

Oh, nog even #hastags zijn onzin!

Want: wie zoekt daar nu op?

Houten BRetreft een transnortbedriif



Laura Klompenhouwer = isilomp 2 me
@bgmaAHoogendoom Beste meneer Hoogendoom ik wil u voor NRC wat
vragen Kunt u mij ‘volgen’ zodat ik u DM kan sturen?

N‘ Adnaan Hoogendoom X

bgmAHoogendoorm

@laklomp Doordat nog een andere
noodsituatie in de gemeente veel van mijn
aandacht vroeg, heb ik pas je voicemalil
gehoord. Excuus!

Procesinformatie Is tijd, reden of uitleg
geven op vragen.

(EbgmAHoogendoom @rakiomp besntwoordsn

Trends

#JUVRMA  #bevrijdingsconcert  Ronaldo Hans Jansen  Champions League  Fadamzkteva
Morata Svrijpeidsmaaitid  Worth It Emijnisveninpuin






Dre Veelenturf Dreveelenturd 14 Nov
- Even telefonisch contact gehad met de #—burgemeesterzo

@michaelsijpom: Mobiel spreekuur. Tot 1615 uur
bereikbaar op 0642747944 #Losser

Details

Bgm Michael Sijbom SRl Following

michaelsijbom

@DreVeelenturf gesprek was te kort )-;
4 Reply T¥ Retweet W Favorite

4:44 PM - 14 Nav 12 - Embed this Tweet

Gaan we straks nog meer delen?

© 2012 Twitter About Help



Rick de Haan S 8l Following
rickdus

@hemmelhoes in @deVolkskrant:
"#socialmedia zorgen ervoor dat burgers en
politie naar elkaar toegroeien"
pic.twitter.com/v51i3P9z1y

& View translation

4~ Reply 13 Retweet * Favorite ®®® [jore % HootSuite

Interview Roy Johannink. deskundige op het gobled van eigenrichting op Intermet

‘Burgers gaan jacht maken op elkaar

De moeder van Donnie Rog plaatste deze week op haar Facebook-pagina
een foto van de man die haar zoontje doodreed. Gaat dit te ver?

Wignthes
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0ok offline wordt op Twitter gedeeld

TEAN Rl _—
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Verwachting: bij incidenten is realtime
twitteren en/of uitzenden op Twitter
» vVanzelfsprekend

Naamloos >
AFGELOPEN 10 minuten geleden

Sutidisshn nOMBDERLAND

Rianne Schuurman '
rianneschuurman Rianne Schuurman °

LIVE on #Periscope
periscope.tv/iw/aELFIzE4Nzgx...

) de zilvere bus op de
achtergrend is van het
g EOD

berg chat

Ml Dikke pakken

[E) Periscope

Untitled
Rianne Schuurman from Groningen, Groningen

63 HERHALINGKIJKERS
S meteen honderd volgers
hahahhah

Bennie herssenberg

goed bezig |

Marko




~3 SECURLABEL - ¥ Follow

Securiabpel

Wist je dat indien je aangeeft op social media
dat je met vakantie bent of even weggaat, je

inboedelverzekering niet van kracht is.
O View transiation

€ Reply £ Retweet W Favorite @@ [ore

me

Houeeing met de verwachting:
Niet alles is waar op Twitter

Roy Johannink - hemmelhoes 13 Aug
@securlabel Interessant. maar wat is je bron?

Mint
I:ul«

. SECURLABEL securiabel 13 Aug
3 @hemmelhoes bedankt voor je reactie. Bron
‘ was:PolitieBeresteinlaan

N b=l
elail




v PolitieBeresteinlaan A~ W Follow

aPolBerestein

hemmelhoes @securlabel Dit is een tijd
terug inderdaad door ons getweet. Echter
direct gerectificeerd!

& View transiation
«f-;.! \ ﬁn Reatwest *::;':"f‘; 200 |inre

8:17 PM - 14 Aug 13

DAl -
T"-_‘:‘;,’I \/ t'-'

Roy Johannink - hemmelhoes 14 Aug
A nolberest=in Helder. Dus  securlabel zou t ook dienen te
rectificeren, want het is niet waar

Details

Dus let even op wat je retweet,
zeker als overheidsinstantie

Roy Johannink hemmelhoes 14 Aug
nolberestal cerprlahe!l Het otnt in deze is ie kunt niet




Tot slot:

Nog
verwachting
niet
besproken?




,efimnfoort

- @Gem Amersfoort "

Ofﬁcueel accoUnt met meuwsbenchterf‘van de gemeenqie Amersfoort Zie 5
amersfoort nlitwitter. Vragén, melden of opmerkingen? Kijk ook op.'
amersfoort nl/contact.

Amersfoort - hitp://www_amersfoort.nl

Extra tip: maak en/of volg lijsten van
gemeenteraad en college

an de gemeenteraa

Amanteact

an Amersfoort op twitter
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De leden van het college van burgemeester en wethouders van de gemeente
Amersfoort op twitter



De leden van de gemeenteraad

Raad op twitter

BPA prve #033pp - Omzet + bezoek #Eemplein 0.a. bij #AH absoluut dieptepunt Hoe gaat #Amersfoort dat oplessen  —
@geriboeve @Buijtelaar @PinwdBerg 033

5 minutes ago - reply - refwest - favaorite

BPA_pnve oplossing voor #Vathorst — binnenlandsbestuurnl/ruimte-en-mili... _.. Kan in #033pp ook @gertboeve +
@Buijtelaar Pak het aan #Amersfoort !

38 minutes ago - reply * retweet - favarite

stellientje "Door het CPB is de weg nu vrij: een hek om lageropgeleiden, win-win' - Marcel van Dam - VK
s.vk.nl/3378582%utm_so... via @volkskrant

about 1 hour ago - reply ' retweet - favarite

VVDAmersfoort Eerste ronde in de informatiebespreking voor nieuwe coalitie: Op dinsdag 15 jan. hebben onze VVD

Join the conversation

Burgemeester en wethouders van Amersfoort

College op twitter

gertboeve Inspirerend broodje gegeten met @JanHenkBS. Gesproken over het waarom. Jazeker. En dat in 60 zinnige
minuten! #dank

22 minutes sgo - reply ' retwest « favonts
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Niet als een lemming alles (na)doen op

Twitter; je voldoet nooit aan ieders
verwachtingen, maak keuzes en volg deze!
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Twitteren is vooral zorgen voor verbinding
tussen verwachtingen en werkelijkheid!

Expeclalions ng




Let’'s connect!

op veiligheid

Roy Johannink

Senior adviseur Beleid en Onderzoek
E-mail: Johannink@vdmmp.nl
Twitter: @hemmelhoes

Mobiel: 06-46758926

VDMMP B.V.
De Molen 13
3994 DA Houten
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Postbus 302
3990 GC Houten

Telefoon: 030 — 634 54 40
Fax: 030 — 634 54 49
Website: www.vdmmp.nl
Email: Info@vdmmp.nl




