





1.1
1.2
13

1.4

1

Inhoud o

Voorlichting: een noodzakelijk sluitstuk
Voorlichting en wettelijk kader
Voorlichting en taak van de overheid
Voo_rlic’hti-ng en waarschuwing

Handboek Yoortiohting bl Hampen
fobraar! 19y

deal
sraventiays yooriishiing







1.1

kerntaak

rampenbestrijding

rampenvooriichiing

risico-bese:

noor akelijks ken,

opschaling

koppeling

Handboek Voorlichting bij Rampen
februari 1991

1
Inleiding

Voorlichting: een noodzakelijk sluitstuk

Het behoort van oudsher tot de kerntaken van de overheid
om te zorgen voor openbare orde en veiligheid. Er zijn en
worden doeltreffende maatregelen genomen om rampen en
ernstige incidenten te voorkomen. Hoe klein de kans op een
ramp dan ook wordt, uitsluiten is niet mogelij

Een doeltreffende rampenbestrijding is dan ook ¢. »
wezenlijke taak van de overheid.

Rampenvoorlichting is een noodz2” _tijk slv ‘stuk van
rampenbestrijding.

De ervaring heeft geleerd dat h. be}- .grijk is om het publiek
voor te lichten over de mogelijkhe. m om - .npen te
voorkomen, te beheers of te bestriy. > . Naarmate de
bevolking beter op de hou. te is van Ae maatregelen die zijn
getroffen om rampen te voo. m- . en van de maatregelen
voor beschermit.,_ bij een ramp, zullen na een waarschuwing
of alarmering mina. slacht .fers vallen.

De voorlic. ting .« 7an de grond af worden opgebouwd.

Uitr sent o ¢rzoek van het NIPO en van de Universiteit

Twen. , dati opdracht van het ministerie van Binnenlandse

Zaken 1 verricat, blijkt dat de bevolking een gering besef

heei. ' ~n ie gevaren die de huidige samenleving kunnen

bedreigen. Men is in het algemeen niet op de hoogte wat men
~=t doen in geval van een ramp.

De bevolking dient op de hoogte te zijn van de manier waarop
alarm wordt geslagen en van eenvoudige veiligheids-
maatregelen die zij zelf kan nemen.

De verantwoordelijkheid daarvoor en voor de codrdinatie van
de acute voorlichting in geval van een ramp ligt in eerste
instantie bij de gemeenten.

Groeit de rampsituatie uit boven de bestrijdingsmogelijk-
heden van de betrokken gemeenten of zijn er boven-
gemeentelijke belangen in het spel, dan kan de codrdinatie
van de bestrijding worden verlegd. De codrdinatie van de
voorlichting volgt in principe de codrdinatie van de
bestrijding van rampen. -

De feitelijke uitvoering van de bestrijding van de ramp blijft
uiteraard op lokaal niveau en onder de directe leiding van de
burgemeester.
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inteiding

ontkoppefing Er kan een situatie ontstaan dat de feitelijke koppeling tussen
de codrdinatie van de rampenbestrijding en de voorlichting
moet worden doorbroken. De psychologische en
maatschappelijke reikwijdte van een ramp kunnen dat
noodzakelijk maken. De co6rdinatie van de ve: 'i~hting
wordt in zo'n geval overgedragen aan een boger: Nestuuio..
dan de co6rdinatie van de feitelijke best ,ding.

Handboek Voorlichting bij Rampen  deel |
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1
Inteiding

Voorlichting en wettelijk kader

De Europese richtlijn die het gevolg was van de ramp in
Seveso, verplicht de lidstaten hun burgers voor te lichten over
de maatregelen die zijn genomen om ernstige calamiteiten te
voorkomen of te bestrijden en over de maatregelen die
burgers zelf kunnen nemen.

De richtlijn vraagt bedrijven en overheid informai. te
verstrekken aan werknemers van risicove - ... = ~en
aan de bevolking rond die industrie’ ... De 1. “ormatie
voorafgaande aan en tijdens rarr’ :n mo-* mev _assende
tussenpozen worden herhaald e. “ijg- serkt. Ook voor het
publiek.

Er bestaat een directe san. nhang tussen enerzijds het
verschaffen van informatie a.  de’ urgers ter voorbereiding
en in het geval v.. een ramp, €. Aﬂderziids een goede
voorbereiding van 1. ‘penbr _rijding. Daarom is de regering
van plan ¢ ‘.. ">rmatie. + .ichting in de wet te verscherpen.

De R upen\ - . verplicht de overheid nu tot passieve
inform ‘ie, zo 's het openbaar maken van rapporten en
lannen
Het .. - = artikel 2-a dat de regering in de Rampenwet wil
opnemen zou BenW van de gemeente belasten met de zorg
= de bevolking op passende wijze te informeren. Daarmee
ontstaat een verplichting om de burgers actief op de inhoud
van dergelijke rapporten en plannen attent te maken.

deel
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1
Inleiding

Voorlichting en taak van de overheid

Op 12 april 1990 nam het kabinet een standpunt in over het
advies van de commissie Voramp. Een belangrijk onderdeel
daarvan was het plan van aanpak voor de voorlichti- ~ bij
rampen dat door de minister van Binnenlandse Zaken. ras
opgesteld.

Uitgangspunt is dat in eerste instantie ¢
verantwoordelijkheid voor rampenbe  rijdins _n de
voorlichting daarover berust bij de gen. == .¢bestv- n. De
provincies hebben vooral een stimulerenc. =n ¢ srdinerende
rol. -

De taak van de rijksov>theid is om «  » aatselijke overheden
in staat te stellen hun w. % goed te doen.

Het plan van as~nak moet ~arir ,oorzien. In het kader van
dat plan wordt ¢ 'dc.. ~=r he. olgende ondernomen.

Vanaf 1 ap1 1990 ; er een informatiepunt bij het ministerie
van Binnenls dse Z <*en waar voorlichters van gemeenten,
proviu. - en . drijven terecht kunnen.

1c. foon: O, 0273 33,

Vi oo Joer 1990 verschijnt de nieuwsbrief Alarm, die
=gelmatig voorlichters en bestuurders van informatie
vu ziet over rampenvoorlichting in al haar facetten.

De organisatie van provinciale bijeenkomsten voor
bestuurders en voorlichters. Op die bijeenkomsten wordt
informatie gegeven over de steun die de rijksoverheid kan
bieden bij de opzet en uitwerking van lokale
voorlichtingsplannen.

De vervaardiging van het Handboek Voorlichting bij
Rampen, waarvan dit eerste deel wordt gepresenteerd bij de
provinciale bijeenkomsten.

De mogelijkheid wordt geschapen voor bestuurders en
voorlichters om zich te trainen in voorlichting aan de
bevolking en de media.

De noodzaak wordt bezien van een landelijke

publiekscampagne.

deel |
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Voorlichiing en taak van de overheid

adviescommissie Een adviescommissie is in het leven geroepen met
. . bestuurlijke vertegenwoordigers van provincies, gemeenten
klankbordcommissie en bedrijven en een klankbordcommissie met voorlichters van

deze drie instanties. De activiteiten die de rijkeoverheid

Voorlichtingsraad ontplooit worden afgestemd via de Voorlichting -aad.
De directeur Communicatie van het mipisterie vawn
Binnenlandse Zaken heeft de leiding ove. ‘€ u.c. =~ van

projecibureau  het plan van aanpak. Speciaal daar _or is ec. orojectbureau

in het leven geroepen. -

nazorg Er is opdracht gegeven om onderzo - te do a naar
voorlichting na afloop v ~ grote calan. .cen en rampen,
waarbij de nazorg aan slac. offers, b-'a famijlie en relaties en
de bevolking ceptraal staat. U bs .3 daarvan zal verder
beleid op dit terrc > worden ont vikkeld en worden de
strategie en de richti. ~en b’’ soorlichting na afloop bepaald.

Nationaa! Voorlichtings Voorwvoorli tir |, mu _ val van een ramp van nationale
Centrum - omva. 3y wor. . voorlichtingsscenario's gemaakt die in en
~ .doer hy ' Natic« aal Voorlichtingscentrum (NVC) kunnen
~rden | hanteerd.

Handbogk Yoorlichting bij Rampen deel |
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Inieiding

1.4 Voorlichting en waarschuwing

sirenesteisel Het bestaande sirenestelsel zal worden vervangen door een
nieuw modern waarschuwingssysteem, dat is afgestemd op de
huidige risico's en dat de mogelijkheid heeft tot sele “ief
gebruik.

Uit studies blijkt telkens het grote belang van ~malle
waarschuwing van de bevolking bij een dr-‘genc of ferten;...
calamiteit. Het aantal slachtoffers en d- _rnst van . =ntueel

- letsel worden daardoor sterk beperk:

drie-eenheid

Er is een onverbrekelijke samenhang tussc. wg .schuwen,
een veilige plaats zoeken en b ~efte aan ver..ere informatie.
Voorlichting over deze drie-eenh. 1 moe ,ij de bevolking
“leiden tot automatism: in gedrag. S. 7 .e¢id en herkenning
spelen daarbij een grote . L
vernieuwing

Het bestaande s. 2nes. -l za, geleidelijk worden vervangen
door een r. *uw w_1ar _huwiugssysteem. Het nieuwe systeem
heeft onder. eer ht voordeel dat het selectiever werkt. Er
kur-en klein -e geb. den en regio's mee worden

gewaars. 'wa lan met het huidige sirenestelsel. Overigens
zal °t huidige .renestelsel een rol blijven vervullen tot het
nie’ we waarschuwingssysteem geheel operationeel is.

Handboek Voorlichiing bij Rampen  deell
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2.1

bestuurlijk overieg

pro,. *ar 9p voorlichting

Handboek Voorlichting bij Rampen
februari 1991

2
Algemeen stappenplan

Deze handleiding is bedoeld om behulpzaam te Zijn bij het
maken en uitvoeren van een voorlichtingsplan. Daarmee kan
de bevolking bewust worden gemaakt van de risico's die zij
loopt bij grote calamiteiten en rampen. Het kra haar tevens
duidelijk maken wat in zo'n geval van de bevolx g wordt
verwacht.

Het initiatief voor de uitvoering van voo. <nu.., =~ ‘teiten

.ligt bij het gemeentebestuur. Zij is* ¢rantw. rdelijk voor de
. algemene voorbereiding van de * ¢volkir ; op 1. mpen.

De handleiding heeft de vorm v. ~ e . stappenplan. In het
stappenp_lan is sprake van een besi. “tlijk 7 ¢rleg en een
projectgroep. Uitgangs, nt is dat bex. -~ .d-hoc overlegcom-
missies zijn, die verschille. in samerstelling en verantwoor-
delijkheid.

Het bestunrlijk ove. g bep  .it de uitgangspunten waaraan de

voorlichti g¢.. “iviteit. < .cvoldoen. Het beslist op enkele

cruciile pu ten ... proces.

Ram, ‘ituath oeperken zich meestal niet tot de

gemee tegrer en. Het lijkt daarom zinvol de algemene
~mpen oorlicating niet te beperken tot één gemeente.

Gezic. . bestuurlijke structuur zou daarvoor aansluiting
kunnen worden gezocht bij bijvoorbeeld de brandweer-regio's
" ~wgelijkbare intergemeentelijke regelingen. De provincie

kan daarbij een stimulerende rol spelen.

Wel moet men bij intergemeentelijke samenwerking rekening
houden met de noodzaak om nuanceringen aan te brengen in
het voorlichtingsplan. De situatie in landelijke gebieden ver-
schilt van die in stedelijke omgevingen.

De projectgroep voert binnen de gestelde kaders de voorlich-

‘tingsactiviteiten uit. In eenvoudige situaties kunnen het

bestuurlijk overleg en de projectgroep eventueel worden
verenigd in een enkel overleg dat beide functies vervult.

Het bestuurlijk overleg geeft de kaders aan waarbinnen de
activiteiten moeten plaats hebben en stelt in overleg met

de projectgroep de voorlichtingsstrategie vast.

Deze beslissingen bepalen mede welke partijen er bij de
activiteiten betrokken moeten worden. Deze partijen kunnen
in de projectgroep zitting hebben dan wel door de .
projectgroep worden gehoord.

deel |
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2.1

initiatiefnemer(s)

taak projectgroep

schema stap- .nplan

Handboek Yoorlichting bij Rampen

Algemeen siappenp!an

Het initiatief voor het uitvoeren van voorlichtingsactiviteiten
gaat uit van het gemeentebestuur. Zij is verantWoordeliik
voor de algemene voorbereiding van de bevolking o; rampen.
De provincie kan een stimulerende rol spelen.'

De rijksoverheid kan ondérsteuning verlenen /" -
deskundigheid en door het beschikbaar ste’leny
voorlichtingsmateriaal (brochure e.d.) ¢ . na aanp. sing aan
de plaatselijke situatie gebruikt kan v cden. 7. 1992 _ art
wellicht een landelijke publiekscampag. > saarbii< il naar
verwachting gebruik worden gemaakt van ~der .eer
t.v.-spots en advertenties in a. - en weekbla. .n.

De projectgroep voert “et leeuwede. v .1 de activiteiten uit.
De taken omvatten:

het opstellen var het voorh “tinc plan;

het opstellen var sen . ~rotin, en het bewaken van de kosten
van de can Hagne,

het vervaarc zen va het voorlichtingsmateriaal;

de vitvoering -an de ampagne;

de evai. “iava de campagne.

Na ke stap n._ pelt de projectgroep terug naar het bestuur-
lijk/ verleg.

Ye verschillende stappen zijn op de volgende bladzijde in
SC. ma weergegeven:
iastellen bestuurlijk overleg;
activiteiten bestuurlijk overleg;
opstellen voorlichtingsplan;
opstellen voorlichtingsmateriaal;
uitvoering/evaluatie campagne.

De plaats van een bepaalde activiteit binnen een stap is steeds

aangegeven in een klein schema linksboven op de
desbetreffende pagina.

deel |
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2.3

2
Algemeen stappenplan

A

|n_st_eilen bestuurlijk overleg

Doel
Bepalen van de mtgangspunten, beleld en doelen van het
totale proces van voorlichting bij rampen.

Uitvoermg
Indien ervoor gekozen wordt om in een ber alde =meentc
een eigen voorhchtmgscampagne te ont” <kelenen ‘tte
voeren, ‘bestaat het bestuurlijk overleg it her _ollege v.n
Burgemeester en Wethouders, of een ve. ' cnwoor .ging uit
het College. In het geval van intergemeente. ‘ke
‘samenwerking bij de rampenvo. ‘'ichting, worut het
bestuurlijk overleg mgesteld door .  gemr .telijke
overheden. s
Het bestaat dan uit verteg wwoordv' ars van de betrokken
Colleges van Bu' | meester « W' _aouders. Het bestuurlijk
overleg is bevoeg. de n. 'zake.ijke keuzes te maken bij het
vaststellen \ n de\ ¢ .ichtingsstrategie en is tevens
verantwoord. 'ijk vo. - de uitvoering van de canipagne.
Voo 1e bespr kinger van het bestuurlijk overleg kunnen
deckuna., ~en rertegenwoordigers van verschillende
mst: ties wora._: uitgenodigd, zoals: andere overheden,
‘mil} a-inspectie, brandweer, politie, basisgezondheidsdienst

€ 4.

N.L Het is van belang dat bedacht wordt dat het hier

1 terlijk om een projectorganisatie gaat voor het besturen en

(doen) uitvoeren van een voorlichtingsproject. Wanneer het _
project is afgerond, kan het bestuurlijk overleg - en uiteraard

ook de projectgfoep’ - worden opgeheven.

Handboek Voorlichting bij Rampen deél i



2 2.4
Algemeen stappenplan

Vaststellen voorlichtingsstrategie

Doel
Vaststellen van de hoofdlijnen en randvoorwaarden van de
voorlichtingscampagne.

Uitvoering ,
Het bestuurlijk overleg stelt de doelstelline van de  ‘mpagne
vast. Deze doelstelling vormt de basis var.. ‘e voo. '
tingsstrategie.

doelstelling Het doel van de voorlichtingsca.. »as ¢ is te 7orgen dat de

bevolking adequaat handelt bij ram_ -ituat’ .. Mensen die aan
risico's zijn blootgesteld moeten in st.. * worden gesteld zelf
in voorkomende gevallen « schade *> voorkomen of te
verminderen. :
De doelstellingen “n de voorlic.atingscampagne zijn dan ook:

® vergroten van kennis ver er .nzicht bij de bevolking in
risicodrag 1a.  ctiviten,

e uitdr gen v. 1zc gv. Tigheid van beleid, het scheppen van
vertrc ‘wen;

e zorgen 'atde -=volking adequaat handelt in rampsituaties.

opstelien strai- ... . Bij he. ~ tellen van een voorlichtingsstrategie dient een
' aantal keuzes gemaakt te worden. Keuzes over:
_ sbied; '
e de deelnemers;
de verantwoordelijkheid;
® het tijdstip;
e de evaluatie;
e de financién.

gebied De campagne zal in ieder geval gericht moeten worden op de

gehele bevolking in één gemeente, of - ingeval van
samenwerking - van meer gemeentes.

~ Daarbij staat men voor de volgende keuze:

e een gezamenlijke campagne van de betrokken gemeenten;

®© een campagne per gemeente;

e één gemeente organiseert en voert de campagne uit in overleg
met de andere betrokken gemeenten.

de deslnemers Wie worden verder betrokken bij het bestuurlijk overleg resp.
de projectgroep en op welke wijze? _
Provincie, regionale diensten, bewoners, milieu-organisaties,
bedrijven, brandweer, politie, gezondheidsdienst?

Handbosk Voorlichting bij Rampen deel |
februari 1991 preveniieve voorlichting
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verantwoordelijkheid

tijdstip eampagne

gvaluatie

financién

Handbook Voorlichting bij Rampen

Algemeen stappenplan

Bij wie ligt de verantwoordelijkheid voor de co6érding "=?

Uit de praktijk is gebleken dat afhankelijk van 7 ' 2anwe. ~e
informatie de tijd tussen start'van het overle yen « » afronu..
van de campagne tussen de drie tot acht < .aanden b. 'raagt.
Op welk tijdstip wordt de campagne g ouder

Maand ..., jaar...

Evaluatie is gewenst (zie ook L,

Mogelijkheden zijn:

een beperkte kwalitatie’ ~ evaluatie vi. > i verzameling
indrukken op basis van e1. -le gesprekken met mensen uit de
doelgroep;

- een beknopte enq 3te .. ~floop van de campagne;

een kwantit( ieve € ‘er _aetiLg via een enquéte voor én na de
campagne.

Er moew.. “eshu ten worden genomen over de financiéle
ana Horwaara.. en de verdeling van de kosten tussen de

over! :den.

D <osteun .jn sterk afthankelijk van de gekozen voor-

1. “tingsactiviteiten en de opzet en uitvoering van het voor-

lich. :gsmateriaal.

e volgende opstelling geeft een indicatie van de kosten van
een dergelijke campagne: '

Personele kosten
3 bijeenkomsten bestuurlijk overleg

incl. voorbereiding 2,5 werkdagen
5 bijeenkomsten projectgroep

incl. voorbereiding 15 werkdagen
evaluatiel, 5 werkdagen
persbijeenkomst incl. voorbereiding 1,5 werkdagen
informatie-avond incl. voorbereiding 2,5 werkdagen

Materiéle kosten

geplastificeerde kaart : , f...
drukken ander materiaal f...
huis-aan-huis verspreiding f...
deel £



Vaststellen voerlichilngsstrategie

Ter vergelijking:

De voorlichtingscampagne in Hengelo (okt. '89) heeft een
bedrag van 200.000 gulden gevergd aan directe kosten (incl.
videofilm). Hengelo telt ca. 35.000 postadresseu.

De voorlichtingscampagne in Rotterdam heeft ¢. -a

£ 500.000 gekost. Dat betreft de kosten voor de on. kkeling
en produktie van 275.000 huis-aan-hnis v _spic... = 2rs,
Dat is inclusief bijkomende adverte’ aekoste. = maar exclusief
een videofilm.

Tijdschema

Handbosk Yoorlichting bij Rampen
februari 1991

Een globaal tijJdschema < »or het vastst. * .a van de
voorlichtingsstrategie

maand activite. verantwoordelijkheid

0 s v ~rleg g.  _ente College(s) van B&W
1 sta ' pro,ev._ dep College(s) van B&W
voo. ¢l
voorl htingsstrategie projectgroep
raststellen
v orlichtingsstrategie bestuurlijk overleg
2/3/4 keuze doelgebied projectgroep
keuze (sub-)doelgroep(en) projectgroep
keuze informatiekanalen projectgroep
opstellen voorlichtingsplan projectgroep
vaststellen voorlichtingsplan bestuurlijk overleg
5/6 opstellen voorlichtingsmateriaal projectgroep
7/8 uitvoering campagne projectgroep
evaluatie campagne projectgroep
aanvullende activiteiten gemeentelijke overheid
deal i
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2.5

2
Algemeen stappenplan

c

Instelling projectgroep

Doel
De projectgroep wordt ingesteld door het bestuurlijk overleg
-en krijgt als taak de voorbereiding en uitvoering van< =
‘voorlichtingscampagne.

Uitvoering : _

- In de projectgroep zullen naast de mens: . met de
noodzakelijke deskundigheid (voorlic’ ing,
rampenbestrijding) ook de diverse over. < a (andr :
gemeenten, provincie, milieu-inspectie e.a. var liperen.
Het verdient daarnaast aanbev. ‘ng om vertey, .awoordigers
van het bedrijfsleven en van het o. 'erwijs ' . de projectgroep
op te nemen. Een verts ~enwoordigit.,_ » . het bedrijfsleven is
uitermate wenselijk, indi.  er duide'ijk risicovolle objecten in
de gemeente zijr- De samewn <lli~ , zal afhankelijk zijn van de
gekozen voorlich. ngss. *egie . .1 het kader waarbinnen de
campagne i 1plaa vi~ uen. '

De betrokke. geme. 1te(n) stellen een notitie dp waarin de in
subp~ragraaf. 5.1 v¢ melde informatie wordt verwerkt.




Samenstelling projectgroep 2.5.1
codrdinator

naam

funclie

tslefoon

fiaam

functie

telefoon

Vertegenwoordiging gemeente(n)
naam

functie

telefoon

naam

functie

telefoon

naam

functie

telr son

Andere _.stantic. -orovincie, regio, hewoners,
mili~ .-inspe~‘ie, by “ijfsleven, onderwijs, enz)

Ba” a

anctie

feiefoon

naam

functie

jeletoon

naam

functie

feiafoon

Handbosk Voorlichting bij Rampen  deei !
februasi 1989  preventieve vooriichling




5.2 Algemeen stappenpian

Overzicht overheidsinstellingen
Zijn er meerdere gemeenten bij de campagne betrokken ? Zo
ja, dan is informatie ten aanzien van alle betrokken
gemeenten nodig. Ondermeer wie vergunningverlener is voor
risicovolle activiteiten.

gegevens gemeente

Raain

adres

telefoon

verantwoordeliike hestuurder

naam

functie

tetefoon

verantwoordelijke ambienasy

nagm

functie

feiefoon

ambtenaar voorlichting

naa.

“anetle

tefef .n

ambtepaar ramp estrijo. |

naam

functie

felefoon

smbienaar miliey

naam

funciie

telefoon

Handboek Yoorlichting bi} Rampen  desif



Dverzicht overhsidsinsisilingen 2.5.2
Andere overheidsinstellingen

milisu-inspectie

naam

telefoon

regionals brandwesy

npaam

telefoon

provincie {ambienaar
rampbesirijding, voorlichiing,
milisy)

flaam

teleioon

pedrijffsisven (dirsstaur,
yoorlichier,
vailigheidsfunctionaris)

naam

telefoon

onderwijs {directeuren)

naam

teis gon

Gep~vens “mpbestrijding
rar senplan Is er een gemeentelijk rampenplan ?

ramy cestrije v glan  Zijn er rampbestrijdingsplannen voor de risicodragende
bedrijven en instellingen ? Is er sprake van een Integrale
Milieuzonering (IMZ), waarin deze bedrijven/instellingen
zijn opgenomen ?

risicd’s  Wat zijn de belangrijkste risico's voor de omgeving ?

alarmering Hoe worden de mensen gealarmeerd in het geval van een
calamiteit ?
Is hiermee iedereen in het doelgebied bereikbaar ?
Is wel/geen selectieve alarmering mogelijk ?
Hoe worden de mensen na de eerste alarmering geinformeerd
tijdens de rampsituatie ?

Handbosk Yoorfichilng ui) Rempen  desid
fohruari 1981  preventisye voorlichting




2.6

2
Algemeen stappenplan

Opstellen voorlichtingsplan

Doel
Een rampenvoorlichtingscampagne is een ingewikkeld proces.
‘Voor het slagen van de campagne is een goede besc! +jving
van de mogelijke reacties c.q. houding van de inwoner. ‘en
aanzien van de risico's en rampbestrijding ess: 24l

Om een dergelijk proces goed te laten v _iopen is 1. ticht
noodzakelijk in alle stappen van het { oces.

Het voorlichtingsplan moet dit overzic. < .ven ep ient
tevens om het bestuurlijk overleg te infor.. rer  .ver de
gemaakte keuzes, een summie. weergave va.. de boodschap
en de opzet van de campagne.

Uitvoering

Het voorlichtin/ ~lan worwa 2pyg .teld door de projectgroep.

Het voorlichting »law. vat: '

de doelstel ‘ngen 1r .e vouclichtingscampagne;

in het kort ¢  keuz. van de doelgroep;

een ~wverzicht ran de -oorlichtingsactiviteiten;

de vers.. Yenc ® procedurele afspraken.

ota, ven E vin.” . moeten de noodzakelijke informatie

op) seren voor het opstellen van het voorlichtingsplan.

¥ . net vu..lichtingsplan moet aandacht worden besteed aan
‘= evaluatie.

@ & 9 @

Joorpv” ‘iciteit

Al in deze fase moet niet-consistente berichtgeving via de
media worden voorkomen. Het is noodzakelijk om de media
aan het begin van het proces te informeren over de
voorgenomen campagne en de voorbereidingen die daaraan
vooraf gaan. Deze berichtgeving moet feitelijke informatie
bevatten over de voorgenomen activiteiten en moet antwoord
geven op de vragen die de pers kan stellen en waarop het
publiek ook antwoord verwacht:

wat gaat er gebeuren;

door wie gaat het gebeuren;

wanneer gaat het gebeuren;

waarom gaat het gebeuren;

in welk gebied (welke gemeenten) gaat het gebeuren.

® 6 %2 e @

Niet-consistente berichtgeving kan worden voorkomen door
duidelijk af te spreken wie woordvoerders zijn en op welke
wijze zij op vragen zullen reageren.

Handhoek Voorlichting bij Rampen  deei !



Opsteiien voorlichtingsplan ' , 2.6

Om die reden zal de persinformatie toegestuurd moeten
worden aan al diegenen die bij de opzet van de campagne
betrokken zijn. Daarbij moet de afspraak worden gemaakt dat
alleen deze informatie wordt verstrekt.

Handbosk Voorlichting bij Rampen  deel !
februari 1991 preventieve voorlichting




2.7

2
Algemeen stappenplan

Doel _
Afbakenen van het gebied waarop de voorlichtingscampagne
gericht zal gaan worden.

Uitvoering
Het gaat hierbij om de vraag, of de camps  ne z:. ~ beperk. .ot
één gemeente (of een deel ervan) dan v .« zich over 1eerdere
gemeenten uitstrekt.
Bij het vaststellen hiervan kan rekening - cden gr” ouden
met overeenkomsten/verschillen t.a.v. de \ 'ge e aspecten:
woonsituatie;
transportroute gevaarlijke stoffer.
geluidshinder; _
- nabijheid afvalverwerkir._'-stort;
aanwezigheid v/ hedrijver. ‘ie < s grond van de Post Seveso-
richtlijn een Ext 'n V. '~heia.rapport (EVR)moeten hebben;
e Integrale I ilieuz. 1 .ng (LMZ): is er sprake van een IMZ
waarin de d. -erse v_tmen van hinder cumulatief in kaart zijn
geb ~cht. '

e & @ © o

N.. Hetis au. ce bevelen dat de projectgroep beschikt over
eer 2oede, recente geografische kaart van de omgeving, huis-
< ummernaarten en statistische gegevens.

Handboek Voorlichting bij Rampen deei!



2
Algemeen stappenplan

F

Verkenning uitgangssituatie

Inzicht te verkrijgen in de kenmerken van het doelgebied en
de mensen voor wie de informatie is bestemd. Dat is nodig
voor een goede afstemming van de wijze van
informatieverstrekking op de doelgroep.

Uitvoering

De gegevens over de uitgangssituati© van de -»trokken
bewoners kunnen verkregen wor< .a via <> aan\ zige kennis
bij de deelnemers. Ze kunnen ev. tue . wordea aangevuld
via gesprekken met vertegenwoordi, *s vap  .c zogenaamde
intermediaire kaders (zic 2.9) en/of be. ~ ers. :

Algemene gegevens doelgebied

samanstelling bevolking e

@
®

(]

objer sn e

be Jijuene

2anwez. ¢ kennis bij de
doelgroep

voorlichting bedrijven

~ kennis doelgroep e

Handboek Voorlichting bij Rampen
februari 1991

aantal adressen

Geografisch. gegr «.
opleid. 'gsniv.
leeftijd;
'angrij. ‘te alluchtone groepen.

Welke bijzondere objecten (scholen, kerken, ziekenhuizen,
—~rgingshuizen, buurthuizen) bevinden zich in het doel-
gebied?

Welke risicodragende bedrijven zijn gevestigd in het
doelgebied?

Is er al eerder informatie (risico-informatie-
/rampenvoorlichting) verstrekt ?
Zo ja, welke informatie en wanneer.

Hebben bedrijven in het doelgebied al eerder voorlichtings-
activiteiten uitgevoerd? (bijv. in kader van aanvragen van een
milieuvergunning, open dagen, o.i.d.)

Wat is de huidige kennis over rampenbestrijding bij de
doelgroep?

desi |
preventieve voorlichting
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2.8

Aigemeen stappenplan

verhouding met doelgroepe Verhouding gemeente-bewoners (goed/slecht?)

problemen met doeigroep e  Zijn er recente problemen/conflicten geweeét, die de
verhouding hebben beinvloed?

actiegroeper ® Zijn er actieve actiegroepen o.i.d. t.a.v. _<meenteh, milieu-
resp. veiligheidsbeleid?

Handboek Yoorlichting bij Rampen  deel |
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Algemeen stappenplan

Keuze doelgroep(en)

Versterken van de effectiviteit van de boodschap. Als duide-
lijk blijkt dat er rekening wordt gehouden met de verschil-
lende doelgroepen, kan dit de overdracht van de boodschap

- verbeteren. Het kan tevens misverstanden voors. men.

Uitvoering

Door het opstellen van een overzicl' van de ~ciale structuur
van het doelgebied kan de nood> <elijke ‘aforn. tie worden
verkregen. Hierbij wordt gebruix. -em .kt van de onder F

' aanwezige informatie, de geografisc. » kaart .a eventueel

aanvullende informatie < ~or gesprekk. " et
organisaties/personen die « or hun pnsitie goed geinformeerd

- zijn over de situatie van de du 'ere o (de zgn. intermediaire

sub-doelgroepen

Handboek Voorlichling bij Rampen
februari 1991

kaders).

roepen
De deelgroc » o a. "> gehele bevolking in één of meer
gemee ten.l aen deze groep zijn enkele sub-groepen aan te
geven:c = bijzc dere aandacht vragen.

Etnisc »> 1 inderheden kunnen een belangrijke sub-groep
vormen. Het kan noodzakelijk zijn om het voorlich-

" ~=materiaal, specifiek de ramp-instructies, beschikbaar te
hebben in de taal van de belangrijkste minderheidsgroepen in
het doelgebied. Ook kan het noodzakelijk zijn mondeling
(radio, video) in die taal of talen informatie te verstrekken.

Werknemers en omwonenden van bedrijven die werken met
gevaarlijke stoffen kunnen - al of niet via het bedrijf -
evéntueel een aparte doelgroep vormen, afhankelijk van de
plaatselijke situatie.

Passanten vormen een bijzondere doelgroep. Hierin kan een
onderscheid worden gemaakt in 'toevallige' en 'permanente’
passanten.

"Toevallige' passanten zijn (voorbijgangers/doorreizenden) en
bezoekers van bedrijven en instellingen binnen het
doelgebied.

'Permanente' passanten zijn bijvoorbeeld forenzen die voor
hun werk binnen het doelgebied moeten zijn en recreanten
die - gedurende bepaalde tijd - regelmatig komen.

deail
preventieve voerlichting
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2.9

]

specifieke doelgroepen

intermediaire kaders

Handhoek Yoorlichting bi} Rampen  deel !
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2
Algemeen stappenplan

Interne groepen (brandweer, politie, GG&GD). Met de
intermediaire kaders (zie hieronder) hebben deze mensen een

- speciale verantwoordelijkheid ten tijde van een ramy ituatie.

Het verdient daarom aanbeveling hen voorafgaand aawn ‘e
voorlichtingscampagne te informeren.

Intermediaire kaders (schoolhoofden, ke .elijk leic. s,
buurtwerkers, werkgevers, huisartsen .nz.)

Onder intermediaire kaders worden ve,. a9 .: plaat- >lijke
organisaties of personen (niet behorend t¢ e g .ieentelijke
overheid of publiciteitsmedia; ‘ie bereid zijn .1 in staat
worden geacht om in het voorlici. ‘ngspros s een rol te
spelen. L '

Zij kunnen zowel een fu. “tie vervullen in de richting van de
doelgroepen als ~2ar de ov. “eid

Intermedic’ -e kaa s} .nnc. de bereikbaarheid van de

doelgroep v. 'grote. Als deze personen goed geinformeerd

zijn aver hun igenv rantwoordelijkheid en taken in een

ramps.. tie K. 1nen zij de boodschap versterken richting de

scv 'king, by, rbeeld naar verontruste ouders. Als zij

daa‘ .ntegen niet geinformeerd blijken te zijn, terwijl in de

v/ sriusn.. £ wel wordt verwezen naar de veiligheid van
‘nderen op school, of van familieleden die aan het werk zijn,

ka. it de geloofwaardigheid van de campagne ernstig

s~haden. _ '

Zij kunnen tevens een belangrijke informatiebron zijn over de

informatiebehoefte van de doelgroep(en).

Ook werknemers van de betrokken overheden en bedrijven

kunnen als intermediair fungeren voor hun omgeving.

De verzamelde informatie over de doelgroepen met de te

ondernemen activiteiten naar de respectievelijke doelgroep
moet worden opgenomen in het invulschema bij stap H.

[ JER R L N ¥ .



2 2.10
Algemeen stappenplan

Keuze informatiekanalen

Doel
Keuze maken uit de beschikbare informatiekanalen.

Uitvoering
De boodschap kan worden versterkt door met e consistente
berichtgeving gebruik te maken van verschillende 1. ™r-
matiekanalen.

keuze kanalen Er zijn verscheidene informatiek  ialen F schik. ar:

® lokale en regionale dagbladen;
e lokale nieuwsbladen; '
e huis- aan huisbladen;
e wijkorganen;
e landelijke dagbladen;
e ]okale omroep;
® regionale omroep;
e overige ka1 o,
e kabelt:levisi
‘Massamedla ‘Groepsw. tHehth, - o Individuste vaorlichting.
«landefijke.bladen. . - ~dnforn.. "~ vond- «1{elefoon
eplaatselijke bladen. » ‘open-dagen’ : « yia-intermediairen
‘zr'ﬂf@i@.ﬂ i y o : ""“"‘ﬁiﬂﬂfe:ﬂ .
« vig intermadiairen
huis-aan-huis . ‘der
«TWiradio
»plaatselijke ¢ roep-
bijv.. bijv. b,
spershericht - eschoolhoofd - schooKeam «schoothoofd - ouder

e persconferentie

De projectgroep moet een afweging maken welke van deze
kanalen worden gebruikt voor de activiteiten in de voorlich-
tingscampagne en hoe dat gebeurt.

Hierbij moet niet alleen worden gekeken naar het effect van
het kanaal als voorlichtingsmiddel, maar ook naar de
mogelijkheden die een informatiekanaal heeft om tot weder-
zijdse informatieuitwisseling te komen. Op deze wijze kan de
voorlichting worden verbreed.

Handboek Yoorlichting bij Rampen deel |
februari 1991  preventiove voorlichiing
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Algemeen stappenplan

griteria  Criteria voor de keuze van de te gebruiken informatiekanalen
zijn:
e bereik (alle betrokkenen moeten de informatie zo m< velijk
gelijktijdig ontvangen);
impact van het informatiekanaal;
e effect van de boodschap;
kosten.

minimale inveliing De minimale invulling bestaat uit het h. ‘s .an-hui- serstrek-
ken van de basisinformatie (zie J) met de .. >gel’” .aeid nadere
informatie te verkrijgen bij de _ ‘meente, via\ a
voorlichtingsavond en/of per tele. ~n.

De publiciteitsmedia (zie ook K)
Een belangrijk v’ >mangspun ‘s he  verstrekken van consis-
tente, juiste en b _‘rou " ore it srmatie. Deze moet in over-
eenstemmi ¢ zijn 1e* _erac.<¢ informatie. Hiervoor is een
goed contac tusser sverheid en de media van belang. Het
tijdi~ en volle 'ig inft meren van de regionale pers bevordert
een gou. heri tgeving.

Handboek Voorlichting bij Rampen deel !



Keuze informatie kanailen 2.10:1

Overzicht plaatselijke en regionale bladen

naam blad

naam plaatselijke redacisur

feiefoon

hersik

naam hiag

naam plaatseliike redacteur

telefoon

Bereik

naam blad

naam plaatselijke redacteur

telefoon

beraik

Regionale of lokale omroe

faam

naam plaatselijke redacieur

felr son

Overzic* plaatseh, helangrijke landelijke media

*sam biad

ao. sre clie

telefoon

pereik

naam blad

adres redactie

telefoon

beraik

Handboek Voorlichting bij Rampen  desl !
februari 1991  preventieve vosrlichting




101 Algemeen stappenpian

naam biad

adres redactie

fefefoon

bereik

ANP (Algemeen Nederiands Pershureau)
telefaon 070 - 352 05 20

telefax 070-35212 14
regiocorrespondent ANP

telefoon

Overzicht media atlochtone grou en
naam blad

adres redactie

teiefoon

hom Lad

ag s rea. ‘tie

telefoon

naam biad

adres redactie

telefoon

Hendbosk Voorlichting bij Rampen  deel



Overzicht van de doelgroepen en de voorlichtingsactiviteit 2.10.2

Doelgroep (zie F)

algemeen/gehels bevelking

naders omschrijving

activitelt {zie H) R .

tijdstip |

nadere omschrijving _ i e e oot

activiteit {zie Hy .

fijdstip

naders omschrijving

activiteit {zie H)

tijdstip

Sub-doelgroepen
allochione groepen {zie F)

nadere omsehrijving . . .. :

activiteit (zie H)

tijdstin e .

naders omsehy o, e RO

# avitsitfzie v e

tijds" p

aads 9 smschrijving B

activiteit (zie H)

tijdstip

werknemers risicodragends
bedrijven

nadere omschrijving

activiteit {zie H}

tijdstip

Handhosk Voorlichling bij Rampen  deell
februar] 1891  preventieve voorlichiing




10.2

nadere omschrijving
zetiviteit (zie H)

fijdstip

emwonenden risicodragende
bedrijven
activiteit (zie H)

tiidstip

Aigemeen stappenpian

Passanten

nadere omschrijving
activitelt (zie H)

tijdstip

nadere omschrijving
activiteit (zie M)

tijdstip

Inte~

Gr .GD

nadere o nrijvir

acl viten e H)
tijds.

brandweer
nadere omschrijving
activiteit (zie K}

tijdstip

politie

nadere omschrijving
activiteit (zie H)
tijdstip

Handboek Yoorlichiing bii Rampen

.4 groe’ .n

deel |



Overzichi doelgroepen en voorlichtingsactiviteit - 2102

Intermediairen

naders omsehrijving

activiteit (zis H)

tijdstip

nadere omschrijving

activiteit {zie H)

tijdstip

naders omschrijving

activitelt (zie H)

tijdstip

nadere omschrijving

activiteit {zie "

* dstip

werkr- .aers b. ~okken overheden

n lere  «schrilv’ g

otivite. zie H)

tiidstip

naders omschrijving

activiteit (zie H)

tijdstip

Handboek Yoorlichting bil Rampen  daesi!
fobruari 1891  preventisve voorlichiing




2.1

2
Algemeen stappenplan

Vaststellen voorlichtingsplan

Doel
Terugkoppeling van de projectgroep naar het bestuurlijk
overleg. Informeren van het bestuurlijk overleg over e voor-
genomen voorlichtingsactiviteiten. Goedkeuring voor « » uit-
voering van de voorlichtingscampagne. Vastst<*'~» hudge.

Uitvoering
Het voorlichtingsplan omvat:
e beleidsmatige uitgangspunten;
e keuze doelgebied, doelgroepen ( zie Een « \:
¢ een Kkorte verkenning van de u. ~angssituatie .n de
doelgroepen (zie F);
¢ welke informatiekanal-n voor welke o< groep gehanteerd
gaan worden (zie H); _
overzicht voorlic-tingsactiv =iter .aet per activiteit:
codrdinerer 1p.. ~on;
doel;
doelgr. p;
pldats;
G._ 71 ti). stip van uitvoering;
kort ove. " ht van de inhoudelijke aspecten;
tijds lanning (zie B);
0" .iziv... .n financiéle aspecten;
e 7aluatie.
H. voorlichtingsplan wordt door de projectgroep ter goed-
Feuring aan het bestuurlijk overleg voorgelegd.

2 2 2 @ 9 © @
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2 2.12
Algemeen stappenpian '

J

Opstellen voorlichtingsmateriaal

Doel

Materiaal vervaardigen dat personen en instellingen infor-
meert hoe de schade, zoals die kan optreden in rampsituaties
is te verminderen en/of te voorkomen.
De acceptatie van de boodschap wordt sterk bei. -loed door
het vertrouwen in de afzender. Dit leidt tot de volg. ~de
doelstellingen voor de informatiecampagy. -

e vergroting van kennis en inzicht bij - . burge. ‘a risico-
dragende activiteiten;

e gantonen van zorgvuldigheid vai. celei” , schepoen van
vertrouwen;

e beinvloeding van gedrag ‘n rampsituat

Uitvoering
inhoud Het informatiema. +iaal moet aa .geven, hoe men moet
handelen bij eventue. calam’ Citen. Daarnaast kan worden
ingegaan o, 1..'n's die . < .ifiek zijn voor de plaatselijke of
regiopale sit atie- _. hij valt te denken aan informatie over
risicov lle be. ,ven, transport van gevaarlijke stoffen, de
overslag daarv. , e.d.
rampenplan * - basis oor hct informatiemateriaal dienen het rampenplan
rampenbasirijdingspl- en de . ™ hYestrijdingsplannen. Daarnaast kan informatie
sver de activiteiten van risicodragende bedrijvigheid worden
--agen uit EVR; IMZ, milieuvergunningen e.d.
Specifieke bedrijfsgegevens, die mogelijk van belang zijn voor
de te geven voorlichting, moeten door de bedrijven zelf
worden geleverd.
ker s  Bij het opstellen van het informatiemateriaal moeten enkele

keuzes worden gemaakt. Dan gaat het om:

® een themakeuze; :

e de dosering in primair en secundair materiaal;

© keuzen bij de formulering van de tekst van het
informatiemateriaal.

Themakeuze
themakeuze Het is uit communicatie-oogpunt van belang een thema voor

de voorlichting vast te stellen omdat:
daarmee de aandacht van de bewoners wordt getrokken;
dit een duidelijk aanknopingspunt kan bieden aan eventuele
relevante voorkennis bij de ontvanger;

e dit de risico-informatie in een herkenbare, niet bedreigende
context kan plaatsen.

Handhoek Voorlichting bij Rampen  dseli
fobruari 1991  preventieve voorlichiing




2.12 Voor materiaal gericht op het gedrag bij rampen is een bruik-
baar thema 'wat te doen als de sirene gaat'.

Dosering en fasering _

. Het verdient aanbeveling de informatie te doseren in primaire
en secundaire informatie. Een relatief beperkte hoeveelheid
informatie (de primaire informatie) wordt algemeen
verspreid, terwijl aanvullende informatie (de secundaire
informatie) beschikbaar is en op verzoek verkrijgbaar.

primaire informatie De primaire informatie moet aan iedereen beschikbaar
worden gesteld en dient voor iedereen begrijpelijk te zijn. Om

-dat laatste te garanderen is tenminste een eenvoudig *n
duidelijk woordgebruik vereist.

De primaire informatie mag niet anders luider *~=- "Als ..
‘sirene gaat, ga dan naar binnen, sluit ramen e~ dew. %, en tuea..
naar radio en of televisie voor nadere berick .n."

N.B. In verband met de vrij veel voorke > .de vor: 2n van
analfabetisme, woordblindheid en het niev <he‘ sen van de
Nederlandse taal, zal de boods “ap ook in be .dende taal
moeten worden uitgedragen (picu ~ram, ¢ _toon, strip)
zodat voor iedereen in *én oogopsla, 1 .delijk is wat
bedoeld wordt. De alger. ne beschikbaarheid zal meestal het
best gegarandeer ' zijn doo: ‘e ir” .rmatie ten minste huis-
aan-huis te versp =iac. Daan. .ast moet de informatie voor
- specifieke { oeper »p < dngec, aste manier beschikbaar worden
- gesteld. De . iis-aa. -huis informatie geeft instructies voor het
gedrag in ran. situat 's. Een mogelijke vorm is het toesturen
van ee.. ~ef n 't daaraan toegevoegd een kaart met
.an._instrucu.  zventueel in de vorm van een brochure).
secundaire informatic Info natiemateriaal dat bruikbaar is voor iedereen, zal
b crx. .. . omvang zijn en niet diep op de verschillende
~rderwerpen en de achtergronden ervan ingaan. Voor be-
lai,_-tellenden kan meer gerichte, diepgaande en/of meer
snecifieke informatie beschikbaar worden gesteld. Eventueel
alleen op aanvraag (zie K). Bijlagen III en IV geven een
aantal voorbeelden van het primaire en secundaire voor-
lichtingsmateriaal dat gebruikt is bij eerder gevoerde
campagnes.

inhoud van de voorlichting
De acceptatie van de boodschap wordt bepaald door de
inhoud van de boodschap en de betrouwbaarheid van de
afzender. De informatie zal zo volledig, eenduidig en
duidelijk mogelijk moeten zijn. Een duidelijke gestructureer-

" de opbouw van de boodschap versterkt dit.

Ook zal de boodschap die via verschillende informatiekanalen
gegeven gaat worden, consistent moeten zijn. Hij moet ook
kloppen met eerder gegeven risico-informatie.
N.B. Bedenk daarbij ook welke informatie in de nabije toe-
komst nog over aanverwante onderwerpen verspreid zal
worden.

Handboek Yoorlichting bij Rampen  deel |
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Rampenvoorlichting
De rampenvoorlichting is bedoeld om het publiek vertrouwd
te maken met het basis-alarmeringsscenario. Dat moet zo
gebeuren dat men op het moment van een ramn dat scenario
- accepteert en adequaat reageert.
basisinformatie De basisinformatie omvat:
' e de wijze van alarmering;

¢ de door de bevolking te nemen stap” .q;

¢ de wijze waarop men nadere info- .iatie kon ver -ijgen.
.Deze informatie kan worden ver. -ekt  p een
(alarmerings)kaart of d.m.v. een fo. °r.
Een kaart is makkelijker. = bewaren. L. * .art moet zo
worden uitgevoerd dat hij . “*nodigt om op een vaste plaats op
te bergen (meterkast).

basis alarmeringsscenaric De primaire informa. » op de  .aart dient het basis-alar-
: meringssct ‘u. >aante, v .a:
. Watte doer. \Iser .. ™is?
e .ganas binne < .vaar u ook bent;
sluit ray en en 'euren;
@ ‘ster n: 'r de radio en kijk naar de televisie voor nadere
instru_ ‘=

niet!” T ~anwijzing om niet te telefoneren moet NIET in het basis
alarmscenario worden opgenomen. Onderzoek wijst uit dat
die aanwijzing toch niet wordt opgevolgd. Ze doet daarom
afbreuk aan de noodzakelijke geloofwaardigheid van het basis
alarmscenario. Het belang van zo min mogelijk gebruik
maken van de telefoon kan wel in de secundaire informatie
-‘worden opgenomen, Als reden kan worden genoemd het
belang van een ongestoorde communicatie tussen de
hulpverleningsinstanties. In-de voorlichting dient dit belang
benadrukt te worden. Daarbij geldt als voorwaarde dat de
overheid in rampsituaties er alles aan doet om de bevolking
zo snel en zo goed mogelijk informatie te verstrekken over het
verloop van de ramp en de bestrijding.
Bijlage 3 geeft een aantal voorbeelden van primaire infor-
matie.

alarmkaart De¢ kaart moet huis-aan-huis worden verspreid, vergezeld van
een brief waarin het hoe en waarom wordt uiteengezet. De
geadresseerde wordt tevens gevraagd de kaart op een vaste
plaats in huis te bewaren.

Handbosk Voorlichting bij Rampen  deell
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2.12 alarm-instructies  Bij de instructies over het gewenste gedrag in rampsituaties is
een duidelijk en eenvoudig taalgebruik van groot belang.
Indien de boodschap niet overeen komt met vroegere
informatie dan dient dit te worden aangegeven.
"Voortaan zal het sirenesignaal bestaan uit ..........
Dit komt de betrouwbaarheid van de informatie ten goede.
Indien de boodschap niet in overeenstemming is met de
werkelijke situatie gaat dit ten koste van de aanvaardbaarheid,
het opvolgen van de gedragsinstructie en het vertrouwen in
de afzender.

Een praktijk-voorbeeld hiervan is:

"Wacht op nadere berichten en instructies van de overheia, e via
het CAl-informatiekanaal van de kabel-tv worde  ~~~onen. ™

Bij nader onderzoek bleek dat bepaalde wi‘ken . < niel
aangesloten waren op de kabel-tv. Hiers .« werd dc 'nstructie
gewijzigd in:

"Wacht op nadere berichten en instructies 7 .e over} .d, die via
het GAl-informatiekanaal van de kabel-tv o) or g-' adswagen
worden gegeven. "

ginde alarm Om het publiek te wasschuwen wo. 't itgegaan van een
akoestisch signaal (sirer. . Er is landelijk gekozen voor één
algemeen gelder ¥ alarmen. ~ssig aal. Er is niet voorzien in
een einde alarm- ign. " -er si. a€. Dit brengt onzekerheid bij
het publiel mee ¢ =r ¢ du.. van de alarmsituatie. Om deze
onzekerheic ‘e ver) :inen moet het publiek zo snel mogelijk
en bii voortd. -ing g« nformeerd te worden over de
ramps.. tie e. de verwachte duur. Via het dan gebruikte
.. matiekai.. . wordt ook het 'einde alarm' bekend
gen .akt. Deze gang van zaken dient op de instructiekaart te
v _raeu .. .meld.

afzen? /| W. rschuwingen die men rechtstreeks van de autoriteiten
~mtvangt, worden over het algemeen eerder geloofd dan waar-
schuwingen via de massa-media of via andere betrokken
groeperingen. Als afzender van deze algemene boodschap
dient dan ook de verantwoordelijke overheid (de
burgemeester) duidelijk herkenbaar te zijn.

secundaire informatie De secundaire informatie gaat over de middelen van de
overheid en het bedrijfsleven om calamiteiten tegen te gaan of
de gevolgen te beperken.
Ook kan nadere informatie worden verstrekt over de
specifieke risicodragende bedrijvigheid in de gemeente of
regio. En over alle activiteiten in het kader van preventie en
hulp bij ongevallen en rampen.
Bovendien kan de secundaire informatie wijzen op de eigen
verantwoordelijkheid van de bevolking.
Een juiste handelwijze tijdens rampsituaties beperkt immers
de gevolgen en de schade.

Handboek Voorlichting hif Rampen deel |
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onzekerheid

hoofddoel

Opstelien voorlichlingsmateriaal 212

Informatie over risico's is uitermate onzekere informatie.
Vooral schattingen van de kans op een calamiteit zijn niet
meer dan indicaties. Bovendien interpreteren leken kleine
kansen soms als een garantie dat er voorlopig niets kan
gebeuren. In feite is een schatting van de kans o, =en
calamiteit alleen een uitspraak over de frequentie (. t aantal
keren) dat een gebeurtenis zich zal voorde ..

Hoofddoel van de voorlichtingsc?  .pagne is me. ~en duidelijk
te maken hoe zij moeten handele. 1ls 7' .n een rampsituatie
voordoet. Het heeft wat dat betreft . -inig zi- aitvoerig
aandacht te besteden aar de omvang v. < :risico's en de
grootte van de kans op een mp. Mogelijke gevaren, infor-
matievoorziening en adequaa. =dr- | tijdens een rampsituatie
moeten de meeste ndacht krijg .1.

Milieu-risico's

milieu-eﬁectﬂ'f

Handboel Voorlichling bij Rampen
februari 1991

De gevolgen roor . ~ilieu bij calamiteiten kunnen

omvar. vijk zi, = det verdient aanbeveling daaraan in de
secunda e infc matie aandacht te besteden. Met name de
_ marenv or de gezondheid moeten daarbij worden

- benau.  *t. De milieu-effecten hebben betrekking op nadelige

tevolgen voor waterwinnings- en grondwater-
~harmingsgebieden, op oppervlaktewater, natuur-

monumenten, enz. . -

Deze informatie moet zowel de potentiéle milieu-effecten

dienen te omvatten als de maatregelen die genomen worden

om deze effecten te beperken.

deel i
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Algemeen stappenplan

Testen voorlichtingsmateriaal

Het verdient aanbeveling het schriftelijk voorlichtings-
materiaal via een z.g. pretest te onderzoeken op inhoud en
leesbaarheid. Nagegaan moet worden of er zinsneds », termen
of wendingen in voorkomen die onjuist of onbegrijper. - zijn.
Of dat ze misverstanden wekken, vermijdbare ‘-~itatie
oproepen of lachwekkend zijn. Ook moet yrora. » nageg.  f
de tekst er lezenswaardié uitziet. Of ber  ilde bea. lingen
worden begrepen en of de inhoud ge' ofwaar .gis.

Bij voorkeur wordt de tekst voorgelegu. '3- «wee te  vijf
personen uit de doelgroep, waarbij ook a. ~ubd- _igroepen
vertegenwoordigd zijn. In elk _>val moet de  «st worden
voorgelegd aan enkele personen ‘e niet ' de opzet van de
campagne betrokken ~‘in, maar die =’ sekend zijn met de
situatie.

De pretest kan ¢ a o, ~teen. adig zijn.

Vooraf mc tde'y oe” sers. .en worden uitgelegd wat de
bedoeling i. Het g at om de beoordeling van een voorlopige
tekst die op « n late tijdstip verspreid zal worden. Nadat hij
of zij 1. e de -ekst heeft kunnen lezen, worden door enkele
vie °n wat p. >n naarvoren gehaald waarover kan worden
dor gepraat. Sommige vragen hebben het karakter van een

t .iwviaw_ in te bepalen wat de persoon uit de tekst heeft
ogemaakt. Andere vragen betreffen een beoordeling van de
te. 't en bepaalde passages.

Vooraf moet er een korte vragenlijst worden opgesteld die
bijvoorbeeld als volgt kan luiden:

Wat vindt u de belangrijkste punten uit de brief

(brochure e.d.)?

Vindt u de inhoud van de brief begrijpelijk? Wat niet?

Wat moet men doen bij alarm?

Vindt u dat de brief er lezenswaardig uitziet?

Is het geloofwaardig wat er in de brief staat? Wat niet?
Heeft u nog verdere opmerkingen; zijn er dingen die u mist?

In het gesprek zal vooral op specifieke tekstpassages moeten
worden ingegaan. Het beoogde resultaat van de pretest is een
aantal punten waarop de tekst eventueel verbeterd kan
worden. -

Het opgestelde materiaal zal ter goedkeuring en onderteke-
ning voorgelegd moeten worden aan het bestuurlijk overleg.

deel i
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2 2.13
Algemeen stappenplan

Uitvoering van de campagne

Doel
Feitelijke voorlichting en beinvloeding van het gedrag
van het publiek.

Uitvoering
Opstellen draaiboek.
Algemene aanbevelingen vanuit voorlicht. vsuc,,

Opstellen draaiboek
Het draaiboek geeft een overzich. -an : geplsnde
activiteiten met per activiteit alle re.. ‘ante 7' secten. Het
draaiboek fungeert als ck' <klist bij de . ' .aing en uitvoering
van de activiteiten.
inhoud Het draaiboek omvat:
e een overzicht van\ geplande ac..viteiten met het
bijbehorend tijdspad,
e per activite. , . > hlad A ' .aet een gedetailleerd overzicht
van all= relex nte  sp.. 2n, zoals soort activiteit, doel,
doelgr. *p, ge} ' .ad tijdstip, uitvoerder, begrote kosten, enz.

. atieca). agne:Elet
e iy

ok onde akfiviteiten:

1 Y onstoten
1 persboricht
- 1| wtormerenpers | fwtormaren |
o - _:mlzunum\.unismn._; :
24 _ _—
o 14 vodriichtingsbilesnkomst
“mel L. 8§
B ! ondernemingsraad J
T Pwooomos ] [ ochookootien k|
- aprl - S WS ——— oy
\ P ] [ persconterentie i I verspreiding-primair materiaal i
| berioht Estor eluiden | ult: Draalboek Eist

Handboek Voorlichting bij Rampen deel!
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4
activiteit informerenpors
datum woenstag 12 april, *s-middags
doelstelling. de-gewenste-effectenvan:de campz}gne e
verstrekken-en eventuele onrustin Eist ten
gevolge'van de-informatiecamipagne te
voorkomen
wijze van-uitvoering - opstellen-enverspreiding.persberichit
beleggen varreen persbijeenkomst inHet
gemeentehuis o _
- versttokken beworersbrief en Secundaire
informatie-op-déze bijeerkomst
tloglgroep lokale pers
verantwoordelijkheid bedriif en gemeente
" temaken-afspraken
yitvoerder dafitm
opstellen perstierichit. oodyyy Voo, oyl by
: vgrspreid%g;yersbeﬁcm YWy A0apn. 9
© uithodigiigpers - gyy Y0-april -«
- prganisatie-bijeenkomst Jurgemees* .
endirectic. @n - april“89
verstrekken info-materiaal o 12apit”™
overzictitkostan. persimle mateléle

uit: Draaihoek Elst

In dit deel van £~ handleia. g z2" cerst nader worden
ingegaan op de . mg.. = met «. media. Vervolgens worden
aanwijzing n geg. rer /001 ¢ uitvoering van de mogelijke
voorlichtin, activi. 1ten.

Omgaan met de n.. "2

algemeen

Handbook Voorlichiing bij Rampen

cc. goed cown. .t tussen voorlichters en de media is van

bel ag omdat massamedia een belangrijke rol kunnen spelen
¥, ae u.. aingsvorming over risico's. Daarmee zijn zij van
vloed op de houding van de bevolking over de voorlichting
by, "ampen. .

Sezien het belang van de massamedia zou overwogen kunnen
worden vertegenwoordigers van de lokale pers direct bij de
voorlichtingscampagne te betrekken. Dat moet echter worden
afgeraden. De rol van voorlichters en die van journalisten is
geheel anders. Deze rollen moeten niet met elkaar worden
vermengd. Risico-voorlichters fungeren als bron van
informatie en streven ernaar 'ruis' zo veel mogelijk te voor-
komen. Journalisten hebben o0.a. tot taak het overheidsbeleid
kritisch te volgen. Zij zullen daarom niet alleen informatie
inwinnen bij de voorlichter, maar ook anderen - deskundigen,
andere overheidsinstanties, werknemers, bedrijfsmanage-
ment, intermediairen enz. - om informatie vragen.

Het is zaak zich een beeld te vormen van mogelijke vragen
van de media en daarop van tevoren adequate antwoorden te
formuleren. Ook moeten er duidelijke afspraken worden
gemaakt wie er als woordvoerder(s) over de voorlichtings-
campagne zullen optreden.

feal i
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voorbereiding Voorbereidende werkzaamheden in verband met de relatie
' met de media: '
e het maken van een overzicht (zie H) met een inventarisatie
van de belangrijkste media;
® een inventarisatie van media voor bijzondere pu ‘ieksgroepen
zoals anderstaligen (zie H);

© het samenstellen van een persmap met na °t ccu richt
en het te verspreiden voorlichtings: .ateriaai ok
achtergrondinformatie;

® het houden van een persconferer ‘e ¥, de sta~t van de
campagne, waarin persbericht en p. map ader worden
toegelicht.

signalering controversen De pers zal ook eventuele (be 13+ .e) controversen over de
_ risico's en/of de vi rlichtingscaLipagne signaleren. Zij kan
~ daarmee een inform. ‘=bror _ijn over het bestaan en het ver-
loop van a tg. ""-e con. .ersen. Men zal dan ook de pers-
publi’aties »or  .gu. : en na de campagne moeten volgen
enzor Ydign :ten reageren op onjuiste of onvolledige
bericht, =ving.

He’ __ ~hericm:

Bij de start van het bestuurlijk overleg moeten de media
*sn geinformeerd over het plan om de voorlichtingscam-

pagne te houden. Men kan hiervoor een persbericht opstellen
dat onder de media wordt verspreid en bij latere navraag
beschikbaar is. Dit bericht moet feitelijke informatie bevatten
over de voorgenomen activiteiten. Het moet antwoord geven
op de vragen die de pers kan stellen en waarop het publiek

- ook antwoord verwacht:
wat gaat er gebeuren;
door wie gaat het gebeuren;
wanneer gaat het gebeuren;
waarom gaat het gebeuren;
in welk gebied/gemeente gaat het gebeuren.
Het persbericht zal eveneens toegestuurd moeten worden aan
alle personen en instanties, die bij de opzet van de campagne
zijn betrokken.

@ &  © o e

De persconferentie
veorbereiding Een goed verloop van een persconferentie vraagt een goede
voorbereiding. Deze voorbereiding bestaat uit:
e het kiezen van een goede lokatie (gemeentehuis of elders);

Handhoek Vooriichting bij Rampen  desl !
februari 1991 preventieve voorlishting
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informatie

® © @ ® e

presentatie

8

grganisatie

uitnodiging

bij het bepalen van het tijdstip rekening houden met het
verschijningstijdstip van de bladen, en met de uitzendtijden
van de lokale en regionale omroep.

Het verzamelen van de informatie. Hierbij komen vragen aan
de orde zoals:

wat willen de media weten;

over welke informatie beschikken we;

welke vragen kunnen worden gesteld;

welke informatie moet nog worden verzameld;
waarover kan nog niets gezegd worden en waarom niet.
Presentatie van de informatie:

zet zoveel mogelijk informatie op schrift in de vorm van
een persbericht; '

voeg alle informatie bij elkaar in een persm<».
Organisatie van de persconferentie:

- stel een programma op met de volgor. - van e _ntuele
{

sprekers en onderwerpen;

bepaal wie als voorzitter (woordvoerder) oy ~ee” ,

overleg van tevoren met de spr. <rs de gang v._.a zaken.
Uitnodiging en begeleiding:

stuur, zodra tijdstip er'okatie beken. 7 .1, de uitnodigingen
naar de media (regionale, ~kale pers. plaatselijke radio/tv);
maak een preser’ -liist.

De persma; zal m. ir .al de volgende informatie omvatten:
persbericht;

het r-imaire v _orlich ngsmateriaal;

het secu.. “~ire  Horlichtingsmateriaal;

Woo’ voerde .

Handboek Voorlichting bij Rampen

T" . door u-( lokale overleg aangewezen woordvoerders zullen
» =t de volgende aspecten rekening moeten houden:

jou. .alisten hebben in het algemeen niet voldoende expertise
+1.v. technologische processen en risico's. Geef daarom
feitelijke informatie zonder gebruik te maken van technische
termen;

houd bij de wijze van presenteren van risico-informatie
rekening met de beperkingen en mogelijkheden van de media;
journalisten verwachten in het algemeen dat niet alles wordt
verteld wat bekend is; soms blijven ze doorvragen om meer
informatie te krijgen. Wees open en eerlijk en blijf bij de
feiten;

speculeer nooit in een antwoord en probeer ook nooit
antwoord te geven op hypothetische vragen;

wanneer u vragen niet kunt beantwoorden omdat u onvol-
doende informatie heeft, zeg dat dan en spreek af op welk
moment u denkt wel over die informatie te beschikken. Zorg
ervoor dat die informatie ook te bestemder plaatse komt;
men zal in veel gevallen meer geinteresseerd zijn in zaken als
eerlijkheid en geloofwaardigheid, controle- en beheersings-
mogelijkheden, de gevolgen voor de bevolking, enz., dan in



Uitvoering van de campagne 2.13

ingewikkelde statistische bespiegelingen;

zorg dat onjuiste gegevens of onjuiste informatie zo snel
mogelijk wordt gecorrigeerd. Wanneer dit eventueel uw eigen
fout is, erken dit dan;

informele contacten na afloop van de bijeenko. -t zijn van
belang omdat soms dan pas de echte vrareen kome.  Laatu
daarbij niet verleiden tot 'persoonlijk ge. ‘te u,- gen.

Aanmaak voorlichtingsmateriaal

uitvoering

de instructiekaart

herken. arhe™

gonirdle

9

]

bijzondere groepen

-]

Handboek Yoorlichting bij Rampen
februari 1891

In stap ] is ingegaan op de inho. v~ . het veorlichtings-
materiaal. Op deze plaats zal daarc ~ aller . nog aandacht
geschonken worden aa de uitvoering .a het materiaal.

Het primaire voorlichtingsm. =r’ .l bestaat minimaal uit een
instructiekaart n. * een begeleiuende brief voor de bewoners.

De instru tic. vt mou .asdanig worden uitgevoerd dat deze
hetYewaar edr ¢ u. urdert. Dat kon door te kiezen voor een
stick -of v¢ . een geplastificeerde kaart. Hierbij moet men
niet v geten m de kaart te voorzien van een ophangmoge-
“kheia Bijlage 3 geeft voorbeelden van in de praktijk

gebru "+ instructiekaarten.

~verheid moet als afzender van de boodschap herkenbaar
en consistent optreden. Dit kan gebeuren door de
begeleidende brief af te drukken op gemeentelijk briefpapier
en te laten ondertekenen door de burgemeester als primair
verantwoordelijke instantie voor de rampbestrijding.

Het materiaal dient gecontroleerd te worden op:

een juiste feitelijke weergave van de situatie;

de inhoud en de leesbaarheid via een zgn. pre-test (zie ]).
Indien nodig moet hij worden bijgesteld.

Hierbij moet onderscheid worden gemaakt in:

de intermediaire kaders, d.w.z. de mensen die vanuit hun
functie/positie en eventuele aanwezigheid in het gebied cen
functie kunnern vervullen in het voorlichtingsproces of tijdens
een rampsituatie;

bewoners van bejaardentehuizen e.d;

de passanten.. '

deel i
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intermediaire kaders

informatie bezoekers

verspreiginge
vaeriichtingsmateriaal

Handboek Yoortichting & Rampen

Deze groep valt uiteen in twee groepen:

de toevallige voorbijgangers, verkeersdeelnemers, bezoekers
van omwonenden, enz;

personen die een deel van de dag in het gebied verblijven,
zoals: werknemers bij bedrijven, bezoekers van instellingen,
zoals buurthuizen, kerken, toeristen, enz.

De intermediaire kaders kunnen geinformeerd worden via
een gezamenlijke voorlichtingsbijeenkomst of via persoonlijke
benadering. v .

Het overleg met personen die tijdens een rampsituatie een
bepaalde verantwoordelijkheid hebben voor bewoner: of aan-
wezigen, moet gericht zijn op het overdragen van inforn. tie
die garandeert dat zij weten hoe zij in geval van'>=m moe. 1
handelen. Het gaat om schoolhoofden, direr*ies v 1 be-
jaardentehuizen, buurtwerkers, directies * .purige b. “rijven,
enz. _ _

Ook moet worden nagegaan of de aanwe. '»  cechnis he in-
stallaties (ventilatie, verwarming, kabel-tv-.. 1slv’ .ng) zo zijn
uitgevoerd dat voldaan kan wer. “u aan de ran. snstructies.
Uit ervaringen bij andere campagt  is geb’ «en dat dit in
een aantal gevallen niet nogelijk was _ ¢ . geen mogelijkheid
de ventilatie uit te schake. 1).

Deze tussenpersoi *n . “en te <ns tot taak de bewoners of
bezoekers v  hun . st .iing .. informeren over hoe
gehandeld dic 't te w tden bij alarm. Deze informatie kan
verstr=kt word:. 1via ¢ cral opgehangen instructiekaarten en
via de aa.. =zig. oublikatieborden.

Heti gewenst het primaire voorlichtingsmateriaal huis-aan-
W', te vea ceiden.

L or een antwoordkaart bij te sluiten kunnen mensen in de
gele, 'nheid worden gesteld meer voorlichtingsmateriaal aan
te 'ragen. '

Om aan de onmiddellijke behoefte aan meer informatie
tegemoet te komen, kan het zinvol zijn gelegenheid te bieden
telefonisch meer informatie op te vragen. Als deze
mogelijkheid aanwezig is, moet de noodzakelijke
deskundigheid beschikbaar zijn om de vragen te
beantwoorden; : ’

laat de telefonist(e) de vragenstellers doorverbinden naar de
persoon die de vragen zou kunnen beantwoorden;

indien niet (direct) doorverbonden kan worden, dan dient
naam, telefoonnummer en tijdstip genoteerd te worden met
de belofte dat teruggebeld wordt;

indien het antwoord op een vraag niet direct is te geven, zal
de vragensteller teruggebeld moeten worden zodra het
antwoord bekend is.

geel
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meldt zich aan voor de informatiebijeenkomst over.rampenbes.. “ding op

o woensdag 25 oktober in de Burgerzaal, st> ..wuis
o donderdag 26 oktober in zaal Van Stra- .n, Twe! arweg . 7
o dinsdag 31 oktober in wijkgebouw, Die. 'str~ . 54
en komt vergezeld van .... perso(o)n(en)
S.v.p. de gewenste datum aani. ‘isen.
ui*"'nformatie-campagne Hengelo

In het geval van spec. “=ke ri© co's (bedrijven, transportroutes,
en dergeli). =, . =~ wora. ~ sverwogen om een
voorlichting bije- .x. st te houden. Daar kan dan verdere
inforn ‘tie wu .en verstrekt.
Zo'n bi, enkot 3t kan verschillende doelen hebben:
« verst. *kken van aanvullende informatie;

een go. ~~ heid geven tot het stellen van vragen;
een discussie tussen betrokken partijen over bijvoorbeeld het

~'ran de campagne en/of het rampenbeleid van de
overheid.

Doel byjeenkomst

De invulling en opzet van de bijeenkomst is afhankelijk van
het gekozen doel. Een bijeenkomst gericht op het eerst
genoemde doel, een 'presentatiebijeenkomst’, is er op gericht
om door middel van voordrachten, audiovisuele
hulpmiddelen en/of excursies allerlei aspecten zoveel mogelijk
toe te lichten. Een dergelijke bijeenkomst heeft dan ook een
sterk geprogrammeerd karakter.

Bij een bijeenkomst, gericht op het tweede doel, een
'vragenbijeenkomst', wordt de hoogste prioriteit gegeven aan
het stellen en beantwoorden van vragen. Het verloop van een
dergelijke bijeenkomst wordt in hoge mate bepaald door de
vragenstellers.

Het derde type bijeenkomst is een 'discussiebijeenkomst'. In
tegenstelling tot de twee vorige bijeenkomsten is dit derde
type minder gericht op het overdragen van kennis, maar
gericht op de uitwisseling van ideeén, argumenten en



ondersteunende informatie tussen de aanwezigen. Korte
inleidingen vooraf moeten vooral gericht zijn op het op gang
brengen van de discussie.

gapiengy karalier  In het algemeen zullen de bijeenkomsten een gemengd
karakter hebben. Als men er echter van uit gaat dat het
publiek over onvoldoende informatie beschikt en men de
avond vooral wil richten op het informeren van de bevolking,
dan zijn daarvoor de eerste twee typen bijeenkomsten het
meest geschikt.

inggankelijkheid bijsenkomst Uit voorlichtingsoogpunt verdient het aanbeveling het
bezoeken van dergelijke bijeenkomsten te stimulere:  Een
uitnodiging voor de bijeenkomsten moet dan ook in dc
begeleidende brief bij het primaire materiaal & =
Aanmelding kan geschieden door middel von ec. bij te
sluiten antwoordkaart. Ook moeten pla- . en tijdsi. > van de
voorlichtingsbijeenkomst in de lokale aedia ' .kend w rden
gemaakt.

Voorbereiding bijeenkomst
sryanisaiie  De voorbereiding bestaat uit:
»  het kiezen van een goe 'e lokatie;
@  het verzamelen van (ges. ikte) informatie;
« presentatie van > formatie « or i ciders, gebruik van
audiovisuele hul, miu.. '°n, ev ..;
het opstelld 1 van . *n cogre.ama met de volgorde van
sprekers en  nderw rpen. Zorg hierbij voor voldoende tijd
voor.de bean. voord: g van vragen en voor discussie;
2  bepale.. e ali voorzitter optreedt;
® < Lve sgover u. ang van zaken van tevoren met de sprekers
(spr ektijd enz.);
7 .gen v. . een verslaglegging van de avonden, waarin met
ame gedane toezeggingen zijn opgenomen.

<3

sie’Lere  YYet is belangrijk dat de inleiders de noodzakelijke deskun-
digheid bezitten om alle eventuele opkomende vragen te
beantwoorden.
Deze vragen kunnen betrekking hebben op de gevaren van
risicodragende bedrijvigheid, maar ook op de andere gevaren,
de veiligheid van de omgeving, de veiligheidsmaatregelen, het
gevoerde milieu-beleid van overheid en bedrijfsleven, enz.
Doordat de vragen zowel gericht kunnen zijn op inhoudelijke
aspecten als op zaken als bevoegdheden, is het noodzakelijk
dat zowel de veiligheidsdeskundigen aanwezig zijn als de
bevoegde personen (bestuurders) of personen die namens
hen kunnen spreken.
Voor de inleiders gelden dezelfde richtlijnen als voor de
woordvoerders op een persconferentie (zie stap D).

von Yoorhehiing i Hamgaer deel
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gestrids vragen Uit eerdere campagnes is gebleken dat de volgende vragen

regelmatig naar voren komen:

¢ waarom is het rampbestrijdingsplan niet openbaar?

¢ wat zijn de risico's van de diverse activiteiten (hedrijven,
transport-risico's)?

e hoe gevaarlijk zijn de opgeslagen chemicalién?

*  hoe worden de bedrijven gecontroleerd?

e  op diverse plaatsen zijn de sirenes r _t te h¢ un: wat wordt
daaraan gedaan?

e hoe worden mensen geinformee. ' dir .een agusluiting
hebben op het kabelnet?

» wat gebeurt er met de k' deren op sc.. - .

@  wat kunnen we zelf aan hu » geven ir een rampsituatie?
(vooral een vraag van EHBG vs e 2.)

2  wat gebeurt er m. schadeclaim..

»  bij onze woningen k. > de ve' .ilatie niet worden afgezet. Wat
is hieraan = . ~m?

aanvaliende informatie  In de rimaii .nformatie moet worden aangegeven waar en
' bij wie adere naformatie is te krijgen.
Tagst du secundaire informatie kan op verschillende wijzen
aanv.. "N ‘e informatie worden verstrekt.

vin. -ban” 7T - ~antal gemeenten heeft een videoband gemaakt, gericht
op versterking van de boodschap over de gedragsinstructies
(basis-alarmeringsscenario). Voor informatie over deze
“afory stie-punt - videobanden wordt verwezen naar het Informatiepunt bij het
ministerie van Binnenlandse Zaken (070-302 73 33).

Handhoeh Yoarlichiime hij Rampen  desl!
iehruari 1991 preventisve vuoriiciiing
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projectgroep

uitvoering van de campagne

2
Algemeen stappenplan

L

Evaluatie van de campagne

Doel
Een beknopte evaluatie na afloop van de campagne heeft tot
doel:
te memoreren welke punten op korte termijn bijgestuu. * of
geregeld moeten worden;
te controleren in hoeverre de gestelde doelen zi). bereik,
vast te stellen welke verbeteringen kunn- . worden . ‘u-
gebracht bij een soortgelijke campagr’ m de * ckoms.
Als afronding van de werkzaamheden a. 't  .e proje  :groep
schriftelijk verslag van de evaluatie aan he. est clijk
overleg.

Uitvoering
= Reeds tijdens de campag. ~ kan blijken dat er in de
nieuwsmedia of 7~ voorlich. gsk’ ienkomsten bepaalde
misverstanden zi1, » gc. °n. Zc cr bij ingewikkelde en
onalledaag:  onde we  _en ..als risico's en rampen, is dat niet
denkbeeldig.
Tijdens de ca. ‘pagnt ral de projectgroep op dit punt alert
moeten .. T\ roren zijn afspraken gemaakt over het
u 1den van 2 berichtgeving. Afhankelijk van de
oms .ndigheden zal besloten moeten worden wanneer en hoe
e uatuc.. Jrrigerende berichten worden verspreid.Bij de
‘orbereiding en uitvoering van de campagne worden nogal
eeL toezeggingen gedaan over punten die nader bekeken of
goregeld zullen worden. Dit kan met name het geval zijn
djdens een voorlichtingsavond. Het is handig hiervan een
schriftelijk verslag te maken en daarin die punten op te
nemen met de antwoorden of te ondernemen actie. Een
snelle athandeling van de resterende punten is van belang met
het oog op de geloofwaardigheid, mede van toekomstige
campagnes.
De vraag in hoeverre de voorlichtingsdoelen zijn bereikt, zal
normaal gesproken op basis van beperkte gegevens moeten
worden beantwoord. Minimaal moet worden gecontroleerd
of de verschafte informatie alle relevante personen heeft
bereikt. Dit kan bijvoorbeeld door een korte
steekproefsgewijze telefonische enquéte onder inwoners.

Om een onderzoek naar het bereik te kunnen doen zal de
enquéte vrij snel na de verspreiding van het
voorlichtingsmateriaal moeten plaatshebben. Naarmate meer
tijd verstrijkt, zullen er meer mensen zijn die zeggen dat ze



niets hebben ontvangen. Het wordt dan moeilijker om te
bepalen of er inderdaad sprake is van systematische
verspreidingsfouten (bijv. een straat die vergeten is).

Het is bekend dat mensen een groot deel van de . formatie
waar ze kennis van nemen, na korte termiin niet me. » kunnen
reproduceren. Verwacht mag worden dat. kc.... ' =na
drie weken nog hebben, redelijk bek’ .t.

Wanneer het voornaamste doel v.. de .1quéte.is vast te
stellen in hoeverre de alarminstructi. zijn b vaard, ligt het
voor de hand pas een aar "l maanden1. < :campagne een
dergelijke enquéte te organ. ‘ten.

Een telefonische enquéte onde. o~ onenden kan er
bijvoorbeeld zo uiv. =n:

Vragenlijst
Goedemidda . us (. “met...van...
Zouik eenp . vragen mogen stellen?
Ik wil u . ts vra, *n over de alarm-sirene die iedere eerste
.. ~ndag an de maand wordt getest.
Stel aa. < ) dit moment drie keer een langgerekte sirenetoon
an de sirene hoort, wat zou u dan gaan doen?
= er nog andere dingen die u dan gaat doen?
(goede antwoorden: naar binnen gaan/binnen blijven,
ramen/deuren sluiten, stoppen met ventilatie, radio/tv
aanzetten, wachten op bericht overheid).
Als de bewoners van dit gebied via de sirene worden
gealarmeerd, weet u dan hoe het einde van de alarmtoestand
bekend wordt gemaakt?
(Zo ja) Hoe en op welke wijze wordt volgens u het einde van
de alarmtoestand bekend gemaakt? '
(goede antwoorden: via radio/tv-kanaal, via geluidswagen).
In maand X hebben de bewoners van Y een kaart met alar-
minstructies ontvangen. Heeft u de kaart met
alarminstructies bewaard?
(Zo ja) Ligt die kaart op een plaats waar u hem direct zou
kunnen vinden ? . ’

(noteer: gesprek met man/vrouw) Dit waren al mijn vragen. L
Ik dank u hartelijk voor uw medewerking. ’



yoprneeid yon resyiiaten

kwalitatie! onderzgek

argis evaluatie

Handhoek Voorlichiing bif Rampen

Enquéte Enquéte Enquéte

vooraf na 3 weken na5 maanden

Zou bij sirene: (N=167) (N=159) (N=73)

naar binnen gaan/blijven 18% 65% 38%

ramen /deuren sluiten 28% 70% 38%

ventilatie beperken 1% 23% 3%

bericht afwachten 12% 40% 26%

weet einde alarm 4% 12% 10%

heeft kaart bewaard - 85% 76%

Dit voorbeeld is ontleend aan een onderzoek uit 1985
Dordrecht. Voorafgaand aan de voorlichting

respectievelijk 3 weken en 5 maanden na 7= ve, ~reiding .. 4
het materiaal werden hier enquétes uit7 voerd bij . =eds
nieuwe steekproeven van omwonenc a. Eer  .ergelij. . opzet
laat beter dan een eenmalige enquéte . v .i0e de < itwoorden
van omwonenden voor en na de campagt. vers .illen, en hoe
de bereikte effecten na verloo, van tijd toch .eer afnemen.

In plaats van kwantit- "ief onderzoe. ‘- ok een kwalitatieve
benadering mogelijk. L. houdt in dat met bijvoorbeeld een
tiental omwone  den wat u. voer .er wordt gesproken. Het
gaat dan niet ali =n v = elen. ataire kennis zoals in het
bovenstaa de vou. ‘b7 .id. kit moet ook over meer
inhoudelijk puntc gaan zoals de aard van het risico, de
ma*= waarin 1en zi.  veilig voelt en vertrouwen stelt in de
zorgvu. ~heil van overheid en bedrijfsleven. Net als bij de
pr. 3stvan no . oorlichtingsmateriaal wordt dan gesproken
op .asis van vragen met een tamelijk open karakter. Dit levert
< .cer .. .at in zaken die omwonenden bezighouden.

et is overigens niet eenvoudig om de meestal nogal uiteen-
lo, »nde antwoorden evenwichtig samen te vatten in een
-erslag. Degene die dit uitvoert, dient dan ook enige ervaring
te hebben met dit soort werk.

Voor de evaluatie is het zinvol dat de leden van de project-
groep na afloop van de campagne enige tijd nemen om vast te
stellen wat de sterke punten zijn geweest en wat minder goed
is gegaan. Dit met het oog op aanbevelingen voor gelijk-
soortige activiteiten in de toekomst. De aandachtspunten
betreffen zowel voorbereiding als uitvoering en effecten.
Enkele suggesties van vragen die besproken kunnen worden,
zijn:

Is de voorbereiding voldoende geweest? Zijn er in de loop van
de voorlichtingscampagne onverwachte problemen naar
voren gekomen, die men had kunnen voorkomen?

Is de codrdinatie goed verlopen, met name qua afstemming
tussen overheidsinstanties, tussen bestuurders en
projectgroep, en qua timing van de verschillende activiteiten?
Had de projectgroep achteraf gezien voldoende informatie en

: 13
gngit



Uitvoering van de campagna RE

deskundigheid in rampbestrijding en ook in voorlichting?

® Zijn alle activiteiten volgens plan uitgevoerd?

® Is er voldoende zicht op het effect van de voorlich-
tingsactiviteiten?

¢ Hoe is het effect te karakteriseren?

¢ Iserin de toeckomst méér of minder inspanning noc. - om het
gewenste effect te bereiken?

e Moeten er in de toekomst wat de int' ad van ‘= voorlichting
betreft, andere accenten worden - ..egd?

versiag Het schriftelijk verslag dat ter afron. g wor' . opgesteld, is
als volgt in te delen:
Samenvatting (activiteiten, -~vindingrn, aanbevelingen)
Evaluatie
¢ bevindingen proje. ~roep
® eventuele enquétegeg. ens
Bijlagen
e voorlichtings lan
o schrifte ijk vou. .chtingsmateriaal
e verslag(. V) voo. ichtingsbijeenkomsten
». "ieén v 1 krauteknipsels.

Handboek Voorlichting bij Rampen  deel |
februari 1991  preventieve voorlichiing






Gedrag van de bevolking, de media en de verantwoordelijke
bestuurders bij rampen

Inhoud

Mythevorming

Het gedrag van burgers
Waarschuwing

¢ Evacuatie

.5 Derol van de media
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estuurders

de kel Ll

Handbosk Yooriichling bi] Rampen
fobruari 1981

Mythevorming

Er is veel onderzoek gedaan naar het gedrag van burgers in
het geval van een ramp of ernstige calamiteit, Uit die
onderzoeken blijkt dat er een grote tegenstelling bestaat
tussen het feitelijke gedrag van burgers en het veronderstelde
gedrag.

Over de reactie van burgers bij een ramp of groot . ‘geluk
bestaan vijf mythen:

de slachtoffers zijn hulpeloos;

hulp van buiten is noodzakelijk .« te ov rleve.

een ramp doet de aangeboren o. rlev’ .gsdrarg te niet;
slachtoffers handelen abnormaal;

slachtoffers zijn gedesor *nteerd en m  .a hardhandig (klap

in het gezicht) wit hun shc * of rouw’oestanden worden
gehaald.

Deze mythen bepalc veelal « & opvattingen van

verantwoc u. “e best. © .ers over de te verwachte reactie
van.d= bevc Ring .., -~ ramp. Zij bepalen tevens hun
houd. gten - iichtevan voorlichting over de

rampel ‘estri) ‘ng.

De n., ¢  worden door de media al dan niet bewust in stand
gehouden. Veel journalisten laten zich bij hun opvattingen

~= hun werk tijdens rampen door deze mythen leiden.
Daarmee versterken zij de houding van verantwoordelijke
bestuurders. '

Zo kampen verantwoordelijke bestuurders en de media
beiden met opvattingen over de houding van de bevolking bij
een ramp die door de mythen worden bepaald. Dat heeft
effect op hun houding ten opzichte van de bevolking, ten

opzichte van elkaar, hun wederzijdse taak en het doel en

belang van voorlichting,

Dit hoofdstuk gaat over het werkelijke gedrag van burgers
tijdens rampen, hun reacties op waarschuwingen en alarm,
hun houding bij evacuatie en de rol van de media.

genld
provesniieve veortichiing
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i.2 Het gedrag van burgers

Paniek
Uit onderzoek blijkt dat veel mensen geloven dat het voor de
autoriteiten problematisch is om bij een natuurramr de in
paniek vluchtende massa ender controle te houden. L. ‘ien
viuchtgedrag achterwege blijft, is apathie of er~ shock-a. tige
toestand het reactiepatroon van burgers. Voora meaia
werken mee aan de instandhouding vap .t beeld. Maderzoek
naar de ervaringen bij rampen toont - .n dat + .niek ¢ der
uitzondering dan regel is. '
hegripsverwarring Wat onder het begrip paniek verstaan m¢ -~ wor n is
herhaaldelijk onderwerp van'\ :cussie.
Verschillen in definitie leiden ge. akkeliji- ot spraakver-
warring. Een bekende vamponderz. %« (Quarantelli)
beschrijft de volgende n merken van paniek.
‘De angst is onm: *ellijk en , local’ .erd. De vlucht is individueel
in die zin dat gee ren. "o wo.  gehouden met degenen met wie
normaal w " reken ‘g sai . nouden (bijvoorbeeld gezinsleden).’
In zijn artik 1: 'Th. Nature and Condition of Panic'
(American J« wrnal « " Sociology, 1954, pag. 267-275)
conci. ert B ..Quarantelli dat in rampsituaties nauwelijks
sp. ke is van. | aiek in de zin zoals door hem omschreven.
Vo : een uitstekend overzicht van de sociaal-
v _teno..  ppelijke rampliteratuur wordt verwezen naar: T.E.
Drabek: 'Human systems response to disaster: An inventory
0. ociological findings', New York, 1986.
“rerschillende omstandigheden en factoren kunnen de kleine
kans op paniek verhogen.

Andere onderzoekers (E.L. Janis en C. Mann; 'Decision
Making: A Psycological Analyses of Conflict, Choice and
Commitment', New York, 1977) spreken van
hyperwaakzaambheld hyperwaakzaamheid. Bij hyperwaakzaamheid is sprake van
een situatie waarin personen een ernstig gevaar voor zichzelf
waarnemen en waarbij (al dan niet terecht) de gedachte
ontstaat dat slechts één weg tot ontsnapping open staat en
deze geblokkeerd dreigt te worden. Met name in
aanwezigheid van veel onbekende anderen (geen sociale
bindingen) kan dit gevoel van opsluiting ontstaan.
massa-gvengmenten Paniek is vooral verbonden met situaties als branden in
bioscopen of hotels en massa-evenementen (voetbalwed-
strijden, motorrace's e.d.).
Slechte en tegenstrijdige informatie en geruchten kunnen dit
proces versterken.

Handhoek Yoorlichting bl Rampen  deal!
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sollectiel verschijnsel

Hot godeag van burgars

Paniek is vooral een collectief verschijnsel. Voorzover mensen
in paniek raken - wat dus lang niet zo vaak

voorkomt als wordt gesuggereerd - gebeurt dit vooral in
grotere groepen. Onderzoek wijst uit dat zelfs . - situaties

‘waarin haast per definitie paniek wordt verwacht, oals een

brand in een grote publicke gelegenher. er ... s
paniek van betekenis was.

Algemeen gedrag

actief/passief

informatievoerziening

In het algemeen kan worden geste ' dat v _reweg de meeste
direct bij de ramp bet: kkenen, na v.  .e eerste klap
bekomen zijn, vrij snel a. ‘ef worde~ en proberen om zich
nuttig te maken. Slechts ee. “lei” _ groep mensen vertoont
excessieve, inaa “uate reacties. Zij raakt in de war en verliest
tijdelijk controle o. - de ¢’ .n motoriek. Verschijnselen van
gevoellow . ' en pas.  .eit treden op naast initiatiefrijk
gedrag. Ie rand .c._ =rt emotioneel verdoofd, maar
ond. ‘neem cgelijkertijd de juiste actie om het vege lijf te
redde .
Aange. =n paniek meestal een collectief verschijnsel is speelt
ade, ~t informatievoorziening zo'n belangrijke rol.
Vluchtenden moeten in 'goede banen geleid worden'. De

~+= waarin sprake is van paniek verschilt van persoon tot
persoon en van geval tot geval.
Onderzoek heeft duidelijk aangetoond dat leden van
verspreide gezinnen veel sneller emotioneel reageren dan
leden van een gezin dat op het moment van de ramp
compleet is. De invloed van het gezin en de primaire relaties
is niet alleen merkbaar bij de wijze van reageren op de ramp.

‘Hij is ook merkbaar bij. de handelingen van mensen die

plaatsvinden na.de ramp. Bij diverse natuurrampen blijkt dat
in meer dan de helft van de gevallen de eerste hulp verleend
wordt door verwanten. Pas later komt de professionele hulp.

Conclusie

zeliredzasmheid

Handhoek YoorHehting bij Rampen
tebruari 1891

Geconcludeerd moet worden dat het met paniek wel mee
valt. Media, autoriteiten en burgers denken echter dat de
bevelking in een rampsituatie massaal in paniek zal raken. De
zelfredzaamheid van de bevolking is - gelukkig - tamelijk
groot. Alleen wordt in de plannen en draaiboeken met deze
zelfredzaamheid onvoldoende rekening gehouden. Er wordt
te veel uit gegaan van apathische burgers.

degl|
preventisve voorlichting
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Rijlage

Criminaliteit en normvervaging

Er wordt vaak gedacht dat burgers in een rampsituatie ieder
normbesef verliezen. Misdaden, roof, verkrachting er

plundering plunderingzouden in een rampsituatie sterk toenemen. ok
deze veronderstelling kan als mythe bestempel” ~~+den.
Plundering is bij rampen helemaal niet zo'n »rob. ~m. (21
bijvoorbeeld : E.L. Quarantelli; 'Disaster’ Theory = A
Research', Beverly Hills, 1978). Uiter: «d gel” . dit nie.
zonder meer voor andere crisissituaties . < ote rel’ 1 e.d.

selidarileit Rampen laten veel eerder een toename van ~lids .ceit zien.
Er ontstaat een gevoel van lotsv ~bondenheia, vaarin tijdelijk
de maatschappelijke statusverschi. n.en ds _raditionele
eigendomsnormen verr inderen. Her <’ en wordt een
belangrijk maatschappeli, <oed. Massaal bieden burgers hun
hulp aan, er word > spullen ~rza- cld of geld gestuurd.

Handboek Yoorlichting bij Rampen  desl



alarmering

Waarschuwing

‘De waarschuwingsboodschap is één van de belangrijkste

onderdelen van voorlichting bij rampen. De begrippen
waarschuwing en alarmering worden niet expliciet
onderscheiden. Dikwijls gaat alarmering (bij»oorbeeld
sirene's ) de waarschuwing (de boodschap) vo. af.

We onderscheiden vijf aspecten bij wasrschuwing

Waarschuwing als sociaal proces

polentidic dreiglng

rondes

Waarschuwing - zo leert ondes oek - j© zeen ¢ nvoudige zaak
van boodschap en reactie. Een. 'fd  ooodschap kan door
verschillende personen op een ger. =l and ce wijze
geinterpreteerd word<

Zo blijkt dat echtparen n. * kinders » vaker op de
waarschuwingsboodschap t. e’ .a en naar de inhoud ervan
handelen dan ec ‘varen zonde. kinderen.

Het com . ~tieprc . start met een dreiging die zo ernstig
is o7 lijkt ¢ 1t b’ ,ou. :zeld de overheid het nodig vindt een
groc  burg. . te alarmeren en in te lichten. Het kan ook
gebel en da. waarschuwing en voorlichting achterwege
~lijven u deze situatie. De inschatting door de zender van de
pote. ** = dreiging en van de effectiviteit van de boodschap
voor het gedrag van de doelgroep (ontvangers), bepaalt of de
~dschap wordt verzonden. Zowel positieve als negatieve
ervaringen uit het verleden kunnen hierbij een rol spelen.
Na de beslissing om te waarschuwen moet een keuze worden
gemaakt. BEen keuze over het tijdstip van verzending, de
inhoud van de boodschap en het medium dat voor
ver-fuitzending het meest geschikt is. Opnieuw moet een

‘inschatting worden gemaakt en is sprake van een sociaal

proces. Lessen en ervaringen uit het verleden evenals
eventuele voorlichting in het stadium van rampvoorbereiding
kunnen interpretatie en gedrag beinvioeden.

De zender

hasiissing

Handbook Yoerlichting bl Rampen
februari 1581

Aan alarmering en waarschuwing gaat een (dreigende)
rampsituatie vooraf. Na een interpretatie van deze
(dreigende) rampsituatie, dikwijls door of in aanwezigheid
van overheidsfunctionarissen, dient een beslissing te worden
genomen of burgers gewaarschuwd moeten worden.

In de praktijk blijkt het dikwijls om verschillende redenen
moeilijk tot deze beslissing te komen.

Het belangrijkste probleem dat hieraan ten grondslag ligt is

dagi!
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.3 de moeilijkheid om een goed beeld te vormen van het
gebeurde en de situatie. Het begin van een (dreigende)
rampsituatie kenmerkt zich-door een grote mate van
onzekerheid, Dikwijls is onduidelijk wat er precies is gebeurd.
Een ramp voltrekt zich vaak snel en onverwacht en het
dreigende karakter leidt tot de noodzaak enige afstand te
bewaren. In de chaotische, eerste fase is betrouwbare en

informatie  eenduidige informatie schaars. Goede informatie is
noodzakelijk en tegelijkertijd het knelpunt.
Als overheidsfunctionarissen en autoriteiten tenslotte
overtuigd zijn van de noodzaak burgers (bijvoorbeeld
omwonenden) te informeren, dient een keuze gemaal te
worden over de vorm en inhoud van de boodschap, het
medium en het tijdstip van verzending van het” icht
Veel onderzoek laat zien dat autoriteiten he ! lan, vachtcu
met het waarschuwen van de bevolking.
Zowel de angst voor onnodige paniek «der d- vevolkw g als
taktische/politicke redenen kunnen er to. '« uen da* r niet of
zeer laat wordt gewaarschuwd.

Effect
Om te bereiken dat de * ~odschap eer. # groot mogelijk effect
sorteert, is het gunstig inc. n-de zenr'er voldoet aan de
volgende eigensc’ ~oen:

& betrouwbaar;
¢ bekend;

e geloofwaardi;
e deskrndig.

hoetrouwbaar etr. wbaar z,;,. .n een rampsituatie over het algemeen de
auto’ ceiten.
bebend A+ _oritei.... met een grote bekendheid onder de bevolking
s ‘teren een groter effect.
gele” waard’  Gew fwaardigheid duidt op de voorbeeldfunctie van
b’ 'voorbeeld de burgemeester. Redelijke bekendheid is
degk. dig  daarvoor noodzakelijk. Deskundigheid tenslotte veronderstelt
dat de zender op de hoogte is van het gebeurde en de
knelpunten onderkent.

De boodschap

Er zijn een aantal kenmerken waaraan een goede
waarschuwingsboodschap dient te voldoen.
De waarschuwing moet:

¢ helder en eenduidig zijn;

® aangeven wat de dreiging is;
concreet aangeven wat de meest geschikte reactie is op de
dreiging;

¢ aansluiten bij de belevingswereld van de ontvanger;

¢ herhaald worden. '

Handhook Yoerlichting bif Bawpen  degl
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Waarsehuwing §,

De boodschap moet zo geformuleerd zijn dat deze niet voor
verschillende uitleg vatbaar is. De ontvanger moet begrijpen
dat de boodschap voor hem of haar bedoeld is.

De boodschap dient aan te sluiten bij de belevingswereld van
de ontvanger. Dat betekent onder andere dat ¢. ~ goede
waarschuwingsboodschap goed leesbaar en begrij, lijk is.
Dat geldt ook voor inwoners van niet-N. "€r4a.. = omst
{goed verstaanbaar). Hij moet nie* & lang . ' (anders is de
strekking niet te onthouden) er  calisee Saar \_=en
onmogelijke dingen vragen). Vo ‘er  .ent de boodschap
regelmatig te worden herhaald.

Zoveel als mogelijk die’ = de boodsch.  ,aarbij ongewijzigd te
blijven, Wanneer van ver. “illende 7enders gebruik wordt
gemaakt moet de eenduidigr. ‘d v .1 de verschillende bood-
schappen voorop +aan. Nuanc. -verschillen kunnen
aanleiding geven to. ~aduid ajkheid en geruchtvorming.

Het medium

ondsrzoek

media-strategie

Eris cel on '.rzoek verricht naar de keuze en het succes van
versch lende 1edia voor het overbrengen van de

-aarscl wingsboodschap. Daar vallen echter weinig harde
conc.. ¢ uit te trékken.
Hoewel de massa-media een belangrijke rol spelen in het

~-~schuwingsproces, blijkt veelvuldig dat grote groepen de

eerste berichten over de dreiging of rampsituatie via anderen
{familieleden, buren, vrienden} vernemen.
De keuze tussen verschillende media wordt beinvlioed door de
vraag wie bereikt moeten worden. Daarnaast kunnen door de
ramp zelf bepaalde kanalen uitgeschakeld zijn. Een goede
media-strategie is dan ook één van de belangrijkste
onderwerpen in het planningsproces.
Deze media-strategie bevat keuzen tussen media, aandacht
voor uitval van media en het inbouwen van de mogelijkheid
van overdaad. Daarnaast gaat het om overleg met media in de
voorfase en inzicht in de rol en betekenis van media in een
rampsituatie.

De ontvanger

raactie

Handbosk Yoorlichiing bi} Rampan
fehroari 1891

De reactie van de ontvanger op de boodschap vari€ert al naar
gelang de situatie.

Indien de ontvanger zelf kennis heeft genomen van de
{dreigende) rampsituatie, is de kans op acceptatie van de
boodschap en de geloofwaardigheid van boodschap en zender

dgel }
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herkenning

Biftage

het grootst. Bij een explosie, aardbeving, overstroming of
bosbrand is het gevaar meestal merkbaar of te zien.
Wanneer deze herkenning niet plaats heeft, is de eer e
reactie na een waarschuwingsboodschap er vooral één 't
ongeloof.

De ontvanger van de boodschap negeert he* ber. t, o1 u.
ontvanger gaat op zoek naar bevestiging  4n het be. -ht.
Bevestiging wordt gezocht bij familie ' suren. utorite. .n of
de massa-media. -

Indien de boodschap regelmatig wordt hex ~ald a er van
meerdere media gebruik wora. -emaakt, wor. . de kans
vergroot dat burgers de waarschu ‘nghor .1 en bevestiging
van het ongelooflijke ¥ richt plaats . = .

Wanneer de ontvangers . “ertuigd ziin van de juistheid van
het bericht, wor”> een insci. *tin~ gemaakt van het
persoonlijk risicc *n « ‘ventu .e maatregelen die genomen
kunnen w¢ den o1 b7 risice te beperken.

De belangri, ste vr. -en zijn: zal ik gevaar lopen en wat kan ik
doer Een aa al zak 1 speelt hierbij een rol. De factor tijd
(hoevee. *d re t'mij om te handelen) is van betekenis, maar
«ou. '1de gezi.. ituatie blijkt het gedrag van de ontvangers
ster’ te beinvioeden.

Fan. ‘ie

ryaring

Handhoek Veoriichting kil Hampen

In. mpsituaties valt de rol van de primaire groep, het gezin
r < de familie, nauwelijks te overschatten. Door gezinsleden
worden velen over de {dreigende) ramp op de hoogte
gebracht. Hoe snel men handelt hangt af of een gezin
compleet is.

Tenslotte kan ervaring met eerdere rampsituaties en
waarschuwingen van invloed zijn op het gedrag van burgers.
Ervaring werkt in het algemeen positief hoewel het gevaar van
analoog redeneren (de vorige keer viel het mee dus het zal nu
wel weer meevallen) ook niet ondenkbaar is.

Indien een groep burgers enkele malen onnodig
gewaarschuwd is, kan het "roepende in de woestijn"
syndrome ontstaan. Loos alarm tast de alertheid en
paraatheid aan.

gagl i



preventis

rampsituatie

falary

fangiu g8 eve. g

I L
Bijlage

Evacuatie

Evacuatie is het geheel van logistiek en transport om mensen
van een relatief onveilige plaats te verwijderen en naar een
tijdelijke, veilige plaats te brengen. Evacuatie is ¢én van de
mogelijke beschermende maatregelen. Een andere
mogelijkheid is de bescherming in huis te zoex 0. In
Nederland is weinig ervaring opgedaan met groo. -halige
evacuaties.
Er zijn verschillende vormen van ¢ icuatic
Preventieve evacuatie heeft voc  de (ev- ntuei ~ rampsituatie
plaats en kenmerkt zich door e. » ko* ¢ tijdsduur. Dit is.een
vorm van evacuatie die zowel bij . =rlei sr' rten (dreigende)
rampsituaties als bij os logsdreiging ~ .komt. Bij
kortstondige preventieve vacuatie hlijft in de meeste gevallen
een ramp uit. Wanneer de « »igir , voorbij is kunnen de
burgers weer tex ~naar huis.
Indien zich een rawn  voltre” [ nadat burgers geévacueerd zijn
zal de pe. ‘. van eva * .te meestal langer duren. Bij deze
evacuaties noer .. “erming worden geboden aan de
evac ¢'s vo. .olang de rampsituatie duurt of terugkeer
onmo._ slijk i
Yen de 1e vorm van evacuatie is een kortstondige evacuatie
naa. ‘¢ ramp zich heeft voltrokken. Deze evacuatie is erop
gericht om al dan niet gewonde overlevenden uit een
~+roffen gebied op te sporen en te redden.
Tenslotte kan men zeer langdurig gedwongen evacuatie
onderscheiden. Van recente datum zijn de evacuaties na de
giframpen in Seveso, Bhopal en de kernramp in Tsjernobyl.
De lange duur van de evacuatie kan veroorzaakt worden door
de tijd die erover heen gaat veordat de huizen zijn herbouwd
en de wegen zijn hersteld of door besmetting van het gebied,

De praktijk

gulinizosk

Handhosk Yopriishting 54 Bampsn
fobroand 1581

Het meeste onderzoek naar evacuaties heeft betrekking op de
preventieve, kortstondige evacuatie. { Zie bijvoorbeeld: R.W.
Perry: '‘Comprehensive Emergency Management: Evacuating
Threatened Populations’, Greenwich, 1985.)

Belangrijke bevindingen uit dit onderzoek sluiten nauw aan
bij datgene wat in het voorgaande is gezegd over
waarschuwing en paniek.

Wanneer de ramp als zodanig zicht-, hoor- of merkbaar is,
heeft eerder evacuatie plaats. Complete gezinnen evacueren
sneller dan niet complete gezinnen, alleenstaanden en
bejaarden.

dagid
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evacustie-econhald

bersitwilligheid

Belangrijke redenen waardoor burgers na een waarschuwing
evacueren zijn de inschatting dat het gevaar groot is, de
geloofwaardigheid van de waarschuwingsboodschap, het feit
dat autoriteiten hen dat geadviseerd hebben en de
constatering dat anderen eveneens evacueren.

Argumenten om niet te evacueren zijn tegenstrijdige of
onduidelijke berichten, de afwezigheid van een officieel
evacuatiebevel, de angst voor plundering van de woning,
gezinnen die op het moment van alarmering niet compleet
zijn en de inschatting, eventueel gebaseerd op lessen uit het
verleden, dat het met de dreiging wel meevalt.

Het gezin is meestal de evacuatie-eenheid. Indien he  vezin
niet bij elkaar is op het moment van de waarschuwing, . ~rdt.
eerst getracht in contact met elkaar te komen. "> e tijd L. *
toelaat wordt gewacht tot het gezin comple -t is. Tannec: ...
gezin niet compleet is en er geen onderli-  contact .
geweest, wordt in sommiige gevallen v ( evac’ .de afge ien.
Een onlosmakelijk deel van het gezin z1,. < < de hv’ .dieren
{vooral honden en katten).

Velen verwachten dat de bevol. ng graag berc . is in geval
van nood te evacueren. Verschille. e stud’ ; wijzen echter
uit dat grote groepen b cgers niet sn. ¢ .ieigd zijn 'huis en
haard' te verlaten om een ieuwe onzekere situatie tegemoet
te gaan.

Technologische ramp

athanke? .heid

8y Ingeen

Handhoek VoorHehting bl Bampen

v om e

Het meeste ¢ acuat. -onderzoek is gebaseerd op natuurram-
pen. De berei. 1eid o0 ' te evacueren bij een technologische
ramp 1s . "rscl inlijk groter. Dat wordt verklaard door

»<0. kaanerve agmet dergelijke rampen en een grotere
mats van onbeheersbaarheid en onzekerheid. Individuen

b~ oen . _ .iig mogelijkheden om zich te beschermen tegen

. notstelling van giftige stoffen of straling. De afhankelijkheid
val utoriteiten zou in een dergelijke situatie grorer zijn.
Caderzoek over het gedrag van burgers wanneer zij hun
auizen verlaten laat zien dat slechts een beperkt deel van de
evacué's in opvangcentra terecht komt. Het leeuwedeel
brengt een korte of langere tijd door bij familie of vrienden,
in het tweede huis of zelfs in een hotel.

Ten onrechte bestaat dan ook bij velen het idee dat de meeste
evacué's naar speciaal ingerichte opvangcentra gaan om daar
te blijven tot zij weer naar huis kunnen gaan.

Vooral ouderen, alleenstaanden en lagere inkomensgroepen
bevolken zulke opvangcentra; mensen die echt geen andere
mogelijkheid hebben. Over het algemeen worden dergelijke
centra bij voorkeur gemeden.

geat
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De rol van de media

Waar rampen zijn, zijn vrijwel altijd journalisten, fotografen
en televisiecamera's. Rampen en andere crises zijn 'big
business' voor de media. Dergelijke gebeurtenissen hebben
aantrekkingskracht omdat zij alles bevatten dat mensen boeit.
Pure tragedie en heldendom, angstaanjagende 1. "=relen en
diepe emoties. Aspecten die rampen van zoveel all. ‘aagse
gebeurtenissen onderscheiden.

Rampen en ongevallen zijn vooral 7 aanspi. “end omdat
iedereen slachtoffer kan zijn. Ra- .pen bs .oren  avendien tot
die zeldzame gebeurtenissen waw “Mij © .wone mensen
nieuwswaarde krijgen omdat zij (m. ‘¢)slac’ .offer zijn.

Voor de media zijn ram; ~a interessan. = .dat deze
gebeurtenissen veel pakke. ‘e verhalet opleveren en zeer
geschikt zijn om te visualiserc. . B7 . foto of enkele
televisiebeelden k. 'nen soms meer te weeg brengen

dan vele pagina's tek.

Televisie 1, Q.. ~m een ° dium dat bij uitstek geschikt is
om rempen : Ve .ia.

Bover. ‘ien is .a ramp of grote calamiteit nieuws.

Prow. ™en

oy dkhodan

De ku. t -an heel veel journalisten en fotografen plaatst de
autoriteiten nogal eens voor problemen. Daarom wordt die
~~t door de verantwoordelijke bestuurders vaak uiterst
negatief beoordeeld.
De media geven, zo is vaak de opinie, meer last dan gemak.
Daar staat tegenover dat ook blijkt dat de massa-media een
belangrijke functie kunnen vervullen in het proces van
voorlichting en rampbestrijding.
Er is een aantal regelmatigheden in de relatie tussen media en
rampen. Achtereenvolgens zal aandacht worden geschonken
aan de aanwezigheid van de media in rampsituaties,
de produkten van de massamedia, de verhouding tussen
media en autoriteiten en de positieve aspecten van de media
in rampsituaties.

Aanwezigheid en wensen massamedia

radio

Handboek Yoorlichiing bY Rampean
februari 1999

In vrijwel alle gevallen zijn de massamedia snel op de hoogte
van het feit dat zich ergens een (dreigende) ramp voordoet of
heeft plaats gehad. Zij sturen direct verslaggevers, fotografen
en filmploegen naar het rampgebied.

Er zijn duidelijke verschillen tussen de diverse media.

De radio komt in veel gevallen het eerst met informatie over

deel
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sehriivenge pers  een ramp. De schrijvende pers kan enige afstand van de

actualiteit van de ramp nemen en de nodige achtergrond-
tetovisie  informatie verstrekken. De televisie is meestal gebonden aan

de uitzendtijden van nieuws- en actualiteitenrubrieken.
Voorlichters en autoriteiten houden daar bij het verschaffen
van informatie dan ook dikwijls rekening mee. Verder zijn
beelden van de rampsituatie voor het medium televisie
absoluut noodzakelijk.
Er bestaan ook grote verschillen tussen lokale en regionaal
gebonden media, de nationale media en tenslotte de
internationale media. De verschillende media hebben
duidelijk verschillende interessen. Na een hevige
overstroming in Florence waren de landelijke media
geinteresseerd in het aantal slachtoffers en dr* = *~le scha ~.
Amerikaanse journalisten wilden met nan>> we. " of auc
eeuwenoude gebouwen en andere kuns  verken de
overstroming hadden overleefd.
Tenslotte blijkt de aandacht van de m. "+ zich te < sncen-
treren op een beperkte tijdsspanne. De my 'ia 7',a met name
geinteresseerd in de ramp zel. Ve voorgesci. <denis en de
hele nasleep krijgen veel minder >ndach

Operationeel
De aanwezighe’ ' van grot. ant’ .en journalisten en camera-
ploegen leidt di. vij, * zow. . beleidsmatige als operationele
problemei De b 'ei” .mau_e aspecten komen verderop aan
de orde. Hi r gaat et om operationele problemen die zich op
vee! maniere mam. steren.
fusieke digk  De ve.. enw ordigers van de media leggen beslag op

sC. arse miuo 2n. Vooral in de eerste fase gebruiken zij de
sle ats beperkt aanwezige communicatie- en
* anspe.. diddelen en andere schaarse voorzieningen en
~ronnen (bijvoorbeeld hotelkamers, restaurants e.d.). Bij
g ‘e rampen gaat het vaak om honderden journalisten die
~ehoefte hebben aan electriciteit, telefoons, telefoonlijnen en
faxen om hun berichten en artikelen door te seinen.
Vliegtuigen, taxi's en andere vervoermiddelen zijn nodig om
bij de rampplaats te komen.

pressie  Behalve deze fysieke druk van de massamedia is er ook ep
andere wijze sprake van druk. Journalisten willen informatie.
De informatie die zij verlangen is tamelijk voorspelbaar. Het
gaat om wie, wat, wanneer, waar, waarom, hoe, hoe
omvangrijk en hoeveel.
De massamedia zijn geinteresseerd in feiten, harde gegevens,
getallen, overzichten, kaarten, e.d. Verslaggevers zijn getraind
in het vragen naar specifieke, gedetailleerde feiten over de
gebeurtenis. Ze zetten de autoriteiten onder druk om de
exacte aantallen doden, gewonden, vermisten en
overlevenden te achterhalen. Zij willen cijfers over de totale
schade en de economische gevolgen. Daarnaast zijn de
journalisten geinteresseerd in het vragen naar het hoe en
waarom en de eventuele schuldvraag.

1

Handhosk Yooriiehling bif Ramyen  desli
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Producten van de media

suderzoek

ingiandhouding mythen

ohjuisie informatie

vo. Niny van gerushicn

selectieve aandasht

Handbogk Yooriichting bl Rampen
fobruari 1991

Er is de laatste jaren vrij veel onderzoek verschenen over de
wijze van berichtgeving van de massa-media bij rampen. Bij
deze analyses ligt de nadruk vooralsnog met name bij de
geschreven pers en minder bij televisie en film. . - zijn vijf
constanten te onderscheiden.

De massamedia werken mee aan de istandy. uding van
verschillende mythen als paniek < . plun/ >ring. . Hoewel
veel onderzoek aantoont dat pat. k e¢r plunderingen
zeldzame verschijnselen zijn, schrij. 1 en s7 ¢ken de media
veelvuldig over deze the ~a's. Zelfs zox_ - .dige journalisten
houden vaak de mythe van aniek in ~tand door expliciet te
vermelden dat daar deze keer <ep  prake van was.
Waarschijnlijk we. ‘en deze myw .¢n meer door televisie en
film dan door de ges. 'reven  crs in stand gehouden.

In eer ramp itua® o . ~dt snelheid belangrijker gevonden dan

nauwi ‘urigh ' .. De eerste berichten bevatten vaak meer

onjuist. dan ju te informatie. Daarbij spelen meerdere
~toren en rol.

Ten w. >« juiste berichten zijn altijd nog beter dan geen

berichten. Zij kunnen immers later worden herroepen.

T "~=n technologische ramp is het vaak moeilijk precies uit te

leggen wat de oorzaak is. Dat geldt ook voor het volledig en

juist vermelden van de gevaarlijke stoffen die zijn

vrijgekomen of het correct vertalen en weergeven van de

informatie zoals deze door de deskundigen aan hen is

. verschaft. .

In crises vervalt de in normale situaties gebruikelijke
gewoonte van het controleren van informatie. Het bewaken
van de juistheid van de informatie die uitgezonden of
gepubliceerd wordt, valt weg. Geruchten worden in crisis-
situaties veel gemakkelijker overgenomen dan in normale
situaties. Bij afwezigheid van voldoende informatie wordt
informatie gemaakt. Juist grote fluctuaties in veel en weinig
informatie werken de vorming van geruchten in de hand.

De media blijken vooral aandacht te besteden aan cen
beperkt aantal, zeer voorspelbare onderwerpen. Het gaat om
heldendom en individueel leed, aantallen slachtoffers, de
mogelijke oorzaak van de ramp en de reddingsoperatie.

deel
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L5 Andere aspecten, zoals het optreden van de diverse in de
zijlijn opererende hulpdiensten en de (lange termijn)
gevolgen van de gebeurtenis, krijgen veel minder aandacht.

averdrijving De media hebben de neiging om de omvang van een ramp
te overdrijven. Foto's en film richten zich vooral op het
‘episch centrum'. De meest getroffen gebieden en het grootste
leed staan centraal. A-typische voorbeelden worden extra
belicht.

Verhouding tussen media en autoriteiten
De stroom van journalisten en andere vertegenwoc: ligers
van de pers geeft een enorme druk op de autoriteiten.
Bepaalde belangrijke hulpmiddelen worden @~ de mea
ten eigen faveure aangewend. De autoritei*en w rden 1ao.._
gevallen door de media en worden ond- druk gez. om
persconferenties te houden en persc: amuni aés te j, ven.
Vaak zouden de autoriteiten de pers i = <wijt zi" . dan rijk.
Veel qutoriteiten zouden in een rampsitu. ‘e dr aedia graag
pas in een later stadium inlic,. ~u.
kriliek  Dikwijls vinden de autoriteiten «. * de me .ia de hulp-en
reddingsoperatie com liceren. De % ¢ operatie zou beter
verlopen-als de media r.. * alle hanrelingen van de auto-
riteiten zo nauv ‘~ttend zo. ‘en » (gen, hun beslissingen in
twijfel trekken ¢  cu.. nt ki, .ek uiten.
pressie  Daarnaast Gisen « * - .dia v.n de autoriteiten regelmatig
informatie . ver de iatste ontwikkelingen. Op zegslieden en.
voorlichters ‘ordt ¢ nstant een beroep gedaan en van
autori.. "=n w_tdt verwacht dat zij voor de camera
ve. chijnen.
priariteit. . Vo ¢ de autoriteiten gelden echter dikwijls geheel andere
©_10TItes. .1, Zij hebben het gevoel dat zij hun tijd beter aan
~elangrijker zaken kunnen besteden zoals het begeleiden van
du. vacuatie, het controleren van de hulp- en reddings-
peratie.
Deze houding van de autoriteiten ten opzichte van de media
heeft bepaalde consequenties. Dikwijls blijkt dat de bestuur-
lijke overheden zich onvoldoende realiseren welke gevolgen
de komst van de massa-media hebben in een rampsituatie.
Wanneer zich dan een ramp voltrekt, dient volledig
geimproviseerd te worden. Persvoorlichters moeten worden
aangewezen, een perscentrum gezocht en extra
communicatiemiddelen georganiseerd. Autoriteiten worden
niet alleen verrast door de ramp als zodanig, de omvang
waarin en de snelheid waarmee de pers ter plaatse is, zorgt
eveneens voor de nodige stress.
Dan blijkt de kennis over de betekenis van de pers in een
crisissituatie onvoldoende aanwezig te zijn.
Meestal bestaat bij de lokale autoriteiten immers nauwelijks
ervaring met een dergelijke rampsituatie. Terwijl aan de
andere kant, voor de (internationale) pers het verslaan van
een ramp een soort routine is geworden.

Handboek Voarlichiing b} Rampen  desl
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Veorbereiding
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Handboek Yoorlichting bij Bampen
fobruari 1691

Voorzover autoriteiten al enige tijd hebben besteed aan een
onderwerp als crisismanagement of rampenbestrijding in de
pré-rampsituatie, is deze beperkt gebleven tot operationele
aspecten. Voorbereiding en planning met betr. king tot de
komst van de media hebben nauwelijks plaats.

Als gevolg van de druk door de media.o, «c .. i+ =n komt
het nogal eens voor dat de veranty: ordeli). 'n te snel
informatie verschaffen over-aar  .den er voor. Hige
conclusies over de oorzaak. On. ‘tijd 4k} onder de druk van
de media uit te komen wordt onve =dige 7 .ormatie naar
buiten gebracht.

De media zelf tenslotte g. en dikwii's een beeld over de ramp
vanuit de commandopost. 1. ram .ituaties leunen de massa-
media voor hun formatie ster . op de officiéle bronnen. Die
bevinden zich mee. ~lin he seleidscentrum. Daarom wordt
vooral he . T-iéle ge. -’ .spunt' van de ramp weergegeven.
De gctivite "en v .. " rraditionele organisaties, waarvan
repr. entan ° .in de commando-post aanwezig zijn, worden
verme 1. Act iteiten van andere informele organisaties en
t~iders r plaucse, die dikwijls in een rampsituatie van

essc. ‘31 betekenis zijn, worden genegeerd.

~**~uan de media
Qver de betekenis en gevolgen van de activiteiten van de
media in rampsituaties wordt vanzelfsprekend verschillend
gedacht. Het grote publiek verwacht van de media dat zij
uitgebreid verslag doen van een rampsituatie. De
autoriteiten, dikwijls onvoldoende voorbereid, beschouwen
de aanwezigheid van de media als een noodzakelijk kwaad.
De media zelf zien rampen als gebeurtenissen die bij uitstek
geschikt zijn om te verslaan.
Toch valt er op basis van enderzoek meer over de
aanwezigheid van de media te zeggen. De media vervullen
-dikwijls een belangrijke functie in een rampsituatie. Er
kunnen tenminste een vijftal aspecten onderscheiden worden:
pré-ramp informatie en educatie;
waarschuwing;
mobilisatie;
algemene informatie verspreiding;
na-ramp informatie.

desi {
sreysaiieve voortichling
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Bijiage

Pré-ramp informatie en educatie

positieve Biidragen

beinviending

heve. aing

massa-kestorming

Hanghosk Voortichting bl Bampen

L2 R

De media kunnen een belangrijke rol spelen bij
voorlichtingscampagnes over bijvoorbeeld 'hoe te ha: delen
in rampsituaties’. Als zij daaraan aandacht besteden, le >ren
zij een positieve bijdrage aan de kennis van de.’--roers op
dat punt.

Dergelijke campagnes mislukken veel sns .er als de. > onder-
steuning ontbreekt. Onderzoek naar ¢ voorli- .ting b. <en
grootschalige bomontruiming in Rotter v sevesti<* dat
beeld.

Daarnaast wordt de bewustwo. 'ing van de by slking voor
eventuele gevaren sterk door de . dia bei~ loed. Juist de
uitvoerige aandacht in e media voo. 1~ eiligheid van
kerncentrales na de ram, ‘n Tsjernoby: - kennelijk kan er
toch iets misgaar - heeft in >le lI2* 4en de houding van de
bevolking tegeno =r n. “=nery . sterk veranderd. De mate
van risicob vustzy \ v cdt -..rk beinvloed door de media.

Waarschuwiny

1) 1arschuw. | en alarmering spelen de media een uiterst
bela grijke rol. Burgers worden dikwijls via de media op (de
d* .gug . i) een ramp geattendeerd. Informatie van de

_ edia wordt vervolgens vooral mondeling (via familie, buren
en ~nnissen) verspreid.

T aarnaast vervullen de media een centrale rol bij de
oevestiging van de berichten. De eerste reactie van burgers na
een alarmerend bericht is er vooral één van ontkenning.
Vervolgens zoeken zij naar bevestiging. Daarbij kunnen
media vooral belangrijk zijn.

Mobilisatie

AT P AR

De media kunnen een bijdrage leveren aan de mobilisatie van
hulp van buiten het direct getroffen/betrokken gebied. Vaak
leidt berichtgeving over een ramp tot een overstelpend
aanbod aan vrijwillige hulp.

De andere kant van deze mobilisatie is de massa-bestorming.
De komst van vele personen die in het geheel niet gewenst
zijn: nieuwsgierigen, ramptoeristen en te grote aantallen
hulpverleners en hulpgoederen. Het is lastig om tussen die
twee aspecten een juiste balans te vinden. In de voorbereiding
dient met dit aspect rekening te worden gehouden.



e ol yan dg media

Algemene informatieverspreiding

Vaak wordt een plaatselijke of regionale radiozender een rol
toebedacht bij het informeren van de bevolking en het
personeel van de betrokken instanties tijdens een

rampsituatie. _
Het kan zelfs zover gaan dat het crisiscentrum de . dio nodig
heeft om een goed beeld van de gebeurts »...

ontwikkelingen te houden. De med’ . krijge. niet, zoals te
verwachten, hun informatie vap .t cent um, . »ar de
informatiestroom loopt juist an. tsor .

In een dergelijke, verre van onden. are, si* dtie waarbij het
crisiscentrum zijn func’ = (codrdinat.  .eeft verloren, neemt
de kans op de verspreidin,_ van geruchten toe. Geruchten zijn
hardnekkig zolang aard en o. sprs .g niet achterhaald en
zodoende bestre. n kunnen we den.

Na-fase

post-trpumatischs slress

Handboek Yoortichling bl Rampen
fobroari 1901

De nredia } 'nne ... -lotte een positieve rol vervullen in het
stadi. m na« .amp. In Groot-Brittannié is vooral door de
media ‘e proy ematiek van post-traumatische stress onder de

~ndacl gekoiaen. Tevens kan door de media een adequate
fina..."*ly afhandeling na een ramp worden gestimuleerd en
versneld worden.

desl
preventiove voorlivhting
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Bijlage

Bijlage van de Seveso-richtlijn

Publikatieblad

Gegevens die krachtens artikel 8, lid 1, aan bet publiek

moeten worden verstrekt

De naam van het bedrijf en de locatie.
De identiteit van de persoon die " . inforn. ‘ie verstrekt, te
specificeren aan de hand van 7* a func’ 2.
Een bevestiging van het feit da  ie - gelingen en/of
bestuursrechtelijke bepalingen te. ‘itvoer .g van de richtlijn
op de locatie van toep >sing zijn en «  dJe in artikel 5
bedoelde kennisgeving, . 'in ieder ~=val de in artikel 9, lid 3,
bedoelde verklaring bij de L ror  4e instantie is ingediend.
Een uitleg in ee. -oudige bewcordingen van de op de locatie
uitgevoerde activit. °.
De gang . ~namiv._ . of, in het geval van opslag die
oncar dec U v . o nge II valt, de generische benamingen of
alge \ene i .eling in gevarenklassen van de stoffen en prepa-
raten lie op ‘e locatie aanwezig zijn en een rol kunen spelen
~ii het ntstaan van een zwaar ongeval, alsmede een indicatie
van .  ornaamste gevaarlijke eigenschappen ervan.
Algemene informatie over de aard van de mogelijke zware
~avallen, inclusief de potentiéle gevolgen voor de bevolking
en het milieu,
Adequate informatie over de wijze waarop de bevolking in
kwestie bij een ongeval gewaarschuwd en op de hoogte
gehouden wordt.
Adequate informatie over de door de bevolking in kwestie bij
een ongeval te treffen maatregelen en te volgen gedragslijn.
Een bevestiging van het feit dat het bedrijf gehouden is de
nodige contacten te leggen met de
rampenbestrijdingsdiensten, ten einde ongevallen het hoofd
te bieden en de gevolgen ervan zo gering mogelijk te houden.
Een verwijzing naar het externe rampenplan dat is opgesteld
om eventuele buiten de locatie merkbare gevolgen van een
ongeval te bestrijden. Hierin moet het advies zijn opgenomen
om bij een ongeval in te gaan op iedere aanwijzing en ieder
verzoek van de rampenbestrijdingsdiensten.
Gedetailleerde gegevens over de wijze waarop, met inacht-
neming van de in de nationale wetgeving neergelegde
bepalingen inzake vertrouwelijkheid, nadere informatie kan
worden verkregen.

doni t
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Inhoud
Voorlichtingsmateriaal gemeente Rotterdam
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RAMPENBESTRIJDING.
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INFORMATIE
VIA RADIO RIJNMOND.

Radio Rijnmond is de officiéle "rampenzender”. Dit betekent
dat de gemeente bij een ramp via deze zender officiéle informatie
en instrukties aan u verstreki. Als er s nachts een ramp gebeurt, dan
stelt de gemeente de zender in werking nadat de sirene is gegaan.
Via Radio Rijnmond hoort u van of namens de burgemeester wat
er aan de hand is en wat u moet doen. De berichten worden steeds
herhaald en aangevuld. Blijf dus luisteren.

Radio Rijnmond ontvangt u via het FM-kanaal 93.4. Let op:
is uw radio aangesloten op de kabel, dan is de frequentie anders!
Bij deze folder hoort een sticker met kleine pijltjes. Zoek Radio Rijn-
mond op. Plak de pijltjes op de afstemschaal van uw radio.

Doe dit ook bij uw andere (draagbare) radio’s.

Qok de tv-zender Nederland I kan gemeentelijke informatie geven.

Zo'n tv-uitzending wordt via Radio Rijnmond aangekc !

SAMENGE * ..

Bewaar deze folder en ¢ oud:

Is e

A gaat...

1. Go ekt naar binnen,
2. Stuit aen en deure
3

Luister - Radio” amond
(93.4 FM,
P =t u het s, < wat er aan

de ha ~ wat u moet doen,

v olderde, bir felaketi haber veren

ren (rampen-sirene) sesini duydu-
nuzda neler yapmaniz gerektigi

vy hdir. Bdyle bir durumda yap-

m .z gerekli olan iig sey:

1. Hemen igeri girin!

2. Pencereleri ve kapilar kapatin!

3. Radyo Rijnmond’u (FM 93.4)

dinleyin!

- leaflet contains information
~om the municipality about
what to do when you hear the
emergency siren. The first three
things you must do are:
1.  Go immediately indoors.
2. Close all doors and windows.
3. Listen to Radio Rijnmond
(FM 93.4 metres).
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De kans op een ramp

Rampen ontstaan meestal door invloeden van buitenaf.
Een grote brand, een explosie, extreme weersomstandigheden,
een ongewenste uitstoot van giftige of brandbare stoffen, zouden
kunnen uitgroeien tot een ramp.

Met de huidige rekentechnieken kan de kans op een ramp
statistisch worden berekend. De chemische industrie is het verst
gevorderd met deze rekentechnieken, die nog steeds in ontwikke-
ling zijn. Met de risico-berekening is gestart na de Seveso-ramp
van een aantal jaren geleden waarbij uiterst giftige dampen vrij-
kwamen. De Europese Gemeenschap heeft daartoe het initiatief
genomen. Bedrijven moeten een Externe Veiligheids Rapportage
(EVR) opstellen, waarin de aard en de omvang van de risico’s van
gevaarlijke stoffen voor de omgeving worden beschreven. Naar
aanleiding van de uitkomsten van de EVR kunnen aanvullende voor-
zieningen worden aangebracht om deé risico’s te beperken.

In onze gemeente is Akzo verplicht zo'n EVR op te stellen.

Omdat de rekentechnieken nog in ontwikkeling zijn, zijn
de vitkomsten niet volledig betrouwbaar. Toch is het belangrijk
de kans te berekenen. De kans in het ene geval kan dan worden
vergeleken met de kans op een ramp in andere gevallen. Op deze
manier kan de overheid bepalen, of het risico aanvaardbaar is of niet.

Veiligheid

in de samenleving hebben we te maken met verschillende
risico’s die onze veiligheid in gevaar kunnen brengen.
Verkeer, criminaliteit, bezigheden in en om het Jwisbepaalde
sporten brengen risico’s met zich mee die vervelen
kunnen hebben. Gevolgen die soms fataal zijn, Als ina.« kunnen
we tot op zekere hoogte invioed uitoefenen  ergelijke,  ovolle
situaties. We hdéven niet aan bepaalds’  orten te doen we
hoéven niet op een wankele ladder v/0 un staan.
Anders is het gesteld met de risice’  aar we als b _ers geen
directe inviced op kunnen uitoefe. zoals de’  _o's van opslag,
vervoer en verwerking van gevaarlijk.  »ffe’ Laarover gaar
deze brochure.

Als overheid beschikken we over ee. ntal’  .delen om
risico’s te verkleine. ok als burger kunt u zic, annen om
de gevolgenvan eeneve ale ramp zo beperkt maogelijk te houden.
In deze brochure willen v uiteenzetten,  'ke middelen de
overheid heeft en wat u zen. >t doen,




Rampenbestrijding

De overheid tracht door wetten en voorschriften te voor-
komen, dat ernstige ongevallen met gevaarlijke stoffen uitgroeien
tot rampen. Toch is niet uit te sluiten dat er in onze industriéle
maatschappij rampen plaatsvinden. Om de gevolgen daarvan zo veel
mogelijk te beperken, beschikt de overheid over een uitgebreide
organisatie voor rampenbestrijding. Deze organisatie kan op elk
gewenst moment in actie komen om professionele hulp te bieden,
waar en zo lang dat nodig is. Zij heeft onmiddellijke toegang tc
zeer veel faciliteiten zoals extra brandweerkorpsen, extra artsen en
verplegend personeel, opvangcentra, transportmogelijkhed - an
faciliteiten voor telecommunicatie. De rampenbestrijdingso:_ nisauc
is erop gericht schade aan mens, dier en omgeving z- veel moy
lijk te beperken en de situatie snel weer onder ¢ .itrole t krijge
Daarvoor is het noodzakelijk, dat u meewerkt< behu! _aam bent,
als dat van u wordt gevraagd.

De organisatie voor ramper. strijding treed. et alleen
in actie bij ongevallen met gevaarlijke s. “en. Ook hij andere
calamiteiten als overstromingen of een neerg *ort: .egtuig kan een
beroep op deze organisatie ¢ ~rden gedaan,
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Wat kunt u zelf doen?

Ook zelf kunt u een bijdrage leveren om de gevolgen van
rampen zo veel mogelijk te beperken. Bij een ramp of dreigende
ramp wordt u gealarmeerd door middel van de bekende sirenes die
elke eerste maandag van de maand om 12.00 uur worden getest.
Als de sirenes op een ander tijdstip loeien, dan is er beslist meer aan
de hand dan een gewoon ongeval! U moet dan ONMIDDELL
de instructies van de alarmkaart volgen, waar u ook bent en w.
u ook doet:

e Ga naar binnen, waar u ook bent.

e Sluit ramen en deuren, zet de ventilatie .t.

e Kijk naar Nederland 3, luister naar Rz’ ©o | er ,olg de
instructies op.

¢ Telefoneer niet.

De overheid vraagt zo min n. elijk te telefoneren, als er
een ramp is. Het telefoonnet raakt ande: 7auw. .erbelast en de
noodzakelijke verbindingen{ ~or de hulpveri. * ¢ zouden in gevaar
kunnen komen.

De Henge: se  “olen z,  zchtstreeks geinformeerd,
wat te doen bii.een ra p. D .. ‘rachten zullen alle maatregelen
nemen om voc de vei. * .d van de leerlingen te zorgen.

Degem: ‘ntebe hikt over een zogenaamde calamiteiten-

schakeling, 2arme . in geval van een ramp direct informatie en

in” . siesviace b l-t.v. (Nederland 3) kunnen worden verstrekt.
Jeze ¢ eciale schakeling zal ook worden gebruikt om te laten
zien > -+ moet doen in geval van een ramp. Met Radio Oost zijn
e aken geii.aakt, dat ook zij direct informatie zullen uitzenden,
ai. >r zich een ramp voordoet. Daarom moet u ook naar Radio |
luist. »n, omdat Radio Oost via dat kanaal uitzendt (voor Hengelo
89.4 Mhz).




siging van een ramp wordt u
lange tonen. U bent dan in gevaar.
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