
Twitteren is vooral 

het managen van 

verwachtingen

Leusden, 11 juni 2015

#twittercongres

@hemmelhoes



1. Wordt het bellen naar 112 het 

verzenden van een (persoonlijk) 

bericht?

2. Wordt het informeren via 0900-

8844 het plaatsen van een 

bericht? 

Gaat Twitter 112 vervangen?



“40% verwacht dat een reactie op 

een melding via sociale media 

gericht aan de hulpdienst over vijf 

jaar net zo snel werkt als een 

melding via 1-1-2.”

Sociale media bij noodsituaties, 

Rode Kruis (2015, nog te publiceren)



“63% geeft aan dat de 

hulpdiensten 24 - 7 moeten 

monitoren, zodat zij direct kunnen 

reageren op geplaatste berichten 

voor hulp.”

Sociale media bij noodsituaties, 

Rode Kruis (2015, nog te publiceren)





Van wie mogen jullie iets verwachten?

Roy Johannink

@hemmelhoes



werk bij www.vdmmp.nl
Communicatie. Beleid en Onderzoek. 
Trainingen. 



Wat verwachten jullie van deze 

sessie?



Nog even: wil je een stand van zaken, lees 

dan www.socialemediameetlat.nl



Tja, dit verwacht je niet op Twitter of wel?



1. nog meer snelheid, 

2. nog meer interactie en

3. nog meer deelmogelijkheden!

Twitteren anno 2015 betekent 

omgaan met de verwachtingen als 

gevolg van:



nog meer snelheid (1)?



Hoe kunnen gemeenten en politie 

omgaan met toenemende 

verwachtingen op het gebied van 

snelheid?



Waar mogen we je (niet) over benaderen?



Kun je 24-7 aanwezig zijn als gemeente?



Wat gebeurt er met de vragen?

Wie zit er achter de knoppen?



Wat betekent ^ op Twitter, bijvoorbeeld ^RJ



Vragen, suggesties en klachten 

dat kan op een externe pagina. Goed idee?





Als verwachtingen niet zijn waar te maken, 
dan kan je toch maar beter niet beginnen?!



Of toch gewoon doen…

maar wat vinden jullie dan hiervan?



En anders doen anderen het wel voor je!



Stem met ze af: “voor de officiële account, 
volg @hellendoornNL”



voor meer interactie (2)…

soms gevoed door de snelheid



Twitter zorgt voor meer ramptoeristen?

Wat denken jullie? 



Weten jullie wat GRIP3 is?



Simpel toch:

z.s.m. betekent deze afspraak nakomen!





voor meer deelmogelijkheden (3)…



Maar moet dit politie dit dan ook retweeten?

Waarom wel of waarom niet? 



Wat vinden jullie: 

moet de gemeente op alles reageren?



Wel of niet?



Wel of niet?



Wel of niet?



Wel of niet?





Oh, nog even #hastags zijn onzin! 

Want: wie zoekt daar nu op? 



Procesinformatie is tijd, reden of uitleg 
geven op vragen.



Nog meer deelmogelijkheden (3)



Gaan we straks nog meer delen?



Houd rekening met de verwachting: 

ook offline wordt op Twitter gedeeld



Verwachting: bij incidenten is realtime
twitteren en/of uitzenden op Twitter 

vanzelfsprekend



Houd rekening met de verwachting:

Niet alles is waar op Twitter



Dus let even op wat je retweet, 

zeker als overheidsinstantie



Tot slot: 

Nog 

verwachting

niet 

besproken?



Extra tip: maak en/of volg lijsten van 
gemeenteraad en college



Laat iedereen het dan ook kunnen volgen…



Niet als een lemming alles (na)doen op 
Twitter; je voldoet nooit aan ieders 

verwachtingen, maak keuzes en volg deze!



Twitteren is vooral zorgen voor verbinding 

tussen verwachtingen en werkelijkheid!
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