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7 Noodweer tijdens Pinkpop
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7.1 Inleiding

Jaarlijks vinden er in Nederland honderden muziekfestivals plaats, 

waarvan vele deels in de openlucht. Een probleem waar deze festivals 

mee te maken kunnen krijgen, is noodweer zoals hevig onweer of 

wind- en waterhozen. Op 7, 8 en 9 juni 2014 vond in het Limburgse 

Landgraaf de 45e editie van Pinkpop plaats. Het was dat weekend 

zomers weer met hoge temperaturen; de weerdiensten waarschuwden 

echter voor hevige onweersbuien die op de slotdag van het festival zou-

den kunnen overtrekken. De verwachtingen en voorspellingen stelden 

de betrokken partijen voor het dilemma of tot ontruimen van het festi-

valterrein en dus afgelasting van het festival zou moeten worden over-

gegaan. Daarbij speelden vragen als: Hoe erg zal het worden? Komt 

het noodweer over het festivalterrein, zo ja wanneer? Welke maatrege-

len kunnen of moeten er (nog extra) getrofen worden? Welke risico’s 

brengt ontruiming met zich mee? Uiteindelijk werd besloten niet tot 

ontruimen over te gaan. Rond 20.00 uur trok het noodweer over het 

festivalterrein. De schade bleef beperkt; er vielen geen gewonden.

Na het feitenoverzicht van de gebeurtenissen op maandag 9 juni 

zal dit hoofdstuk zich richten op een analyse van het besluitvormings-

proces rond het dilemma om wel of niet te ontruimen. Hiervoor is 

gebruikgemaakt van verschillende evaluatierapporten en heeft een 

interview plaatsgevonden met een aantal direct betrokkenen van de 

gemeente Landgraaf, onder wie burgemeester Vlecken.



140    lessen uit crises en mini-crises 2014

7.2 Feitenrelaas

Van zaterdag 7 tot en met maandag 9 juni 2014 vindt in Landgraaf de 

45e editie van Pinkpop plaats. Elke dag wordt afgesloten met een con-

cert van een wereldband: op zaterdag The Rolling Stones, op zondag de 

Arctic Monkeys en op maandag Metallica. Dit jaar lijkt echter het weer 

roet in het eten te gooien. In de nacht van zondag op maandag 9 juni 

vallen er al linke buien en de weersvoorspellingen voor de slotdag 

beloven niet veel goeds.

Op maandag 9 juni wordt om 12.00 uur in het multidisciplinair 

afstemmingsoverleg (met vertegenwoordigers van de politie, de brand-

weer, de GHOR, de gemeente en de Pinkpoporganisatie) over de 

weersverwachting gesproken.99 Om van de weerssituatie op de hoogte 

te blijven, maakt de Pinkpoporganisatie gebruik van twee bronnen: 

weeronline.nl en buienradar.nl. Er bestaat echter een verschil in inter-

pretatie van de ontwikkelingen. Weeronline.nl gaat ervan uit dat het 

noodweer om 21.00 uur zal losbarsten; Buienradar.nl verwacht dit al 

eerder, namelijk om 19.30 uur. Niet veel later, om 12.40 uur, geeft het 

KNMI voor de provincie Limburg code oranje af, wat betekent dat de 

kans op extreem weer 60 procent of meer is. Hoe extreem het weer 

gaat worden, is dan nog niet duidelijk. Ook is nog niet zeker of het 

noodweer het festivalterrein aan zal doen.

Vanaf 14.30 uur bellen bezorgde familieleden van festivalbezoekers 

naar de Pinkpoporganisatie over de situatie op het festivalterrein 

(Johannink, 2014, p. 18). Festivaldirecteur Jan Smeets doet daarom op 

het hoofdpodium aan festivalbezoekers de oproep om het thuisfront te 

informeren dat in Landgraaf alles in orde is en de zon schijnt. Op haar 

Facebookpagina laat de Pinkpoporganisatie weten dat de weersver-

wachting tot de avond goed is, de voorspellingen nauwlettend in de 

gaten worden gehouden en de bezoekers hierover geïnformeerd zul-

len worden (IFV & HAY, 2015, p. 23). De Pinkpoporganisatie schakelt 

vervolgens om 15.00 uur Meteoconsult in om de organisatie met enige 

99 Gedurende het festival vindt standaard twee keer per dag een multidisciplinair afstem-

mingsoverleg plaats.
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frequentie van een weersverwachting te voorzien. Meteoconsult komt 

hierna ieder uur (en zo nodig vaker) met een update.100

Het publiek geniet ondertussen in de stralende zon (het is ruim 

30  graden) van de verschillende optredens. Vooral het concert van 

Stromae wordt zeer gewaardeerd. Om 18.40 uur besluit burgemees-

ter Vlecken desalniettemin om op te schalen naar GRIP-3 en met zijn 

beleidsteam op het stadhuis bijeen te komen.101 Rond dezelfde tijd 

wordt door het KNMI voor de provincie Limburg code rood afge geven, 

een oicieel weeralarm voor gevaarlijke weersituaties: er worden 

hevige onweersbuien met linke windstoten verwacht. Het bericht dat 

het KNMI een weeralarm heeft afgegeven en ‘de hulpdiensten paraat’ 

staan, zorgt met name bij het thuisfront voor bezorgdheid (IFV & HAY, 

2015, p. 27). Kan het festival niet beter worden afgelast?

De berichten over de verwachte weersituatie en vooral de koers die het 

noodweer zal volgen, worden er niet beter op. Het noodweer met onweer, 

hagel en zware windstoten zet vanuit Frankrijk koers richting het festi-

valterrein. Om 19.20 uur is vrijwel honderd procent zeker dat het nood-

weer tegen 19.45 uur het festivalterrein zal aandoen (Johannink, 2014, 

p. 13). Toch besluiten de Pinkpoporganisatie en de gemeente Landgraaf 

samen met de Veiligheidsregio Zuid-Limburg het festivalterrein niet te 

ontruimen, in navolging van het scenario ‘Extreme weersomstandig-

heden’, zoals verwoord in het Integrale Veiligheidsplan Pinkpop 2015. 

Iets voor 20.00 uur spreekt festivaldirecteur Smeets vanaf het hoofd-

podium de bezoekers toe en geeft hij hen veiligheidsinstructies: ‘Blijf 

weg bij lichtmasten en gehurkt op de grond gaan zitten.’ Ook meldt 

hij dat er veel bliksemaleiders rondom het terrein staan. Het publiek 

wordt verder via grote informatieborden geïnformeerd:102

‘Waarschuwing: het onweer dreigt zeer heftig te worden! Schuil niet 

in tenten of bij torens en bomen. Blijf op het terrein. Ga gehurkt op 

de grond zitten. Wacht instructies af.’

100 Ook bij een vraag naar een update en bij een wijziging ten aanzien van de laatste update 

volgt een actuele weersverwachting (Johannink, 2014, p. 10).

101 Het gemeentelijk beleidsteam bestond uit de gemeentesecretaris, een communicatie-

adviseur, afgevaardigden van de politie, brandweer en GHOR en een notulist.

102 NOS, 9 juni 2014. Nieuws binnenland: Pinkpop trotseert noodweer. Op 1 juli 2015 ont-

leend aan http://nos.nl/artikel/658838-noodweer-pinkpop-tijdelijk-stil.html.
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Volgens de Veiligheidsregio Zuid-Limburg, die via beelden en sociale 

media de reacties onder het publiek monitort, blijven de festivalbezoe-

kers rustig en verlaten slechts enkelen het festivalterrein vroegtijdig.103 

Vanwege het noodweer is het optreden van Metallica uitgesteld. Omdat 

op het hoofdpodium waar Metallica later zal optreden de grote video-

schermen die links en rechts op het podium staan door de wind begin-

nen te bewegen, ontruimt de beveiligingsdienst het eerste vak voor het 

hoofdpodium waar fans van Metallica al staan te wachten (Johannink, 

2014, p. 14).

Tussen 19.30 uur en 20.30 uur wordt het festivalterrein getrofen 

door zware windstoten en (onweers)buien. Na 20.40 uur neemt het 

noodweer af. Om 20.55 uur wordt besloten het concert van Metallica te 

laten beginnen en langer door te laten gaan dan het Pinkpopprogramma 

eigenlijk zou duren.

Het concert van Metallica duurt uiteindelijk tot 00.15 uur. De hulp-

diensten zijn dan al afgeschaald naar GRIP-1. De materiële schade als 

gevolg van het noodweer bleef beperkt tot kapotte tenten op de cam-

pings (Johannink, 2014, p. 20); er vielen geen gewonden.

7.3 Ontruimen of niet?

Het dilemma waar de betrokken partijen in deze casus voor stonden 

was of het festivalterrein – vanwege het naderende noodweer – wel 

of niet zou moeten worden ontruimd. De partijen die bij dit vraag-

stuk betrokken waren, waren de Pinkpoporganisatie, de gemeente 

Landgraaf, de Veiligheidsregio Zuid-Limburg en verschillende weer-

instituten die geraadpleegd werden (weeronline.nl, Buienradar.nl en 

Meteoconsult). Besloten werd het terrein niet te ontruimen. Dat maakt 

deze casus interessant, omdat er achteraf discussie is geweest of dit wel 

de juiste beslissing was. Hoe is die beslissing dan tot stand gekomen 

en welke factoren hebben de betrokken actoren in hun beslissing laten 

meewegen? Wat waren de risico’s bij wel ontruimen en welke risico’s 

waren er toen besloten werd dat niet te doen?

103 Veiligheidsregio Zuid-Limburg, juni 2014. Actueel: Noodweer Pinkpop. Op 1 juli 2015 ont-

leend aan http://www.vrzuidlimburg.nl/nl/actueel/noodweer-pinkpop/.
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Na het besluit om het festivalterrein niet te ontruimen, stak een vol-

gend dilemma de kop op, namelijk hoe ervoor te zorgen dat het festival 

op een zo veilig mogelijke wijze kan worden voortgezet. Verder is het 

interessant om te kijken naar de informatievoorziening richting ener-

zijds de festivalbezoekers en anderzijds de thuisblijvers, alsook richting 

de partijen die betrokken waren bij het waarborgen van de veiligheid.

7.4 Analyse

Het jaarlijks terugkerende muziekfestival Pinkpop vindt sinds 1988 

plaats op het evenemententerrein Megaland in Landgraaf, Zuid-

Limburg. In 2014 vond Pinkpop dus voor de 26e keer in Landgraaf 

plaats en mede door deze jarenlange samenwerking was er sprake van 

een goede verstandhouding tussen de gemeente en de festivalorganisa-

tie. Dit had als voordeel dat de communicatie soepel en direct verliep.

Tijdens het festival vond twee keer per dag op het festivalterrein een 

multidisciplinair afstemmingsoverleg plaats met vertegenwoordigers 

van de hulpdiensten, de gemeente Landgraaf en de festivalorganisatie. 

Tijdens het overleg op maandag 9 juni om 12.00 uur rees de vraag met 

welke weerssituatie men ’s avonds te maken zou krijgen. Toen men er 

om 14.00 uur nagenoeg zeker van mocht zijn dat er noodweer op komst 

was, schaalden de hulpdiensten preventief op naar GRIP-2. Degenen 

die deelnamen aan het multidisciplinair afstemmingsoverleg vormden 

ter plaatse het CoPI; in Maastricht kwam het regionaal operationeel 

team bijeen.

Omdat gedurende de dag de weersvoorspellingen steeds in nega-

tieve zin werden bijgesteld, kondigde burgemeester Vlecken om 

18.40  uur GRIP-3 af. Het noodweer leek bij iedere nieuwe voorspel-

ling eerder op de avond over Landgraaf te trekken, waardoor de urgen-

tie ontstond om ter voorbereiding op een eventuele noodsituatie het 

gemeentelijk beleidsteam bijeen te roepen. Vlak na de opschaling werd 

door het KNMI het weeralarm code rood afgegeven. Dit bevestigde de 

urgentie en dreiging waar het festival mee te maken zou krijgen.

De dreigende situatie bezorgde onder andere burgemeester 

Vlecken een aantal spannende uren. Vanzelfsprekend speelde daar-

bij zijn rol als burgervader mee, met een verantwoordelijkheid voor 

de ruim 60.000  mensen die op het festivalterrein aanwezig waren. 
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Het  dilemma waar de burgemeester, de Pinkpoporganisatie en de 

hulpdiensten voor stonden was, wat te doen als er heftig noodweer met 

onweer en zware windstoten over het terrein zou trekken. De vragen 

die speelden waren onder andere: Hoe erg wordt het noodweer en hoe 

krijgen we eventueel iedereen nog veilig naar huis? Verder speelden 

inschattingen van mogelijke materiële schade, slachtofers, sociale 

onrust, economische schade en aantasting van het imago van Pinkpop 

en Landgraaf een rol bij het besluitvormingsproces. Ook zou er zowel 

bij een eventuele beslissing om te ontruimen als bij een beslissing om 

niet te ontruimen moeten worden nagedacht over de vraag hoe er in dat 

geval door de festivalorganisatie en de hulpdiensten gehandeld diende 

te worden.

Onzekerheid Om te beginnen bestond er onzekerheid over de (ver-

wachte) weerssituatie. Het was gedurende de dag lange tijd onduide-

lijk hoe hevig het noodweer zou worden, of het (wel of niet) over het 

festivalterrein zou trekken en rond welk tijdstip dit dan zou gebeuren. 

De  weerbronnen die geraadpleegd werden konden geen uitsluitsel 

geven. Om 18.30 uur werd duidelijk dat het noodweer al binnen een uur 

het Pinkpopterrein zou bereiken, terwijl eerder op de dag nog voorspel-

lingen waren gedaan waarbij ervan werd uitgegaan dat het noodweer 

pas rond middernacht zou arriveren.

Alternatief? Doordat het zo lang onduidelijk bleef hoe laat en hoe 

heftig het noodweer zou overtrekken, resteerde uiteindelijk een kort 

tijds bestek waarin het zeer moeilijk zou worden om het terrein te ont-

ruimen en de festivalbezoekers in veiligheid te brengen. Omdat het 

festivalterrein gelegen is in bosrijk gebied, kon de veiligheid van men-

sen buiten het festivalterrein niet worden gegarandeerd. Het zou veel 

lastiger zijn de mensen te voorzien van informatie over de weerssitua-

tie en hoe te handelen. Als er besloten zou worden om het terrein te 

ontruimen, zou er zonder verdere maatregelen een grote kans bestaan 

op problemen. Ontruimen zou dus alleen een optie zijn als er genoeg 

tijd was om voor veilige opvang van de festivalgangers te zorgen.

Daarbij kwam dat in het veiligheidsplan van de Pinkpoporganisatie 

‘extreme weersomstandigheden’ als noodscenario was opgenomen. 

Daarin werd uitgegaan van de optie om de bezoekers op het festi-

valterrein te houden en via verschillende communicatiemiddelen 
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 veiligheidsinstructies te geven. Het noodscenario was erop gericht het 

festivalterrein zo veilig mogelijk te maken en te houden. Op het mid-

denterrein stonden geen bomen; het was dus een relatief veilig terrein 

in het geval van blikseminslagen. Verder was het terrein beschermd 

door meerdere bliksemaleiders die met name op de hoge installaties 

(tenten, masten, podia enzovoort) geïnstalleerd waren. Er was daar-

door sprake van een min of meer gecontroleerde situatie. Het terrein 

bood de mogelijkheid tot crisiscommunicatie via verschillende licht-

borden. Zo  kon aan bezoekers de situatie duidelijk worden gemaakt 

en konden er instructies gegeven worden hoe te handelen in het geval 

van noodweer. Door de betrokken partijen is uiteindelijk de afweging 

gemaakt dat in dit geval de veiligste optie was om het festivalterrein 

niet te ontruimen.

Extra maatregelen Ondanks de maatregelen die al getrofen waren, was 

uiteraard niet uit te sluiten dat er in het geval van noodweer schade zou 

ontstaan; de veiligheid van bezoekers kan bij zo’n grootschalig open-

luchtevenement nooit honderd procent worden gegarandeerd. Toen er 

uiteindelijk om 19.00 uur geen twijfel meer bestond dat het noodweer 

met hevige onweersbuien over het terrein zou trekken, zijn verschil-

lende maatregelen genomen om de zelfredzaamheid van de aanwezi-

gen te versterken. De berichten met waarschuwingen en instructies 

die op de elektronische borden werden geplaatst, stonden gereed en 

konden ook met één druk op de knop op websites worden gezet. Zoals 

in het veiligheidsplan stond aangegeven, werden de aanwezigen vanaf 

het hoofdpodium toegesproken. Wat nog wel besloten moest worden 

was wie dat zou gaan doen. Hierbij speelden verschillende overwegin-

gen. De presentator moest over de juiste kwaliteiten beschikken en niet 

te emotioneel, te zakelijk of te losjes overkomen. Heel snel is besloten 

Eric Corton dit te laten doen, wat achteraf positieve reacties opleverde 

van de festivalgangers (IFV & HAY, 2015, p. 28). Naast de communica-

tie richting de aanwezigen werden ook andere maatregelen getrofen 

om de situatie op het terrein zo rustig en veilig als mogelijk te hou-

den. Zo  ging de EHBO tijdens en na de regen over tot uitdelen van 

folie dekens tegen de kou van natte kleren. Ongeveer 150 mensen waren 

koud, nat en rillerig, maar zij vertoonden geen onderkoelingsverschijn-

selen (Johannink, 2014, p. 5).
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Ook werden er maatregelen getrofen om te zorgen voor extra ver-

voer, omdat het optreden van Metallica naar een later tijdstip was ver-

plaatst. Er stonden bussen gereed voor het vervoer van festivalgangers 

naar opvanglocaties, indien dit nodig mocht zijn. De NS had toege-

zegd de treinen langer te laten rijden. Dit bericht werd als volgt via de 

informatieschermen aan het publiek gecommuniceerd: ‘Treinreizigers 

dienen direct na aloop van het festival naar het station te gaan voor 

de allerlaatste trein’ (Johannink, 2014, p. 20). Ook werd op een van 

de campings (camping A) een grote hal opengesteld voor mensen die 

onderdak zochten. Eerder op de dag waren door de hulpdiensten uit 

voorzorg al ambulances backstage klaargezet.

Communicatie Gedurende de dag moest men niet alleen rekening 

houden met de communicatie richting de festivalbezoekers, maar ook 

richting andere partijen. Zo bleek op sociale media dat er onrust was 

ontstaan bij het thuisfront toen men via de media berichten vernam 

over het afkondigen van code rood door het KNMI en de opschaling 

naar GRIP-3. Bij deze groep bestond bezorgdheid en naarmate het 

noodweer Landgraaf naderde, nam onder hen de ongerustheid toe (IFV 

& HAY, 2015, p. 28). Om het thuisfront in ieder geval te voorzien van de 

juiste informatie over de situatie op het festivalterrein, hield in Maas-

tricht het team communicatie van de Veiligheidsregio Zuid-Limburg 

continu alle berichtgeving over Pinkpop in de gaten. Zodra zij foutieve 

berichten op sociale media tegenkwamen, werd hier direct op gerea-

geerd met de juiste informatie. Naast het verbeteren van foutieve infor-

matie richtte het communicatieteam van de veiligheidsregio zich ook 

op het retweeten van positieve berichten die door de festivalbezoekers 

op Twitter waren geplaatst. Dit om zo de thuisblijvers te informeren 

over de sfeer op het terrein, waar op dat moment geen sprake was van 

paniek. Daarnaast is gebruikgemaakt van een extern callcenter dat vra-

gen van onder andere bezorgde ouders beantwoordde. Ten slotte was 

ook de interne communicatie van groot belang. Zo moest men in de 

gaten houden dat alle partijen die betrokken waren bij het waarborgen 

van de veiligheid op hetzelfde moment dezelfde informatie hadden.
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7.5 Afronding

De slotdag van de 45e editie van Pinkpop ging gepaard met hevig 

noodweer dat menig bezoeker van het festival nog lang zal bijblijven. 

Zowel op die dag als achteraf is stevige kritiek geuit op de betrokken 

partijen dat er ondanks de verwachte weersomstandigheden beslo-

ten werd om niet te ontruimen.104 Voor burgemeester Vlecken en de 

Pinkpoporganisatie was een zwaarwegend argument dat er bij evacua-

tie geen zicht meer zou zijn op de 60.000 festivalgangers:105

‘Ze bevonden zich op vlak terrein, zonder bomen, omgeven door blik-

semaleiders, waar ze goede instructies konden krijgen. Uiteindelijk 

was dat de beste plek om het noodweer af te wachten.’

De Pinkpoporganisatie had zich in samenwerking met de veiligheids-

partners dusdanig voorbereid op noodweer door van het festivalterrein 

een zo veilig mogelijk gebied te maken. Daardoor was niet-ontruimen 

de veiligste optie, al bleef er ondanks de genomen maatregelen een 

risico bestaan dat er iets mis zou gaan.

Terugkijkend op deze casus kan dan ook geconcludeerd worden dat 

zowel in het geval van wel als van niet ontruimen de mate van vei-

ligheid afhangt van de vraag in hoeverre de evenementorganisatie en 

de hulpdiensten hierop zijn voorbereid. Zo leek ’s middags wellicht 

ontruimen voor de hand te liggen. Ontruimen van een festivalterrein 

houdt echter meer in dan enkel de bezoekers van het terrein wegstu-

ren. Een ontruiming zou pas veilig kunnen verlopen als daarvoor de 

nodige maatregelen zouden zijn getrofen. In dit geval had ontruimen 

(en dus ook voortijdig afgelasten van het festival) tot problemen kun-

nen leiden, omdat bijvoorbeeld festivalgangers niet geëvacueerd zou-

den willen worden, aangezien niet met zekerheid kon worden gezegd 

104 NRC Handelsblad, 10 juni 2014. Nieuws binnenland: Kop in het zand bij Pinkpop. 

Op 1 juli 2015 ontleend aan http://www.nrc.nl/handelsblad/van/2014/juni/10/kop - in 

- het-zand-bij-pinkpop-1386997.

105 Aldus gemeentewoordvoerster Thijssen in Binnenlands Bestuur, 13 juni 2014. Bestuur 

en  organisatie: Landgraaf kon bliksem Pinkpop op de voet volgen. OP 1 juli 2015 ont-

leend aan http://www.binnenlandsbestuur.nl/bestuur-en-organisatie/nieuws/landgraaf 

-kon-blik sem-pinkpop-op-de-voet-volgen.9406378.lynkx.
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dat het noodweer over Landgraaf zou trekken. Dat had kunnen leiden 

tot onrust, paniek en ook imagoschade voor het festival.

Pinkpop 2015

Bij een jaarlijks terugkerend evenement als Pinkpop worden na iedere 

editie leerpunten meegenomen voor de volgende editie. Voor de editie 

van Pinkpop in 2015 (en volgende jaren) is de positionering van de hulp-

diensten aangepast door een ‘Pinkpop control center’ (PCC) in te rich-

ten. Dit PCC houdt in dat alle betrokken partijen in één ruimte worden 

ondergebracht waar zij continu, onder andere door live beelden, worden 

voorzien van informatie over wat er gebeurt op het Pinkpopterrein, de 

campings en in de omgeving van het terrein. Dit heeft als voordeel dat 

men zeker weet dat iedereen dezelfde informatie op hetzelfde moment 

ontvangt, wat ten goede komt aan de onderlinge communicatie.




