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De handleiding Nazorg brandweerpersoneel is
samengesteld in opdracht van de directie Brandw er
van het ministetie van Binnenlandse Zaken dor

drs. Peter G. van der Velden en dr. Rolf J. K ser var
het instituut voor Psychotrauma te Utrecht.

De handieiding ‘Nazorg brandweerp. ~oneel’ is tot & .nd
gekamen met medewerking van de pro, tigroep  lazorg
brandweerpersoneel’ en de brandweerkor, 2r .an de
gemeenten Utrecht, Vught, An*erdam en Maarssen.
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Nazory is voorzorg, Met deze treffende tite” -~ een
studiedag in juni 1893, heeft de project’ .cep ‘azory
brandweerpersoneel’ van de directi’ 8rans veer, v ze
handleiding geintroduceerd.

De projectgroep, ingesteld i, "2bruari 194, nad als
bijzondere opdracht een bijdrag. “e lex .ren aan een
structurele opzet van zv 1 na schok.ende ervaringen
in het reddingsw = Met a. de ( brandweerkorpsen
in staat te si2llen en .g. 2orgprogramma voor
brandweerma nen « t -vrouwen op ie zetien of te
verbei. n.

D ke ze van w. Jrojectgroep om een ‘handieiding
nazo oo taten ontwikkelen, vioeide onder meer

vo i uit een grootschalig onderzoek onder
brannwseorlieden, dat zij eerder had laten verrichien.
B .ast allerlei andere belangwekkende feiten, liet dit
onderzoek duidelijk zien dat bij brandweerlieden
behoefte aan opvang bestaat. Meer dan tot op dat
mornent aan opvang binnen de korpsen werd
geboden,

Met deze praktische ‘handieiding nazorg® hebben
vrijwitligers- en beroepskorpsen vogortaan
gereedschap in handen om deze zorg {verder)

gestaite te geven.
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g " “:iu)e inhoud

Een zorgprogramma voor brandweermannen en -vrouwen die
gecanfronteerd worden met schokkende gebesurtenissen, vormt
onderdeet van het totale personeelsbeleid.

Zo'n zorgprogramima bestaat uit meer dan alleen opvang, namelijk
uit: 1 voorbereiding, 2 cpvang en 3 nazorg.

In deze handleiding worden alte drie de onderdelen behandeld.
Brandweerkorpsen kunnen hierin lezen hoe dit programma kan
worden opgezet.

De handleiding bestaat naast de inleiding uit vier ho. Hstukken.
De handleiding is als volgt opgebouwd.

Hoofdstuk 2: Voorlichtingsbrochure

In hoofdstuk 2 worden allereerst de’ ragen! zantwo. d die het

uitgangspunt van gen zargprogramni. ¢ .nen. Dr e vragen zijn:

3 met welke schokkende gebeurtenisse  wore .1 brandweerlieden

gecanfronteerd?

# welke reacties roepen derge «e stress olle situaties op?

5 waarom zin sommige ervaring. ir et reddingswerk zo

schokkend?

# hoe kunnen brandwey manne . en -vrouwen, en de sigen

organisatie, o .. 2o0mga -

De informatie L hoe a2 is bedoeld voor alie brandweettieden,

waarond - staf ¢ <ader. Het is geschreven als een

voorlichtir. sbroci e en los verkrjghaar bij de directie Brandweer.

Hoofds. 05 Yoorbereiding

F t hoofdstuk ‘voorbereiding’ is het eerste onderdeel van het
wmeengramma. Beschreven wordt hoe korpsen voorlichting,

opvang en nazorg aan brandweerlieden kunnen voorbereiden.

Het geeft praktische aanwijzingen over de stappen die daarvoor

rdrinen worden cndernomen. Beze stappen zijn:

i voorlichting aan het personeel over de onderwerpen uit de

brochure, zowe!l voor de brandweerlieden in de repressieve dienst

als de leiding en staf;

i selectie {an eventuele scholing} van personen die de opvang-

gesprekken na afloop van de inzet gaan begeieiden; en

# zoveel mogelijk vastieggen of verhelderen van gebeurtenissen in

het werk van de brandweer, waarvoor opvang moet worden

geregeld,

Hoofdstuk 4: Opvang

Het vierde hoofdstuk is het tweede onderdee! van het zorg-
programma. Met dit hoofdstuk kunnen brandweerkorpsen zelf
opvanggesprekken opzetien en uitvoeren. Aan bod komen de:

#t doelen van gestructureerde opvang;

i aard en inhoud van gestructureerde opvang, en de onderwerpen
die tijdens het eerste, het tweede en eventuele vervolggesprekken



Checklisten

Voor w0
bepaalde
hoofdstukken
bedoeld?

aan bod komen;

i verschillende vormen van gestruciureerde opvang, dat wil zeggen
individuele opvang, groepsopvang en bijeenkomsten met alle
reddingswerkers na grootschalige incidenten;

B tussentijdse opvang bij grootschalige en langdurige reddings-
werkzaamheden; en

© een schematisch overzicht van taken en procedures rondom
opvang.

Hoofdstuk 5: Nazorg

Het viifde hoofdstuk is het derde en laatsie onderded” o het
zorgprogramma. Nazoryg is professionele of deskindig. hulp voc.
brandweertieden die verwerkingsprobliemen he' ven. Alhc wel de
nazorg door externe hulpverleners wordt ve’ .orgd, ¥ .oben
brandweerkorpsen daar wel een taak in.

De praktische taken die in dit hoofdstuk worden aesch ven, zijn:
# het signaleren van verwerkingspt. ~emen bij bra. weerlieden die
gsconfronteerd zijn geweest met scho. ende endringen;

iy het consulteren van hulpyarleners indie. sp’ ke is of lijkt te zijn
van verwerkingsproblemen b, ~randwearlist.en;

i hel bespreken van mogelilkhe =n var srofessionele hulp met de
hetreffende brandwee T T2nen - 1 awen; en

& het inschakelen van' rofer sio 2 hulp als brandweerlieden daar
gebruik van wille make

De hoofd. '<ken 3, 1 en 5 oieden praktische handreikingen voor het
opzet ~wvan veo meoiding, opvang en nazorg. Om het prakiische
ny ervar e vergroten, wordt ieder deel algesioten met een check-
't, In d¢ o litet ziin de belangriikste onderwerpen uit een hoofdstuk,
ko, < bondig op een rijtje gezet. in éen cogopslag is te zien welke
zaker. 10g) moeten worden geregeld.
Alle checclisten tezamen vormen een blauwdruk voor een zorg-
proc’ .mma. Aan het einde van de handleiding zijn deze checklisien
s iengevoegd.

Het opzetten van een zorgprogramma behoort tot de
verantwoordelijkheden van de leiding van een brandweerkorps.

En kan worden beschouwd als een project.

Wil dit project slagen, dan is het belangrik dat iemand of een kleine
groep dit project leidt. Deze projectieiders moeten niet alieen de
voorbereiding, opvang en nazorg binnen het eigen korps gestalte
geven, maar ook de voortgang ervan bewaken, Het is noodzakelijk
dat deze personen alle hoofdstukken bestuderen.

In het onderstaande schema is aangegeven voor wie de
verschillende hoofdstukken verder ziin bedoeld. In verband met de
organisatorische verschillen tussen de vrijwilligers- , beroeps- en
gemengde karpsen, zijn de projectieiders apart genoemd.



Zeker binnen vrijwilligerskorpsen zullen projectleiders en
commandanten vaak dezelfde personen zijn. Mocht dit niet het
geval zijn, dan zullen de commandanten projectleiders moeten
aanwijzen. Bij iedere doelgroep in het volgende schema is
aangegeven voor wie het noodzakelijk of wenselijk is, om een
hoofdstuk te bestuderen. De groep van ‘contactpersonen’ wordt
verder in hoofdstuk 3 beschreven.

De handleiding kan ook worden verspreid onder personen buiten de
organisatie, die wel (een deel van) de personeels org in hun
portefeuille hebben. Geinteresseerden kunnen nate lijk de gehele
handleiding lezen.

I Schematisch overzicht doelgroep |
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Vioorlichtingsbrochtire

rz Voorlichtings-
brochure

‘Bij een brand was een kind spoorloos verdy-=nen.
Een zoektocht in de omgeving had niets .pge. verd.
In de verbrande zolder hebben we v¢ Jder g7 .ochu
Op een gegeven moment komt een co. = ,a naar nij
toe. Hij zegt “ik geloof dat ik¢ em gevona. ~ .ieb”.
Onder een béal stro had hij het v _bran/ : kind zien

liggen’.

Dit is één voorbee 1uit . 2le inzetten van de
brandweer. E« 1 sch <kend vocerbeeld, terwijl de
meest. citrukk. n nauwelijks indruk maken.

Ds .« -ochure  at over het werk van de brandweer
an de .2heauyrtenissen die indruk maken en soms zelfs
si. 2kkend zijn. En ook aver de gevolgen die

derge jke aangrijpende incidenten kunnen hebben.
W ke stress-reacties deze ervaringen kunnen
oproepen en waarom dat gebeurt.

En ten slotte hoe brandweermannen en -vrouwen
daarmee kunnen omgaan.

Want één ding is zeker. Geen enkele brandweerman of
-vrouw is van steen. En daarom is er ook geen enkele

reden om dit onderwerp te verzwijgen.
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b 2.1 De ervaringen
met slachtoffers

Voorfichtingsbrochure

In 1981 is de brandweer ruim 42 000 maal uitgerukt vanwege
serisuze brandmeldingen. Daarnaast is bijna 29 000 keer een
beroep op de brandweer gedaan voor huipveriening. Het ging
daarbij met name om het bevrijden of redden van mensen.

Pe slachtoffers zijn de brandweer natuurlijk meer dan dankbaar,
0ok al zal dat niet aitijd worden getoond. Door het werk van de
brandweermannen en -vrouwen wordt de schade zoveel mogelijk
beperkt en worden slachtoffers verlost uit situaties.die min of meer
levenshedreigend zijn,

De dankbaarheid neemt niet weg dat slachtotfers vaak -er
emotioneel reageren. Zij komen letterlik met s so.. 0 Deze
schrik zal groter zijn wanneer emstige » «wondi en zijn opgelopen,
en wellicht nog groter wanneer ande’ :n letss’ hebL 1 opgelopen of
anderen zijn gedood. Vooral wanne. het  .milieleden, vrienden of
bekenden betreft. Deze schrik zal vaak  'mengs .1 met verbijstering,
huiien, verdriet of paniek. M=2ar ook woea. . lamming en andere
sterke emoties. Bij ernstige vo wondingen komen daar intense pijn
en vrees voor het eigen leven by “en F andweerman beschreef hat
volgende:

‘Auto te wale. ~uw redy ok Jdochter anvindbaar. Het kind wordt
na 12 minuterr usse: > stoufen vandaan gehaald, Ambulance-
parsone 'acht' 2 aor miy gestarte reanimatie zinloos. Achteraf
hebben 2. daarir. selifk. Veel emoties bij moeder en omstandsrs’

Ten o, i=hte van het totale aantal uitrukken (71 000) komen deze
v odiottige o _uaties gelukkig niet gl te veel voor. Maar voor alle
¢ adelifkheid: toch wordt de brandweer jaarlijks met ruim

oLy wde personen, waaronder kinderen, geconfronteerd.

P

Door de brandweer verlost uil levensbedreigende

stiuaties {1991)

e

. gewond 36006
. bedwelmd 500
» bekneld, ingesloten 706G ;

L

Ondanks de (dodelijke) verwondingen en de emotionele reacties van
de siachtoffers gaan brandweerlieden door met hun werk.

Dat daarbij de eigen gedachten opzij worden gezet is begrijpelijk.
De brandweerman of -vrouw staat immers voor de taak om de
slachtoffers zo snel mogelijk buiten levensgevaar te brengen.

En indien nodig slachtoffers te bergen.
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[ 202 Ervaringen die

indruk rnaken

Voorfichiingsbrochure

Cat sommige reddingsacties siechts gedeeltehijk lukken, is ook
realiteit. Soms moet de brandweer machteloos toezien. Ondanks de
paraatheid en inzet sterven mensen als gevolg van het ongeval.
Ook al wordt er gewerkt met gevaar voor eigen leven.

Dit gevaar voor eigen leven is een andere kant van het reddings-
werk. Ondanks alle voorzorgsmaatregeien worden brandweerlieden
soms zelf getroffen, juist omdat reddingswerk en gevaar zo sterk
met elkaar zijn verbonden. Zoals bij een brand in een complex
gebouw. Brandwesrmannen en -vrouwen kunnen ingeslote - raken,
de terugweqg vertiezen en hun persluchtfles kan leegraken. Do «door
kunnen zij zelf letsel oplopen, door de rock bedwelm ' «aken en

het meest ernstige en trieste geval zelf worden gpdoo.

Dit betekent ook dat brandweermensen worde! geconfru teerd met
collega’s die zijn getroffen, Zo zijn in 1991 ¢ a1 100" andw. >r-
lieden door de brand gewond geraakt en zijr, 7 p4 sonen Fadwelmd.
In de jaren 1985-1930 hebben zeven brandwee. 2dent Lens
repressief optreden het leven verloi

Bij een uitruk is nooit precies bekend wa. 'e b .ndweer zal
aantreffen. Berichten kunner. avolledig zijr: 20 de plaatselijke
situatie kan zich noodlotiig heb. n gew’ gd. Ten opzichte van het
totale aantal vitrukke: vt dat me. Y L erg mee. Wat de brandweer
dan tegenkormt, maakt teen . uweliks indruk. Zoats een rokendes
container, een ki ‘ne bre » of auto’s die op elkaar zijn gebotst.

Voor de brandwet is het outine, voor de ‘gewone’ burger is het
sensatiel Of zoals e n brai.dweerrmnan het verwoordde:

‘DO soor acties, dats tweamaal niks’

Do 7 . anders ziin warneer het doden en gewonden bstrafi,

Even. 2le toeschouwers kunnen zich omdraaien en weglopen.

Jo0r hien zal het te schokkend zijn, De brandweer moet juist dan
hulp erlenen. Zi bevrijdt beknelde en verwonde automobilisten ult
e wrak, Gaat met duikerspak in troebel en donker water zoeken
aaar een vermist perscon, Bergt een zwaar verkoold fichaam uit een
volledig uitgebrande wagen. Zist fichamen die nauwelijks de vorm of
gedaante van een mens hebben. Of ontdekt onder een auto een
dood kind. Zij krijgt direct te maken met de mede-slachtoffers die
totaal van streek zijn. Daarmee is het werk van de brandweer ook
hijzonder. Immers, ondanks de aanbtik van veel ellende, wordt de
klus toch geklaard. Bij ieder ernstig ongeval opnieuw.

Na verloop van jaren zal vrijwel ledere brandweerman en -vrouw
hisrmee te maken hebben gehad. De éen vaker dan de ander, terwijl
leder ernstig ongeval weer anders zal zijn.

Maar; het hoort bij het werk.

11
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Voorichiingsbrochure

Betekent dit ook dat geen enkele gebeurtenis indruk maaid?
Het antwoord is simpel: nee. Er zijn wel degelik gebeurtenissen
die bi} een groot deel van het brandweerpersoneel indruk maken.
Ook al wordt daar niet met zoveel woorden over gepraat. Sommige
ongevallen blijken zonder enige uitzondering aangrijpend te zijn.

Ongevallen die aangrijpen

# De dood van een collega

w Zelf veroorzaken van een ons sval

# Een deood kind
3 Eon dode die men kent
# Ernstig letsel bif een allega

% Ernstig letsel bij een kin.

 Een mislukie re dingsprring

@ Ernstig 2w “hij ec ekende
% Err tigle se pij zichzelf
n Over iden an het slachicffer tiidens het

Adin swerk

: Bergen van een lijk

STrenmne

Dat bleek uit een recent groot onderzoek onder ruim 800 brandweer-
heden. De brandweerlieden die aan dit onderzoek deelnamen,
hebben verteld wat zij als schokkend ervaren,

Wat zif niet zo snel zullen vergeten en dat is gebaseerd op wat zij
zelf hebben gezien en meegemaakt. Voor alle duidelijkheid, ruim
80% werkte langer dan 5 jaar bij de brandweer, In het kader zijn
deze aangrijpende ongevallen ap een rijtie gezet.

Natuurifk zijn er nog meer voorvalien die indruk maken. Te denken
valt aan de enorme paniek of het intense vardriet van de
betrokkenen of overlevenden. Of aan gebeurtenissen waarbij dieren
worden gedood. Dit gaat lang niet altiid in de ‘koude kleren zitten'.
Een ongeluk met zwaar gewonde of beschadigde volwassen
slachtoffers is cok zo'n situatie.



=

Stress-reacties na onpevalien die ~ar Jjpen

Ermee bezig bk 3.

Haast nie  kunn n. zlovoa wat er is gebeurd

in gedacht. 1 ste. Is met het ongeluk bezig zijn

Gefrin. d zi

Ang stig zijn

[ RO wvan het ongeiuk vermijden

et aan de gebeurtenis willen denken

fieen fut meer hebben

Zichzelf verwijten maken

Eenzaamheid

Moeilijk kunnen concenireren

Momenten tijdens het reddingswerk niet kunnen
herinneren

Lichamelijke klachten {hoofd-, spier-, maagpijn,
enzovoorts)

Neerstachtig zijn

Nachtmerries, slecht slapen
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g 2.3 De gevolgen
van schokhende
ervaringen

Voarifchtingsbrochure

In het bijzonder blijken ervaringen met gewonde of dode kinderen
schrifnend te zign. Dat kan men moeilijker van zich afzetten. Vooral
als men zelf jonge kinderen heeft. Dan lijkt het alsof men zijn eigen
kind ziet. Dat het soms lastig is om precies te zeggen wat ingrijpend
is, blikt uit het volgende citaat:

‘Het meeste schokkende is moeilijk te zeggen, maar bijna efk
ongeval of grote brand met slachtoffers of doden ki e goed
herinneren’.

Op een bepaald moment is het reddingsw ork vo orbij en we. gedaan
moest worden is gedaan, Op weg naar .e kazerne n het voertuig
komen de eerste reacties. Zeker na :n fate’ ongeve is het stoom
afblazen. Door te geinen en cynische ( 97 sen te r aken
bijvoorbeeld. Humor blijkt een prima uitle. “kler 2 zijn. Toch zal

er niet altiid alleen ‘lof worde. aetrapt’. De s .mming kan ook
bedrukter ziin. Men is stiller of o htbaar 7 .der de indruk. Of er
wordt gevlioskt over de ellende, ov v . eris ‘misiukt’.

Eenmaal terug in de ko arne zal dat riet anders gaan. Kortom,
iedere brandweerman en  rouw zageert op zijn of haar eigen
rmanier.

Al deze reacties tiin r ar. n om spanningen te ontiaden. Daar is
niets vree ds aa  wlet een collega even napraten hoort daar even
goed bij. A, Jan ni. onder een kop koffie, al dan niet naar

8o ding vo 0 een vieuwe uitruk,

A een ... e tus Kan “de emmer ook weleens volraken'.

Be iden van siachtoffers en de chaos biijven op het netvlies

F =202 Ondanks de afieiding, schieten herinneringen deor het
noofd. ken brandweerman had er ‘s nachts last van:

‘weer moeizame redding van vader (33) en twee zoonties (van 5 en
van een haif jaar) uit een huis vol met rook. Siachioffers waren
moeiiifk te vinden en in hun slaap verrast. Buren hadden gebeld
omdat het rookalarm afging. Na binnenkomst hoorden we een baby
zachtjes fiilen. Vader en oudste zoon moesten gereanimeerd
worden. Het gehuif van de baby heb ik zelf in nachtmerries nog
weken gehoord.’

Deze opdringerige besiden gaan vaak samen met andere reacties.
Men merkt bij voorbeeld dat het moeilijker is om geconcentreerd te
werken. Onenigheden met collega’s of gezinsleden roepen sneller
dan gewoonlijk irritaties op. Het lijkt alsof men geen energie en
enthousiasme op kan brengen voor hobby's. Bij een nieuwe uitruk
wil men liever op de achtergrond werken.

Aan de deelnemers van het gencemde onderzoek is ook gevraagd
te vertelien welke reacties zij hadden na de hiervoor gencemde
gebeurtenissen. In het kader zijn deze reacties opgesomnd. Al deze



Yoorlichtingsbrochire

reacties worden stress-reacties genoemd. Zo nu en dan zullen deze
reacties ook tiidens het reddingswerk optreden. Ock al worden de
eigen gedachten opzij gezet, ze slippen er tach even tussendoor.
Veel zal afhangen van wat precies is gebeurd. £n misschien ook van
andere ernstige ongelukken die men eerder heeft meegemaakt.
Want uit het onderzoek bilijkt ‘dat het niet went’. Men kan er
misschien makkeliker mee omgaan en tijdens de acties er minder
jast van hebben, maar de gebeurtenissen blijven evenveel indruk
maken.

Belangrijk is vooral te onderstrepen dat dit normafe reacties 2, op
abnormale en schokkende gebeurtenissen, |

il # I “ B & i E3 # & & 0 # # # # -
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Waar komen deze reacties vandaan?

Daarover weten we inmiddets het een en ander. Hel heeft te maken
met hoe wij normaal leven en werken. Eigenlijk denken we aliemaal
dat wij zelf niet snel zullen worden getroffen door ongevallen of
geweld. We verwachten rechtvaardig te worden behandeld en
denken controle of macht te hebben over ons bestaan. Zonder daar
over na te denken, gaan wij er van uit dat de wereld veilig is en te
vertrouwen valt. Eigenlijk kan er van alles mis gaan, maar het is
goed dat we daar niet continu bij stil staan. Anders zouden we
alleen bezig zijn met overleven. Met andere woorden, we leven met
een soort ‘illusie van macht en onkwetsbaarheid’.
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é 2.4 Er over praten
helpt

Voorlichtingstrochure

De controntatie met een fataal ongeluk doet ons plotseling beseffen
dat we wel kwetsbaar zijn. Wat een automohilist overkomt, kan een
brandweerman of -vrouw zelf ook averkomen. Bij het zien van een
verminkt kind bij voorbeeld, dringt door dat het eigen kind hetzelfde
risico loopt.

MNatuurlijk welen we dit allemaal, maar door het daadwerkelijk te
zien dringl dat dieper door. Op dat mament kan niemand daar om
heen.

Machteloos toezien strookt niet me. < . San aer

van brandweerlieden

TR PRI

Dat gebeurt ook als de brandweer een . rsoor et meer kan
redden. Als door een fataal’ ngeval de bra.  weerman of -vrouw
machteloos aan de kant staat. st deze machtelogsheid is zo
schokkend en vooral voor brangdv. arl den. Het strookt namelijk
niet met de beroepse - van brandwcerlieden. Op dat moment geeft
het reddingswerk niet la rer de Jldoening die het anders wel
geeft.

Kortomn, ‘mach en ¢~ ‘sbaarheid’ blijken sorns letterlilk een
illusie, ex 1 hersy  Shim te zijn.

Rit verkiac t teven - waarom stachtoffers, maar ook brandweerlieden
e “kunner. houdel van herinneringen. Brandweerlieden kunnen de
sebeurc is et meteen van zich af zetten omdat ze letterlijk "niet

¢ loven wat or is gebeurd’.

" =ordoor keren op willekeurige momenten onaangename beelden
terug o1 heeft men akelige dromen over wat er is voorgevalien.
Kortom, de gebeurtenis wordt herbelesfd.

< e werkelijkheid blijkt immers soms anders te zijin dan waar we
gewoonliik van uit gaan. En daar moeten ook brandweerlieden mee
leren omgaan.

Dat een brandweerman of -vrouw daar weleens neerslachtig van
wordt, 1s dan ook niet vreemd. Evenmin dat het soms tijd en energie
kast om de balans terug te vinden, om het te verwerken. Dat wil
zeggen: het ‘vertrouwen’ te herstalien in de wetenschap dat
dergelijke incidenten kunnen voorkomen. En leren accepteren dat
men tijdens hat reddingswerk soms niet anders kan dan machteloos
toezien.

Aan de schok is niets te veranderen, dat is gebeurd. Wat daarna te
doen, is in principe vrij simpel. Na aangrijpende branden en
ongevallen is praten over de eigen ervaringen erg belangritk.

Het is bijna een vereiste om de gebeurtenis te kunnen verwerken,
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2.5 Langdurige
gevolgen

Voorlichtingsbrochure

Niet alteen over de technische bijzonderheden van het
recdingswerk, maar zeker cok over de opgeroepen emcties en
stress-reacties. Want dat ingrijpende incidenten deze gevolgen
hebben, is vrijwel zeker.

Een schokkende gebeurtenis wordt niet verwerkt

door er over te zwijgen

S R

Met een ander daar over praten zal niet altijd even ma 2tk ziin, 17
Soms kan mean niet de juiste woorden vinden om 12 bes rifvert v,

men heeft meegemaakt of beleefd. Of is men b g dat de ~der het

toch niet begrijpt.

Daarnaast kan het prettig ziin om er even nief. o s denks ), om

een gesprek over de inzet uit de weg te gaan. Do - aflei .ng te

zoeken, beschermen brandweerliede  zich tegen al' veel nare
herinneringen of herbelevingen. En dat, n nuttigin. Daardoor

wordt bij voorbeeld het werk niet al te veer 2le’ imerd.

Dat brandweerlieden af en toe na. aede’ iten over de gebeurienis
‘wegstoppen’ of vermi;, ‘e onrt 0. het verwerken,

Maar dooy er helemnaal r 3t o« o raten wordt niets opgelost.
Men kan pas afste d nen ( van een schokkende gebeurtenis en de
bijpehorende emot s, doc 2r bij stil te staan en er over te praten.
Door de &, “ias stu. 2 bij beetje toe te laten, kan men het

verwe:

Co' «ga’s 1 familieleden moeten daar wel voor open staan. Als ean
£ ‘'egar’ *oorvraagt hoe het gaat of serieus luistert wanneer de
brar ' eerman of -vrouw dat nodig heeft, dan is dat zeer plezierig.
En dat _ =ldt ook voor het thuisfront.

Niet 7 sen de eerste dagen na de inzet, maar ook gedurende de
we 2n of maanden daarna. Want de waarde van serieuze aandacht
..a langere tijd wordt nogai eens vergeten. Collega’s kunnen dus
veel voor elkaar betekenen als het om de verwerking van
aangrijpende gebeurtenissen gaat.

Meestal vervagen stress-reacties binnen een paar weken.

Toch kunnen de gencemde reacties soms ook lang aanhouden.

Ze kurinen het dageliikse leven en het werk zo belnviceden, dat men
er weken of zelfs maanden last van heeft. Bij brandweerlieden
blijken deze verwerkingsproblemen ock voor te komen, zij het
weinig. Voor een brandwesrman of -viouw die te kampen heeft met
zulke verschijnselen, is dat zeer vervelend en lastig. Zijn of haar
alledaagse leven is ontregeld.
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Vaoorliciitingsarochure

is dat gek of vreemd? En is daar niets aan te doen?

Gelukkig kunnen beide vragen met ‘nee’ worden beantwoord. YWat
de eerste vraag hetreft: aanhoudende stress-reacties zijn goed ie
bagrijpen. Er zijn meestal duidelijke redenen waarom de verwerking
langer duurt.

Naiuurhijk zal de ernst van niet ongevat een roi spelen. Met name hoe
men de inzet heeft beleefd en de mate waarin men is geschokt.

Te denken vait aan de aangrijpende gebeurtenisse. die hiervoor zijn
genoemd.

Als stress-reacties lang aanhov en, de  zijn daar

meestal duidelijke redenen  Jor

i
I S U, 6 S SO SR

De inviced van deze confro. aties kan ook _ zleidelijk oplopen.
Zoals na een jarentange opeei. apeling’ an meer of minder indruk-
wekkende branden »f ongevallen. Do’ «an een nieuw aangrijpend
incident plotseling de 'oorslag geven. Ineens wordt het ‘te vee!’.
Bij deze opeenstapeling oren s K eventuele schokkende
ervaringen ui. de. | fvé-leve | Zoals een ernstige ziekte van een
familielic) of be =nd< e »deod van een dierbare.
De ervar. g leer .at conflicten thuis of met collega’s eveneens
storend kv nen v rken. Door deze conflicten kan de brandweer-
B oof —vre w nied praten met personen waar hij of zij normaal wel
aracht e T e persoon staat er dan atleen voor.
[ s van eventugle conflicten kan de brandweerman of -vrouw zelf
+iming hebben zich af te sluiten voor de ommgeving. Wat de
verwerking zeer kan belemmeren. Dat kan meerdere oorzaken
hebben. Hij of zi praat er nauweliks over om anderen te ontzien.
e persoon is bang voor slappeling te worden uitgemaakt. Heeft
Zwijgen tot gewoonie gemaakt. Of denkt dat het wegstoppen of
negeren van emoties en herinneringen hetzelfde is als verwerken.
Hoe collega’s en familieleden daarop reageren is minstens zo
belangrijk. Onbegrip, sensatiezucht, kwetsende grappen en geringe
aandacht nodigen nigt uit om te vertellen. Men bedenkt zich twee
keer voordat men dan vertelt hoe geschokt men is. Eerder zal het
gevoel een slappeling te ziin er door worden aangewakkerd. Ock al
wordt er dikwijls door de omgeving vanuit onmachi, ehwetendheid
en onkunde gereageerd. En gan ontstaat er snef een neerwaartse
spiraal. De brandweerman of -vrouw zwijgt over de opgeroepen
emoties. En de omgeving concludeert vervoigens dat er niets aan
de hand is.

De oplossing daarveor blijft hetzelfde. Wanneer tijd en ruimte wardt
geboden om er over te praten, wordt de verwerking hevorderd en
zullen latere problemen grotendeels worden voorkomen,



Deze gesprekken met collega’s en gezinsleden zijn echter vaak
terloops en informeel. Een brandweerkorps kan ook een stap verder
gaan. Dat wil zeggen: na iedere ingrijpende inzet met de gehele
ploeg een aanial gesprekken houden. In deze zogenaamde
‘opvanggesprekken’ kunnen dan de persooniijke ervaringen en
opgeroepen emoties worden uitgewisseld en besproken. Deze
bijeenkomsten worden begeleid door een ervaren collega of een
brandweerman of -vrouw die geschoold is in het voeren van deze
gesprekkan.

Andere organisaties zoals politie en banken, ..

S NI TSR T

goede ervaringen met ‘opvanggesprek’ 2n’ g
i

Het voordeel daarvan is onder meer dat de opvar niets @er aan
het toeval wordt overgelaten. Het is L v vast ondere. i van het
wérk., Mocht er ondanks de opvang to¢. =orake 771 van langdurige
klachten, dan regeit de opvarqer deskuna,_ » b .p. Met deze vorm
van opvang zijn in de laatste ¢ »n goede resuitaten bereikt in
organisaties, zoals bij voorbeeid . nolitic an het bankwezen.
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De confrontatie met ernstige gek uri. nissen ... .rt hij

het werk van de brandweer. 7 ,0r de opie 'ing en

aefeningen zijn brandweerlie. v uaaror soorbereid.

Deze veeial technischke voorberer " maakt een
snelte, efficignte en vein 2 inzel nogetijk.

it hoofdstuk L at in op ee.  .ndere manier van
voorpereiden. Nan. tjk ¢ wat door de brandweer-
organisat.  kan ~rden ondernomen voor de
brant veern .0 of -vrouw zelf. Het doel van deze
araktis he ve rbereidings-maatregelen is ervoor te
Zorgs. 0t brandweerlieden zo min mogelijk fast
hebben van stress-reacties na schokkende
ervaringen. Of daar last van blijven houden.

In dit hoofdstuk komen aan bod:

g Voorlichting over stress-reacties en verwerking,

ten behoeve van brandweerlieden en de korpsleiding

# Selectie en scholing van personen die opvang
yerzorgen

# Signalering van schokkende gebeurtenissen
waarvoor opvanggesprekken gehouden kunnen
worden

w Checllist voorbereiding

e

S S

R R e v R



Brandweerlieden zijn door kleding en uitrusting goed bewapend
tegen verwondingen of bedwelmingen. Deze voorzieningen
bheschermen hen niet tegen wat zij zien. Het voorkoemt niet, zoals bij
de kleding wel het geval ig, dat de persoon af en toe zelf word}
‘geraakt’. De hierna beschreven maatregelen wapenen tegen de
gevolgen van dit ‘geraakt zijn'.

Eigenlijk zijn deze voorbereidingen niet anders dan wat de
brandweer zelf doet aan preparatie. Bijna alles bij de brandweer is
gericht op ‘voor het geval dat’. De voorbereidingsmaatrege’ 0 die
hierna worden besproken, hebben heizelide karakter.

Ock al gebeurt er bij het merendees! van de uitrukkenoists
hiizanders, soms blijkt er een ernstig incident te ziin. C ' al 1awe..
de meeste acties geen grote indruk na, soms g7 en zij st =s.
Ook na afloop. Men weet alleen nooit zeker 2 unneer’ at zal
gebeuren. Maar men moet er wel op zijn vooi. e ., de zorg moet
wel vooraf ziin geregeld,

L 39 Voorlichting Zoals beschreven in het vorige hoolfdsy < zullen roensen die
getroffen zijn door een ingrijpende gebeur. nis a afloop allerlei
stress-reacties hebben. Vaak . thrikken de godoffenen van deze
reacties en zijn er onaangenaam  nor ver ast.

Viel men voarheen als sw. hlokin o 7, door het gepieker lukt dif
nu niet of nauweliiks. O dank < ~ogingen om het van zich af te
zeiten, blift men ' chterv ' J worden door opdringerige beeiden
van het incident. S uaties  raarin men normaal met geduld en tact
optreedt,” “npen z ders coordat men ineens geirriteerd reageert.
De ervoing leer. ‘ot 5 ensen dan het idee hebben dat zij ‘zichzelf
nie’ neer i, wat nog meer stress kan opleveran.

o de < ~oaving kan hetzelfde gelden, Qok al weten zij wat er is
gew 4, toch vinden zij dat de ander 'raar doet’. Be persoon is
ineens. =l stiiler, is er met ‘zijn hoofd niet bij’ of reageert veel

srikkelbarder. Voor collega’s of familieleden kan dat soms moeilifk
ziin. 7 begrijpen niet wat er gebeurt en weten daarom niet wat ze
me .ten daen of zeggen.

Slachtoffers, maar ook brandweerlieden Kunnen
schrikken van de eigen siress-reaclies. Yoortichting
» hierover kan de schrik wegnemen en begrip vanuit de

omgeving vergroten

Na een zware Klus overkomt dit cok brandweerlieden, zoals is
gebleken uit het in hoofdstuk 2 genoemde onderzoek. Net als de
stachtoffers, kunnen ook brandwesrlieden schrikken van hun eigen
strass-reacties. Deze schrik en het eventuele onbegrip van collega’s



of familieleden zijn echte onnod 4. Zij zijn grotendeels te voorkomen
door juist voC 1. “mrmatie  geven over deze gevolgen. Informatie
hieraveramvar cht . 1. 7 dan een opsomming van mogelike
stress-re cties. .t is ook van betang te vertellen welke incidenten
tot deze ¢ volger ‘eiden. Door uitleg te geven over hoe het

ve arking. aroces verloopt, begrijpt men waarom na dergelijke
~rRstige _th urtenissen stress-reacties optreden. Inzicht hierin

¢ aft uitzicht op verbetering.

3.1.1 voorlichting aan brandweerlieden

Het is dus nuttig dat aan alle brandweerlieden voorlichting over
Lress-reacties en verwerking wordt gegeven.

Hoofdsiuk 2 is voer dit doel geschreven.

Moacht een brandweerkorps nog geen voorlichtingsmateriaal
hebben, dan kan hoofdstuk 2 daarvoor worden gebruikt,

Het is een algemene, praktische voorlichtingsbrochure.

Hoe kan de brochure worden gebruikd?

De brochure kan niet alleen als voorlichtingsmateriaal worden
gebrulkt, maar aok ats middel om de onderwerpen binnen het eigen
korps bespreekbaar te maken. Daarvoor is het van belang dat de
brochure daadwerkelijk wordt gelezen en besproken.
Brandweerkorpsen kunnen dat op de volgende manier aanpakken:
% Het versturen van de brochure naar de privé-adressen van alle
personeeglsieden. Vergezeld door een brief van de commandant,
waarin het belang van de brochure {en opvang) wordt aangegeven
en waarin tevens wordt aangekondigd dat er op een later tijdstip
binnen het korps over gepraat zal worden.



Het versturen naar de privé-adressen heeft twee redenan:

- de partners of gezinsleden krijgen de brochure ook te zien en met
hen zal er dan eerder over gesproken worden. Het thuisfront heeft
immers ook te maken met de gevolgen van het werk; en

- wanneer de brochure op de kazerne wordt uitgedeeld, zal ze
minder serieus worden gelezen.

# Het bespreken van de brochure met de ploegen tijdens een
volgende oefening of dienst. Dit kan gebeuren onder leiding van de
bevelvoerenden of (in groter verband) onder teiding van de
commandant. Bij de thema's ‘selectie en scholing’ er~ianalering,
worden enkele vragen gencemd, dis zeker aan dealne: IS Qoo
moeten worden,

#. Het gebruiken van de brochure als vast ony wd 2l van do
introductie van aankomende brandweermannen 31 -vre’ wen.

£ Het gebrutken van hoofdstuk 2 als L istekst voor het maken van
een eigen brochure. Deze dient dan evenu ~el< s aanvulling op ds
brochures die inmiddels ¢ircu. ven binnen he_ eigen korps.

Natuurlijk sluit dit niet uc o tde bro = e 0ok kan worden gebruikt
na afloop van greotsch ige i ... ~fen. In dergelijke gevallen wordt
brandweerlieden  anger. .n de tekst nog eens te lezen als zij de
kazerne hebben ve laten.

3.1.2 Y ardichu. a0 0 kader en staf

Vo' . hets deren de staf geldt in principe hetzelfde. Ook zij moeten
. skend < ~emet de informatie vit hoofdstuk 2. ledere activiteit op
heo  sted van opvang behoort immers tot de zorg van de leiding
voor 1.t personeel.

Naag’ Let organiseren van een voorlichtingsbijeenkomst voor

br dweerlieden, kunnen zij zelf een voorlichtings{mididag over
schokkende gebeurtenissen en verwerking' volgen. Bij voorbesid
samen met andera korpsen in de orngeving waarmee men nauw
samenwerkt. De organisaties die dergelijike dagen verzorgen, zijn bi
de directie Brandweer bekend.

Tidens zo'n vooriichtingsimid)dag worden de onderwerpen uit
hoofdstuk 2 uitgebreider behandeld, en met name:

% de thema's stress-reacties en verwerking;

#1 uitleg over de waarde van persocnlijke aandacht en begrip door
laldinggevenden die niet onmiddellijk bij de brand of het ongeluk
waren betrokken: en

# suggesiies voor het optreden van kader en staf na afloop van een
ernstige brand of ongeval.
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3.2 Selectie en
scholing

Deze voorlichting draagt ertoe bij dat meer brandweerlieden dan nu
het geval is, tevreden zullen ziin over de steun en het begrip van
leidinggevenden. Volgens het in hoofdstuk 2 gencemde onderzoek
acht ongeveer 50 procent van de brandweerlieden dit aspect voor
verbetering vatbaar.

De tweede voorbereidingsmaatregei heeft betrekking op de
gesprekken na afloop van dergelijke aangrijpende § anden of
ongevallen. Want praten over wat er is gebeurd, is be. agrijk.

Niet alieen in het voertuig, maar ook na aank et in de, zerne of
in de weken na het incident.

Tijd en ruimte vrii maken om brandwer eden te. "an praten over
wat is voorgevallen, over wat zij hel .en gez’ .o en g. faan, over
welke indrukken en ervaringen 2} hew er upgeda n, en daarbij te
zorgen voor structuur en begeleiding we it gev sonlijk ‘opvang’
genoermnd.

Hieronder word! ingegaan op v ke wijze deze bijeenkomsten
kunnen worden voorbereaid,

3.2.1 Keuze opvanger.

De praktische o s hier < e persanen in de brandweer-
organisatie de' ovar .. wen verzorgen.

Weltke pe sonen . meest geschikt ziin om de bijeenkomsten te
leiden? Is' at de . »mmandant, de officier van dienst, de bevel-

v enden o het voertuig. een maatschappelijk werker, een
»arsorn.. ~hu clionaris?

it zijn algemeenheid is op deze vraag geen antwoord op te geven.

© ~ondarlinge verschillen tussen de ruim 800 vrijwilligers-, beroeps-
en gemengde korpsen in Nederland ziin daarvoor te groot. Nog
afgezien van het feit dat van twee personen met dezelfde functie,
we @én sociaal vaardiger is dan de ander.

Niettemin leert de ervaring dat bij het voorbersiden van opvang een
vast aantal onderwerpen een rol speelt. Hieronder worden
aandachtspurten besproken dig bij de keuze van de opvangers van
belang ziin. Ze hangen onderling samen, maar worden voor de
overzichtelijkheid apart behandeld. Het zijn praktische viagen
waarvoor een oplossing gevonden moet worden, maar waarvoor
geen pasklare antwoorden bestaan.

a Voorbereidend overleg

Het werk van de brandweer is vooral teamwerk. Het organiseren en
opzetten van opvang na aangrijpende gebeurtenissen dient eigenlijk
niet anders te verlopen. Zoveel mogelijk behoort voorkomen ta
worden dat zonder overieg en ‘vanachter een bureau’ de personen
worden geselecteerd en aangesteld.

Het gaat immers om de brandweerlieden zelf en daarom is er alle
reden om hen op één of andere manier in de keuze te betrekken,



Enerzijds wordt opvang daardoor eerder in het korps geaccepteerd.
Anderziids wordt daardoor ingespeeld op de verlangens en
inzichten van de brandweerlieden. Met de introductie en bespreking
van de voorlichtingsbrochure, kan daar een (nieuwe) stari mee
worden gemaaki.

Eveneens kan aan oud-brandwesrlieden of personen die een
bijzondere plaats hebben binnen de brandweer, om advies worden
gevraagd.

Maar hoe dan ook, bij dit voorbereidend overleg meet de le'ting
onomwonden laten merken dat zij opvang een zeer goede en
belangrijke zaak vindt.

b Intern of extern
De cpvangers zullen aliereerst in de eigen ge' .deren .at wir ggen
binnen het eigen brandweerkorps, moeten we ter gezoch? Over de
term ‘opvangers’ bestaat enige spraakverwarrin, Als dr .erm wordt
gebruikt, stelt men er vaak personed sfunctionariss -
maatschappefijk werkers of hulpverleri. s van buiten bij voor.
Dit hoeft nist het geval te zijn. Opvangers  ‘in o schoolde personen
die de zorg op zich nemen ve medewerke: . die door aangrijpende
gebeurtenissen zijn getroffen.
Bij vee! organisaties {{ . hanker 7 wenhuizen) worden de
gesprekken gevoard do v oo’ o, 7 chefs of andere nauw
betrokkenen die . »nnis ¢ . aardigheden op dit terrein hebben
verkregen. Dit kan adividi el of grospsgewijs plaats vinden.
Bij ‘zelfhi. mroeper. oratel de betrokkenen onder teiding van een
arvaraon getie. e ollega. tn wezen zijn deze collega’s dus ook
‘or ange

tweed inctantie kunnen brandweerkorpsen externe hulp zoeken.
Bij > «beeld wanneer er geen interne kandidaten zijn of, indien een
korps ~n behoeve van grootschalige incidenten, naast de interne
spvange. s een achterwacht wil hebben. Het voordeel van externe
hulp un zijn dat de deskundigheid is gewaarbaorgd.
O« Cwordt vermenging van de privé- en beroepssfeer vermeden.
e externe hulp zal in ieder geval een rol spelen bij eventuele
nazorg, zoals in hoofdstuk 5 beschreven. Deze nazorg, dat wil
zeggen professionele hulpveriening, is bedoeld voor bDrandweer-
lieden die verwerkingsproblemen ontwikkelen.
£en brandweerkorps kan als onderdeel van de voorbereiding voor
git doel contact leggen met deze hulpverleners of organisaties.
Bij de directie brandweer zijn de adressen bekend van externe
organisaties die scholingen, opvang en nazorg verzorgen.
Zeker bij externe hulp dienen er vooraf duidelijke procedurele
afspraken te worden gemaakt. Deze procedures moeten bekend zijn
binnen het gehele korps en garant staan voor een snelle
inzetbaarheid. In hoofdstuk 4 wordt het belang van gemakkelijk
oproepbare hulp besproken.

@]
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Daarnaast dient de korpsieiding ook de financigle aspecten van de
externe hulp te regeten. Uiteraard kunnen korpsen hierin
samenwerken, dat wil zeggen zij kunnen ook gezamenlijk afspraken
rmaken met externen. Kleinere korpsen kunnen met grotere korpsen
overeenkomen dat na ingrijpende branden of ongevallen, een
beroep op hun opvangers gedaan kan worden, Deze personen uit
de grotere korpsen dienen dan als achterwachi,

¢ Verirouwen

Een zeer belangrijk aspect bij de selectie varr w~vangers - het
vertrouwen dat zij hebben van de brandwveerin. ‘en. Yain.. v dit
aspect wordt veronachtzaamd, bestas’ et gevae. at de opvang
niet goed van de grond komt.

Het vertrouwen zat toenemen naarme >+ andwer Heden minder het
idee hebben dat de informatie die de oL anger Loor de
bijeenkomsten heeft, de kel ‘ng, de loopbe  « of de samenwerking
kan schaden. Immers, het kan - stig ziin<m over problemen te
praten, terwijl men oo een ander . o ot athankelijk is van deze
persoon. Deze verwe snheid moet 2oveel mogelijk worden
vitgesioten!

Daarnaast ge . o exter.  pvangers dat zij redelijk bekend
moeten zijn me de b o " veerorganisatie en het werk van de
brandwe - Dez. + zrsonen kunnen snel worden gezien als ‘een
vreemde ¢ nd in' = bift’, en kennis over de brandweer kan deze

& and ver. einen.

o Dpvangvaardigheden

- ole nezegd, gestructureerde opvang is meer dan een gewoon
gesprex. Dit betekent dat deze personen niet alleen sociaal vaardig
moeten zijn, maar ook de principes ervan mosten hebben eigen

v 2maakt, Zij zullen de gesprekken, zoals in hoofdstuk 4 beschreven,
daadwerkelijk moeten uitvoeren.

In sommige gevallen zal één van de personesisieden in het verleden
reeds een scholing in opvang hebben gevolgd. Of op een andere
manier ruime ervaring hebben opgedaan. Dan is er geen probleem.
Hoofdstuk 4 kan deze personen daarbij ondersteunen en verder
helpen.

in andere gevallen zullen mensen vanwege hun sociale vaardig-
heden en positie geschikt zijn. De vraag speelt dan of deze
handleiding voor deze personen voldoende houvast geeft om de
gesprekken te begeleiden.

Want alhoewel met behulp van hoofdstuk 4 brandweerkorpsen zelf
deze gesprekken kunnen opzetten, is het wel van belang dat
Opvangers worden getraind. Ook een ‘gewone’ burger wordt geen
brandweerman of -vrouw door het volgen van alleen een schriftelijke
cursus! In belde gevallen is daadwerkelijk oefenen onder
begeieiding, oftewe! scholing noodzakelijk.



3.3 Signalerir «

Natuurliik kunnen korpsen ack hierin samenwerken en gezamenlijk
gen opvang-scholing volgen.
Bi] externe hulp zulien deze vragen naar alle waarschiinlijkheid geen

ro! spelen. immers, die hulp is op deze deskundigheid geselecteerd.

3.2.2 Bevoegdheden opvangers

Nadat de toekomstige opvangers zijn geselecteerd en zonodig
geschoold, moeten afspraken worden gemaakt binnen het karps
over de bevoegdheden van de opvangers. Er moet duidelijk’ eid
bestaan over de mate waarin de opvangers zelfstandig:

& opvanggesprekken kunnen opstarten;

@ hulpverleners megen raadplegen (zie hoofdstuk b); e

B naar huipverleners mogen doorverwiizen.

Er zijn globaal twee momenten waarop brana ser orpsencen start
kunnen maken met deze selectie en de eventuer scholi” 4.

Een brandweerkorps kan wachten 1( het moment(  zich een
nieuw grootschalig en aangrijpend inci ot voordnat.

Hat kan wachten tot brandweerlieden naw. kke ;K om cpvang
vragen. Wat in de prakiijk kar. etekenen, we_nten 1ot ‘het waler
aan de lippen staat’.

Het gezegde ‘de put ¢ 1, nnals he it verdronken is', is hier van
toepassing, Vooral als,  ndar .~ >mogelijkheden, het bij wachten
blijit.

Want uit het eerde. jenoe de onderzoek blijkt duidelijk dat aan
hulp behe = is. ML imaal cen kwart van de brandweerlieden stelt
deze B 'a na e, tine Sranden of ongelukken op prijs. Dus naast de
ge! uikel e gespreknen onder de koffie. Als deze gebeurtenissen
or de! andweerlieden zeer schokkend of aangrijpend zijn, dan is
de = cefte zeirs groter. Kortom, vanuit het cogpunt van
perso. elsbeleid is er geen reden met de opzet van opvang te
adachten.

Ve (¢ de gehele opvang is het van belang dat goed wordt
sesignaleerd welke brandweerlieden zijn geconfronteerd met
aangrijpende incidenten.

Dat zal met name moeten gebeuren als de hulp door personen uit
de organisatie wordt verzorgd die niet zelf bij de actie waren
betrokken. Of als de hulp door externe personen wordt verzorgd.
Anders bestaat het gevaar dat de bijeenkomsten niet worden
gehouden, simpelweg orndat de opvangers niet zijn geinformeerd.
Daarvoor zullen brandweerkorpsen dus ‘confacipersonen’ moeten
aanwijzen: mensen die de externe opvangers gproepen en
informeren. Deze contactpersonen moeten dus ook duidelijke
instructies krijgen over bij welke gebeurtenissen opvang geregetd
moet worden.
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3.3.1 Welke gebeurteniss. ~ zijn aanleio. 4 voor opvang?

In hoofdstuk 2 zijn diverse geL urtentisse beschreven die
schokkend biijken te zijn. Kort ge. g jaat het om inzetten waarbij
in ieder geval sprake  van:

4 ernstig letsel bij velwe sen sl .ntoffers of bij de brandweerlieden
zeif;

# emnstia letse Nij ki L0 o

& doder. inhet “_onder overleden kinderen en collega’s;

=3 bergen an dol » fichamen;

L rachtele s mowwen toezien: en

= inges. ten aken bl een brand.

' anneer brandweerlieden hiermee worden geconfronteerd, zin
gesprekken na afleop zonder meer wenselijk. voor alfe betrokikenen.
Dus ook voor bij voorbeeld de centralisten, die wel betrokken
«aren, maar niet ter plekke hulp hebben verleend.

Het is nuttig om over de vraag 'bij welke gebeurtenissen opvang
geregeld moet worden’, te voren met het brandweerpersoneel van
gedachten te wisselen. Bij voorbeeld tijdens of naar aanleiding van
de bespreking van de brochure. Er onistaat op deze wijze meer
inzicht en overeenstemming over wanneer er behoefte is aan
opvang,

3.3.2 Warmeer moet de opvang worden geregeld?

Daarop is maar één antwoord mogelilk: zo sne! mogelijk. Waarom
dat zo snel moet gebeuren, wordt verder in hoofdstuk 4 besproken.
Wanneer de opvang pas né de inzet wordt geregeld, kan bij
vrijwilligerskarpsen een probleem optreden. De kans is dan groot
dat de brandweermannen en -vrouwen niet willen wachten an
meteen naar hiis willen gaan. Of terug naar het werk.

B3i) beroepskorpsen speelt dit probleem als de afloop van de inzet
samenvalt met het einde van de dienst.
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Opvang moet voor de terugkomsi op de kazerne zijn

gaeregeld

s S

Om deze gang van zaken te voorkomen, kan al lijdens de actie aan

de kazerne of de commandant worden doorgeven dat de hulp

geregeld moet zijn bij aankomst in de kazerne.

Hiervoor Is beschreven dat reeds vooraf met brandweerlieden

besproken is wannger opvanggesprekken wenselijk zis Mocht 2’0 24
incident zich voordoen, dan weten de mensen dat.er nc e Naw. :
gelegenheid is om met elkaar te praten.

Natuurlijk hebben brandweerlieden altijd dex yheid 7.7 om

gesprekken te vragen. Er zullen zich ongetwiji A o _uaties xoordoen

die geheel nieuw zijn, maar we! indruk blijken te aken

3.4 Checkiist Yoorlichiing
voorbereiding v Introductie brochure
o1 Uitreiken brochure
.; Bespreken brochure
i Brochure als onderc s, roduct © suwkomers
1 Voorlichting kader/st:

B

# Selectie en sch 'ing
¢ Keuze . ofintern opvangers
- Oyer oo met o T Y over keuze van opvangers
£ pvang rs hebben:
- yap maan
- _.anis van de brandweer
- v doende sociale vaardigheden
- Scholig opvangers
- O’ angers binnen gehele korps bekend
— .ontact gelegd met externe hulp voor nazorg
. Procedurele en financiéle afspraken bij externe hulp

5

Signalering

-+ Bekend bi] welke gebeurtenissen opvang wordt geboden
i Aanwijzen en instrueren contactpersonen

Schriftetijke procedure voor inschakelen opvangers:
warmneer opvang?

door wie verzorgd?

wie schakelt opvangers in?

overzicht namen en telefoonnummers

| I

1
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F R ke

Welke gebeurtenissen in het wer” va, de bran...eer

AL

aanleiding zijn voor opvango  sprekten, v rdt
behandeld in het derde hoofo v ..

Met behulp van dit vinrde hoofds. ¥ .unnen personen
die de opvanggesprekke  gaan ¥ :geleiden, nagaan

hoe dergelijke’ =sprekken ¢ <oerd moeten worden.

e Y

Aan bod komen:
# Doelva de . rang

# dnkh ud vi  de verschillende opvanggesprekken

m Vorn van o opvang

 Fao i osen tussentijdse opvang bij grootschalige

s

incidenten

# Taken en procedures die hisrhij een rol spelen

w Checklist opvang

Stress-reacties na afioop van schokkende gebeurtenissen kunnen
belastend zijn. Niettemin horen ze bij het verwerkingsproces en zijn
het normale reacties op abinormale gebeurtenissen.

Dat brandwesrmannen en -vrouwen de gebeurtenis moeten
verwerken, betekent niet dat de omgeving machteloos aan de zijlijn
staat.

Zo kunnen collega’s en leidinggevenden elkaar helpen en steunen.
Door serieuze aandacht te geven en te iuisteren als de
brandweerman of -vrouw wil vertelien over de gebeurtens.

En dat geldt natuurlijk ock voor het thuisfront,

Het geven van deze tijd en ruimte is eigenlijk de grondslag van alle
opvangprogramima’s. Het is als het ware psycho-sociale eerste hulp
bi} ernstige gebeurtenissen.



4.1 Doel

in tegenstelling tot de steun vanuit het thuisfront, kan opvang vanuit
het randweerkorps gestructureerd plaats vinden.

Fen korps kan na ledere inzet, waarbij brandweerlieden werden
geconfronteerd met schokkende gebeurtenissen,
opvanggesprekken houden,

Het hoofddoel van alle opvang na schokkende gebeurtenissen

is stress-reacties te verlichien en te verminderen, door het
verwerkingsgroces te ondersteunen.

Gestructureerde opvang heeft verschillende doeten. Deze doe 0
ziin algemeen van aard. Dat wil zeggen: de doelen ver ~nvang v
brandweerlieden ziin niet anders dan die voor getraffer. ~olitie-
agenten, gemolesteerde NS-ers of ovarvallen b Kempioy =s.
Alvorens te beschrijven wal er tijdens opvan’ wordt ' Zsprok. 2 en
gedaan, wordt hierna allereerst uitgelegd wet d7 .wen
gestructureerde opvang heeft, Daardoor wordt ¢ delifk aarom of
waarvoor opvanggesprekken worde, nevoerd. Op ¢ ¢ wijze
kunnen de opvangers een idee vormet. an wat von hun bijdrage
wordt verwacht. In het algemeen heeft op. no e volgende vijf
doelen:

a Stimuleren van ‘ec y, onde v 2rking’

Tijdens opvanggesprek =n p oo mensen gedetailleerd over wat
hen is overkomel  De or. ' werpen in de gesprekken komen voort
uit de bestaande k nnls 0 3 verwerkingsprocessen en hulp-
verlening. ~aelijkh den. Leze onderwerpen komen in een gewoon
gespra' minder (oot an bod en daarmee is opvang meer dan

alle _n late | praten. Aidus wordt verwerking van het aangrijpende

, -ident’ e raits gezet’ en geronde verwerking gestimuleerd.
Wa 1 sommige mensen lijkt het alsof ze nauwelijks emotioneel
ziin ge cakt door de schokkende gebeurtents, Het vermoeden
sestaat Lan dat ze hun emoties hebben weggestopt en niet meer
aan r’ gebeurtenis willen denken. Soms kan dat heel nuttig zijn.
D~ .rdoor kan de persoon tijdeliik nare gedachien en gevoelens
,pzij zetten en gewoon functioneren of doorwerken. Dat heeft
echter ook een keerzijde, met name als het bij ‘wegstoppen’ bliift.
De kans op latere en ernstige verwerkingsproblemen is dan groot.
Om de schokkende ervaring te verwerken moeten de emoties
namelijic ook toegelaten worden. Gestructureerde opvang kan dat
bewerkstelligen.

b Signaleren van verwerkings-stoornissen

Sommige gebeurtenissen ziin zo aangripend dat getroffenen
gedurende lange tijd met de gebeurtenis bezig bljven.

Ondanks opvanggesprekken en steun van het thuisfront nemen
allerlei stress-reacties niet of nauwelijks af. Mocht dat na twee
maanden nog het geval zijn, dan kan beter een gespecialiseerde
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hulpverlener worden ingeschakeld. Want zonder deze hulp is de
kans klein dat de betreffende persoon er op eigen kracht uitkomt.
Er is dan namelijk sprake van een verwerkingsstoornis.

Het is de taak van de opvangers om eventuele verwerkings-
stoornissen te signaleren. Waar men op moet letten om deze
stoornissen te zien en hoe men vervelgens naar een deskundige
hulpverlener kan doorverwijzen, wordt apart besproken in het
hoofdstuk Nazorg.

Doelen opvang

m Stimuleren gezonde verv .rkino
m Signaleren verwerkingss o «issen
m Omgaan met toekomstige ey st e incidenten

m Voorkomen belasti ~ thuisfrnt

Opvang tk isfront

m Voorkomen n. ratiev reacties

¢ On raanr . toekomstige ernstige incidenten

Deelna. ‘e aan ovang-bijeenkomsten komt niet alleen het

arwerkl. gsproces ten goede, men kan ook van de gesprekken
lerer.. T2 =elnemers ervaren dat men op een andere wijze kan
praten meu collega’s die zijn getroffen. Men hoort dat zi) ook zijn
~=naedaan, hoort dat anderen ook slecht slapen of last hebben van
verschilende stress-reacties. Er wordt serieus over de eigen
ervaringen en emoties gesproken. Vaak op een andere manier dan
in een kort gesprek op de gang of onder de koffie.

Kortom, men leert op een andere manier hoe er mee om te gaan.
Dit zal de verwearking van en gesprekken over toekomstige ernstige
branden en ongevallen ten goede komen.

d Voorkomen belasting thuisfront

Stress-reacties stoppen niet bij de uitgang van de kazerne,

Men neemt ze ook mee naar huis. Voor het thuisfront kan dat soms
lastig zijn, vooral als men niet weet hoe men de reacties moet
hanteren. Bij voorbeeld als de getroffene opeens slecht slaapt,
tegen de kinderen kortaf en kribbig doet, of zich voor de partner
afsluit. In de bijeenkomsten wordt besproken hoe men er thuis mee
omgaat. Want sommige mensen denken ‘wat niet weet wat niet
deert’ en praten niet met de partner over wat er precies is gebeurd.
Deze mensen willen het thuisfront ontzien en niet onnodig ongerust
maken. Om dezelfde reden houden ze de eigen stress-reacties




zoveel mogelik verborgen. Ze vergeten daarbij dat ‘zwijgen’ net

zo goed belastend kan zijn. Dat partners juist daardoor extra en
onnodig ongerust worden. Want onzekerheid geeft voor de
omgeving vaak meer onrust dan rust. Om dit te voorkomen en juist
gebruik te maken van de steun die het thuisfront kan bieden, wordt
men aangemoedigd thuis over de ervaringen te praten.

Daarnaast is het van belang dat het thuisfront bij ernstige of groot-
schalige incidenten snel op de hoogte wordt gesteld. Voorkomen
moet worden dat zij uit de media vernemen wat er aan de h' 1d is.

Opvang thuisfront

Zoals uit de voorlichtingstrrochure is gebleken, kurnen ranavw..
mannen en -vrouwen zelf ook zeer ernstig letse! Lplopen.” M in
enkele gevallen blijkt dat letsel dodelijk te ziir

In dergelijke gevallen zullen brandweerkorpse. of « &
commandanten zich moeten ontfermen over de . milie: /er de
partners, kinderen en ouders. Ook ¢ aezins- of fai. ' .ieden
moeten worden opgevangen, en zonow  door eer professionele
hulpverlener worden bijgestaan.

Wanneer er sprake is van doa ik letsel, kon.zn daar taken met
betrekking tot de begrafenis- of « »matie sremonie bij. Alhoewel
deze taken buiten het &. ‘“van a. < handleiding vallen, worden
hierna enkele aspecten 'enos .. aar korpsen voor moeten
zorgen. Het betre  met r. e overleg met de familie over:

m vertrouwenspers nen 0 de contacten met de brandweer
onderhou.

m de . wadve.. ~te van de brandweer;

| - . rede die door de commandant tijdens de ceremonie wordt
{ qgesprs oone

m « .vaardigiig van het (gehele) brandweerkorps tijdens de
begra. nis- of crematieplechtigheid; en ook

. de mogelilkheden van professionele hulp, welke door het korps
zal w .den geregeld.

. Voorkomen negatieve reacties

leder mens heeft een eigen manier om over de schokkende
gebeurtenis heen te komen. Los daarvan verwerkt men de
gebeurtenis ook samen met anderen, juist door er met anderen over
te praten. Niet alleen met de collega’s, maar ook met de partner,
familieleden of vrienden. Een luisterend oor of serieuze vragen
worden dan als positief ervaren. Het nodigt uit om verder te
vertellen.

Sommige reacties hebben een averechts effect. Zoals flauwe
grappen en opmerkingen van collega’s of familieleden ‘dat het hun
niets doet’. Meestal is dat zeer onaangenaam, alhoewel deze
opmerkingen vaak uit cnmacht of onkunde worden gemaakt,

De kans dat de persoon zich dan begrepen voelt, is niet zo groot.
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4.2 fnhoud

Terwijl na schokkende ervaringen begrip vanuit de omgeving zo
belangrijk is.

Deze negatieve reacties kunnen ook tidens de opvanggesprakken
aan bod kemen. Door ze te bespreken wordt duidelijk dat dezelfde
dingen, ook op een andere en betere manier gezegd kunnen
worden. Want een collega die voor de aflelding een goed bedoelde
grap maakt, wit misschien zeggen ‘ik zie dat je geraakt bent en ik wil
je helpen om het even van je af te zetten'. Door eer grap over de
schokkende ervaring te maken, komen de goede bec =lingen niet
over,

Onder de negatieve reacties vallen ook .pdringe. e journalisten die
het werk van brandweerlieden beler 1eren: e alle. in het werk
steilen om aan informatie te komen « fotr 5 te maken.

Ook misplaatste of verkeerde berichtge 1gen i de media behoren
daartoe.

Om dit te voorkomen zal een s *ps bij ernstige of grootschalige
incidenten een persvoorlichter m. ~t as* wijzen. Deze persoon
codrdineert de infor, tie die aan de sers wordt doorgegeven.

Uit onderzeet .. 'er slach. “< 5 van schokkende gebeurtenissen,
zoals geweld e ran: i5 yebieken dat veel getroffenen die geen
hulp vrag n er € v 4ijk slecht aan toe zijn. Soms zeifs siechter dan
de mense die w« hulp hebben gevraagd en hebben gekregen.

De gre. o die een hulp wil hebben, ziet het vragen van hulp als een
. en van zwoxte. Deze mensen schamen zich daarvoor of denken
¢ enigen te ziin die last hebben van de gebeurtenis. Dat kan
mense. weerhouden om de hulp die zij eigenlijk hard nodig hebben,
te accepleren of te zoeken. Om dit te voorkomen wordt opvang

< tijd actief aangeboden.

Voor de brandweer geldt hetzelfde. Alle brandweermensen die
direct of indirect bij de inzet waren betrokken, zullen benaderd
moeten worden om aan de gesprekken deel te nemen. Zonder
onderscheid des persoons, zodat niemand in een uitzonderings-
positie terecht komt. Dat kan gedaan worden door de opvangers of
door de commandant, voor zover dat niet één en dezelfde perscon
Is. Wanneer de commandant deze taak voor ziin rekening neemt, is
dat een duidelijk signaal voor de brandweertieden dat de leiding ziet
wat zi] hebben meegemaakt. En dat de eigen commandant belang
hecht aan de opvang. Naarmaie de commandant of esn korps het
belang van opvang meer uitdraagt, zullen brandweerlieden esrder
aan de gesprekken deelnemen.

Daarnaast moeten brandweerlieden overigens ook de vrijheid
hebben om op eigen initiatief contact te zoeken met de opvangers.



4.2.1 Ue gesprekken

Gestructureerde opvang bestaat uit een aantal gesprekken door de
tijd heen. Bij voorkeur in een rustige ruimte waar men zo min
mogelijk kan worden gestoord. Afhankelijk van de ernst van het
incident en de wensen van de betraffende brandweerlieden, worden
er minimaal twee en maximaal vier gesprakken gehouden.

@ 5 S e - o @ i n % L4 & #

#

4.. O .erste gesprek

Het a. ste gesprek moet zo snel mogelijk na afloop van de inzet
Ulaatsvit, sen. Het liefst direct bij terugkomst op de kazerne. Bij
vrijwi’ gerskorpsen kan dat problemen opleveren als men na afloop
o nddellijk terug moet naar het eigenfijke werk. De ploeg valt dan
it elkaar. in dat geval kunnen de opvangers voorstellen om
dezelfde of een volgende avond bij elkaar te komen.

Bi} beroepskorpsen speelt dit probleem als de afloop van de inzet
samenvalt met het einde van de dienst. Dan kunnen de apvangers
opperen toch meteen met het gerste opvanggesprek te starten,
cndanks het einde van de dienst.

In het geval van een gemengd korps zullen de opvangers een
creatieve oplossing moeten vinden om de gehele ploeg bij elkaar te
houden.

Want voor de verwerking van een aangriipende brand of ongeval is
het van groot belang dat men direct met elkaar kan praten.

Zoveel mogelijk dient voarkomen te worden dat het eerste gesprek
pas tijdens de volgende cefening of dienst plaats vindt.
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Aan het begin van het eerste opvanggesprek maken de opvangers
duidelijk dat:

i alle gesprekken vertrouwelijk ziin: iedereen heeft geheimhouding
over heigeen wordi verteld;

= ledere brandweerman of -vrouw de aangriipende gebeurienis
{gedeeltelijk) anders zal heblen beleeid;

iz de gesprekken dus niet handelen over wie er geliik heeft;

 de brandweerlieden één voor €én in de gelegen’ ~id worden
gesteld om over hun ervaringen te vertellen (bij ieder _=sprek
opnieuw);

@ er minimaal twee gesprekken worden cevoy ;

# na het tweede gesprek wordt overle’ 1 over v tuele
vervolggesprekken; en dat

a een eventueel verslag van de bijee «0 sten geon namen bevat.
En ook geen gegevens die duidelijk tot, ~rsons  herleidbaar zijn.

In de eerste bijeenkomst krijgv ~dere brecdweerman of -vrouw
volop de gelegenheid om het elg. - ve aal te vertellen.

Zij ontvangen daarby 's noodzakel;.e steun, zoals tijd en ruimte
voor de eigen emoties. . ~arnae’ . worden zij door de opvangers
geinformeera v mogelin < sess-reacties en eventuete reacties
uil de werk- a1 orive L. owing. De nadruk tijglens het eerste
gesprek ot voo - op het creéren van rust en structuur,

Hieronder vordti :der ingegaan op deze elernenten van de cpvang
¢ e taak’ an de opvangers daarbij.

s

e speiregels

Opvang wordt actief aangeboden

fa

iz Alie betrokken brandweeriieden worden benaderd
@ Hetl eerste gesprek zo snel mogelijk na de inzet

i Alles wat gezegd of verteld wordt is vertrouwelifk
w ledereen komt aan de beurt

= Het is geen gesprek over wie gelijk heeft

= Minimaal 2 gesprekken en

maximaal 4 gesprekken

a Verhaal laten verteilen

De opvangers vragen de deelnemers allerserst te vertellen wat zij
allemaal hebben meegemaakt tijdens de inzet. Van groot belang is
dat iedere brandweerman of -vrouw ongehinderd kan praten, ook




over datgene wat de meeste indruk heeft gemaakt. De taak van de
opvangers is vooral de brandweerman of -vrouw aan te moedigen
om verder te verielien.

Sommige brandweeriieden kunnen daar moeite mee hebben.

Ze zijn het niet gewend of weten niet waar ze moeten beginnen.

In deze gevallen kunnen de opvangers naar aanleiding van het
verhaal van een collega vragen wat zij toen aan het doen waren.
Of vragen in hoeverre zij dit verhaal herkennen of juist andere
dingen hebben gezien of gedaan.

b Emotiones! steunen

Aan het verhaal van de brandweerman of -vrouw zuller =llenc,
ernoties zijn verbonden. Doel van opvang is om< .imte te eeren
voor deze belevingen. Door deze emoties st e bij b 2lje to fe
laten en te vertellen, wordt het verwerkingspiy 2ag evorderd.
Opvangers kunnen brandweerlieden daarin help. © door’ 2n te
yragen deze emoties te bespreken, ¢ horzover ze nu <&t tijdens
het verhaal zijn genoemd. Belangrijk do rbij is dat.opvangers het
normale van deze amoties benadrukken; « t dr Lelevingen
begrijpelijk zijn en erbi} horen.

Eerste gesprak

21 Verbkaal late verts 'en !
g2 Fooatione . R0 unen

4 Infc meren over siress-reacties en verwerking

w o formeren over mogelijke reacties uit omgeving

T e e

;2 Pv ktische zaken regelen

Loms worden deze emoties niet verteld, maar zijn ze min of meer
verscholen in het verhaal. De persoon vertelt bij voorbeeld een
verwond kind met een geémaotioneerde moeder te hebben
geholpen, maar laat de eigen beleving daarbi] achterwege.

In zo'n geval kan de opvanger de emoties naar voren prengen.
Afhankelijk van de situatie kunnen opvangers reageren met zinnen
als: 'zo te zien deed het je nogal wat’; ‘volgens mij voelde je je vrij
machteioos toen je daar stond’ of ‘je schrok zeker enorm toen je het
verwonde kind aantrof’.

¢ Informeren over stress-reacties en verwerking
Informatie over stress-reacties en verwerking beperkt zich niet tot
de voorlichtingsfolder. Ook tijdens de bileenkomsten geven de
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opvangers uitieg over deze onderwerpen, maar dan naar ganleiding
van de eigen ervaringen en reacties van de brandweermensen.

Zij informeren over stress-reacties die kunnen optreden en
benadrukken nogrnaals dat het normale reacties ziin op abnormale
gebeurtenissen.

Als het eerste gesprek direct na de inzet wordt gehouden wijzen de
opvangers er op dat stress-reacties de komende nacht kunnen
verstoren. Bat men slecht in slaap kan vallen of ng himerries heeft.
In de gesprekken die na de eerste nacht van de geb. rtenis worden
gevoerd, vragen de opvangers in hoeverre ¢ *randwee Yeden last
hebben gehad van deze reacties.

d Informeren over reacties werk 1 privé

De opvangers raden de brandwaern. an | en -vrouwen aan om cok
met anderen, zoals collega’s of familielc ‘2n, 0 .r de gebeurtanis en
de eigen ervaringen te prat’ 1. Om teleurs. ' .igen zoves| mogelijk
te voorkomen, leggen de opve qers uit £'at de omgeving soms niet
weet hoe zij moet reageren: ona. ks < : goede bedoefingen, maar
uit onmacht, onwete. theid of onku..de zeggen of doen mensen
soms dingen die verkee ! valler

e Praktische aker .. ~len

Tot siot’ soms > .en ook praktische problemen een rol. Zoals het
vervoer v 1 8n e r een ziekenhuis bij eventuele verwondingen.

I opvang s rege.en dit vervoer en zorgen ervoor dat er

begeie. na . tijdens het vervoer en de behandeling in het

z kenhuis.

" 2arnaast regelen de opvangers bij voorbeeld het veryoer naar huis,
contacumet het thuisfront of de verzending van een bloemstukje
naar het privé~-adres. Deze praktische zaken worden voor of na het
- pvanggesprek geregeld, bif voorkeur in samenspraak met de
commandarit.

In die gevallen dat een brandweerman of -viouw geen partner of
thuisfront heeft, zorgen de opvangers ervoor dat de persoon niet
alleen naar huis hoeft. Desnoods belien de opvangers later op de
avond nog even op, om te vragen hoe het gaat.

Ook op latere tijdstippen is het van belang deze allesnstaanden
extra aandacht te geven.

4.2.3 Het tweede gesprek

Het tweede gesprek vindt in de regel ongeveer 14 dagen na de
gebeurtenis plaats. Toch kan uit het eerste gesprek blijken dat de
pbetrokken brandweermensen op korte termijn verder willen praten.
De opvangers moeten daar altijd gehoor aan geven, want de
wensen van de brandweerlieden staan voorop.

Door het tweede gesprek wordt voorkomen dat de onaangename
emoties en herinneringen die aan de gebeurtenis zijn verbonden,



worden verdrongen. Het tweede gesprek bevat voor een deel
dezelfde elementen als het eerste gesprek.

Hieronder worden ze opgesomd en, voorzover ze niet eerder zijn
behandeld, verder besproken.

a2 Emotioneel steunen

b Verhaal laten vertellen en navragen

Meer dan bij het eerste gesprek is het hier van belang de er aringen
op een riftje te zetten. Om de beeiden en herinneringen die de
meeste indruk hebben gemaakt te benoemen. De taghvan de
opvangers is dan om de persoon de ervaringen gedeta =erce
laten beschrijven.

Want de details zijn vaak net de ervaringen ¢ . diepe druk ken,
maar niet meteen worden verteld, Juist van oo = ¥ zonderteden
raakt men geémoetioneerd en dat is moeilijik. Dat' ~tgeer .iet meest
heeft aangegrepen niet meteen word wverteld, is duc — en
onwilligheid maar juist een teken dat he nog moet worden verwerk?.
Het kost tijd om datgene wat het meest he #t o schokt, te kunnen
vertellen. Wanneer de ervaring 11 van de brac aweetiieden
gedetailleerder worden besproke - kome: de bijbehorende emoties
makkelijker naar bove, <28 bijna < anzelf.

¢ Navragen verl op ve. * srking en uitleg daarover geven
Enige tijd na de ge surter. : is zicht- of merkbaar in hoeverre de
stress-rea. s ziin ¢ genoren. De opvangers zuiten alle

deeln s moclm v agen hoe het hen na het eerste gesprek is
ve' aan.

Tv. =2de gesprek

¢ cmotioneel steunen

m Verhaal laten vertelien en navragen

s Navragen verloop verwerking en uitleg daarover
geven

s Bespreken reacties uit omgeving

Bij de meeste deelnemers zulien de stress-reacties zijn afgenomen
en misschien zijn verdwenen. in dat geval kunnen de opvangers hen
daarin bevestigen: het is prettig om te horen dat anderen ook
bemerken dat het ‘goed met je gaat’. in het geval dat de stress-
reacties niet of nauwelijks ziin afgenomen, geldt eigenlijk hetzelfde.
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Het kan aangenaam zijn dat anderen (en met name de opvangers)
zien dat de gebeurtenis hog sieeds aangrijpt. Het drukt namelijk
betrokkenheid uit, mits daar met begrip en medeleven op wordt
gereageerd.

Dit begrip zal in eerste instantie van de opvangers moeten komen,
Docr vitleg te geven over verwerking en te wijzen op werk- of privé-
omstandigheden die het verwerken bemoeilijken, kunnen de
cpvangers aannemelijk maken dat het verwerken ¢ ms fanger duurt.

d Bespreken reacties uit omgeving

Het bespreken van reacties uit de werk- 2n pty S-0migew. _ gt in
hat verlengde van het onderwerp ‘info ieren ove reacties uit de
omgeving'. Het betreft nist alleen ¢ opmer” ngen v n familieleden,
vrienden of collega’s die door de bra. ‘v erman ¢

-vrouw als kwetsend of vervelend werace erve .a, maar ook de
reacties die juist plezierig e steunend war. . Eveneens wordt
besproken of en hoe de brana  =erman o -vrouw thuis of met
vrienden over de ervaringen en s. sg sacties gesproken heeft.

4.2.4 Wervolggesprekn »

De vraag of € . «dan tw - jesprekken moeten worden gavoerd,
is vooraf moeil ¢ ter .o oorden. Belangrijker is dat voor alte
cnderwe cen ru -, de tijd wordt genomen. Dit betekent dat twee
bijeenkon ten ve doende kunnen zijn. De cpvangers dienan dan

{

Vervaiy | sprekken

m Emotioneel steunen

= Verhaal laten vertellen en navragen

= Bespreken veranderingen die zich hebben
voorgedaan

@ Boorverwijzen

wel in het tweede gesprek onderstaande onderwerpen in de
gesprekken te betrekken. De vervolggesprekken wijken niet
wezenlijk af van het tweede gesprek, met uitzondering van het
laatste gesprek waarin de opvanggesprekken worden afgesioten.

In het geval dat brandweerlieden nog behoorliik met de schokkende
gebeurtenis bezig zijn, of wanneer stress-reacties nog steeds een
grote rol spelen, is het raadzaam één of twee vervolggesprekken te
houden,



Voor de volledigheid worden alle thema's uit de vervolggesprekken
genoemd en alieen voorzien van uitleg indien het nieuwe
onderwerpen betreft. Vervolggesprekken kunnen worden gehouden
in de twee maanden na de laaiste aangrijpende inzet.

a Verhaal laten vertellen an navragen
b Emotioneel steunen

¢ Bespreken veranderingen die zich hebben veoorgedaan

Het laatste gesprek is een afsluiting van de opvang. [ “=owordt L 41
besproken welke veranderingen zich hebben voormaeda. in heat
werk, het privé-leven en persoonlijke opvattings . van de
brandweermannen of -vrouwen. Het is een 1 dagbiik< s gebe. tenis

en de gevolgen die de gebeurtenis voor de bre 1 zerlieds  heeft

gehad. Deze terugblik is eveneens van belang vo. theat sigende
onderwerp.

¢ Signaleren en doorverwiizen

Het is de taak van de opvange om na twee naanden na te gaan
in hoeverre de brandweerlieden i * heblk .1 van stress-reacties.
Met andere woorden: »  n fen sige - ren of ar sprake is van een
verwerkingsstoornis en’ arge’ ve  doorverwijzing indien dat nodig
is.

Indien er maar twer 2pvan Jesprekken zijn gehouden, zullen de
opvangers . twee 1 aanden dus toch altijd moeten vastsiellen hoe
het m~ ‘= branu. 22 a2den gaat.

AlRC awel ¢ 1 een onderdeel vormt van de opvang, wordt in het

le tste bd Sontule pitgelegd hoe het doorverwiizen naar een

des.  Jige hulpvertener kan geschieden.

_r bestaa. twee vormen van cpvang, namelilk groepsopvang en
indivi© Jele opvang. Omdat het reddingswerk bij de brandweer altijd
de’ [ een ploeg wordt verricht, heeft groepsopvang zonder meer de
vaorkeur. Omdat daardcor de groep bi} elkaar wordt gehoudan en
persooniijke ervaringen kunnen worden uitgewisseld en aangevuid.
In hoeverre de brandwachten en {onder-)officieren gezamenlijk of
apart bijeenkomstien hebben, zal per situatie verschillend ziin,

Soms zal een brandweerman of -vrouw niet aan de gesprekken
kunnen deelnemen. Zeals bij ziekte of ernstige verwondingen.

in dit faatste geval zulien de copvangers individuele gesprekken met
de bhetreffende perscon moeten houden.

Zoals eerder gezegd, bij groepsopvang wordt iedere brandweerman
of -vrouw in de gelegenheid gesteld om zijn of haar verhaal te
vertelen. Met de overige te bespreken onderwerpen erbij, duurt een
groepsgesprek met een koffiepauze snel een paar uur.
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% 4.4 Tussentijdse
cpvang

en taken

Wanneer een groep uit meer dan ongeveer 12 personen bestaai,
kan zo'n hijeenkomst te lang gaan duren. Men wordt vermoeid en
verliest de aandacht voor de ervaringen van collega’s,

Bij een grootschalige inzet waarbij veel reddingswerkers zijn
betrokken, kan een grote bijeenkomst met alle betrokkenen een
goede start zijn van de algemene opvang en van de
opvanagesprekken. Bij een dergelijke plenaire bijeenkomst worden
alle reddingswerkers officieel voor hun inzet bedar. = door de
commandant of de burgemeester. Tijdens de bijeenke st worden
de reddingswerkers in de gelegenheid gestc husle
ongenoegens over de inzet te vertellen. ¥ reney s woraen woor de
comrmandant de opvanggesprekken 2 .agekondiy . met vermelding
van plaats en tijd van de eerste ger rekker

Na afloop kan men in informele sfeer ~ er metl kaar praten.

Grootschalige incidenten e, 2ngdurige rec .ngswerkzaamheden
doen een groot heroep op de . et en e uithoudingsvermogen van
de brandweerlieden In korte tijd v 7' veel werk verzet en ziet de
brandweerman of -vr. w veel eltence. Daardoor kan de hoeveelheld
stress hoog onlopen. Mo als o .olg dat het eigenlijke werk wordt
belemmerd. « & h=en b dweerman of -vrouw die de
verwoncingen ' an o sw. toffers letterlijk niet meer kan aanzien en
daardoo, te nei, g heeft zich te onttrekken.
Om dit te' nderve gen is een zogenaamde “time-out’ wenselijk,
Vvo =er de bevelvoerenden of de opvangers soortgelijke
itputting. e vermijdingsreacties bemerken, wordt de betreffende
[ irsoon of (een gedeelte van} de pleeg tijdelijk uit de inzet gehaald.
=ade sen kwartier of halfuur krijgt men de gelegenheid om ‘op
adem ie komen’ en de ervaringen te vertelien.
Dit shait natuurlijk niet uit dat sommige brandweerlieden tussentijds
andere taken toegedeeld kunnen krijgen die minder aangrijpend zijn,
Maatregelen die ervoor zorgen dat bij voorbeeld verminkie lijken aan
het zicht worden ondtrokken, hoeven ook niet achterwege gelaten te
worden.

Alle taken rondom de opzet en het voeren van opvanggasprekken
ziin inn dit en het vorige hoofdstuk behandeld. In het onderstaande
schema is de gehele opvang schematisch weargegeven.
Brandweserkorpsen kunnen dit schema verder invulien met
vermelding van onder meer:

# een lijst met schokkende gebeurtenissen waarvoor meteen
opvang moet worden geregeld:;

# de ruimtes waar de bijeenkomsten worden gehouden;

# de namen van de verantwoordelijke personen {contactpersonen,
opvangers, burgemeester, commandant, enzovoorts); en

# de pieper-, semalcon- en telefoonnummers van de betreflfende
personen.



Taken en procedures opvang en nazorg
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E 4.6 Checklist opvang

Opvang van opvangers

Het begeleiden van opvanggesprekken is inspannend werk,

Het vergt aandacht, concentratie en sociale vaardigheid van de
opvangers. Daarnaast worden de opvangers geconfronteerd met de
schokkende ervaringen van de brandweermensen. Dat kan
helastend zijn. Zeker als een persoon Lij verschillends inzetten de
opvang heeft verzorgd of zelf bij de inzet was betrokken. Voor de
opvangers geldt dan hetzelfde als voor de brandw! »rlieden die’hij
opvangt. Ook de opvangers moeten in de gelegenher worden
wordt gesteld om ervaringen of problemen ¥ " oonreker, et gen
ander. Het korps moet dus ook eventuele oroL men L .
opvangers signaleren.

Deze opvangers kunnen opvangers’ ujn uit« «dere
brandweerkorpsen, of personen uit . 27 ¢ orgar saties die in
hoofdstuk 3 ziin gencemd.

Dat opvangers soms ook o ‘ersteund mow .n worden of behoefte
hebben aan advies is dus nor. al, Wan? wogmaals, opvang is meer
dan alleen 'laten prrten’.

i Stait opvarg

=1 Signaleren oo tande y | curtenissen tijdens inzet

o Inschaokelen ove’ ge. ‘oor contacipersoon)

i Regel y gesp  ~sruimte of ontvangstruimte

-1 Verzorg 1 koffi | broodjes, enzovoorts
“nodigr g door de opvanger of cormmandant

= Alle Lo ok cen brandweermannen en ~vrouwen benaderen

Aankondigen waar en wanneer eerste gesprak of bijeenkomst

"+ oshouden

@ Bij grootschalige inzet

i. Aanwijzen persvoorlichter

1 Informeren thuisfront

- Bijeenkomst alle reddingswerkers

i, Dankwoord door commandant of burgemeester
1+ Gelegenheid reacties reddingswerkers

i Informeel samenzijn

- Aanbieden opvanggesprekken

@ Bij inzet waarbij personeel gewond of gedood wordi
i Opvang thuisfront

r1 Organisatie begrafenis- of crematieplechtigheid

0 Zie verder 'grootschalige inzet’



& Opvanggesprekken picegen

Eerste gesprek

I Introductie en speiregels

- Verhaa! laten vertellen

= Emotionee! steunen

r Informeren over stress-reacties eerste nacht/dag
1 Informeren over mogelijke reacties uit omgeving

Tweeade gesprek

11 Verhaal laten vertellen en navragen

- Emotionesl steunen

_ Navragen verloop verwerking en uitleg das over ga 2n
- Bespreken reacties uit omgeving

Vervolg gesprekken
v Verhaal laten vertellen en navragen
Emotioneel steunen

. Baspreken veranderingen ¢ zich hebber: ;oorgedaan in:

— het werk
- het privé-leven
— persoonlijke.opvat nger
= Signaleren van n doo © swijzen bij verwerkingssioornis

45
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TJot siot wordt in dit hoofdstuk het lac =te one.  eel
van de opvang behandeld, na elijk:

= Signalering van problemen i randvw erlieden en
in het bijzonder verwerkingsstoo, s en

w Consultatie van en

w Doorverwijzl o naar een . shkundige hulpveriener

indien daar sprake -an is

Dit h aidsty s dus bedoeld veoor de opvanger en

vormt « *n ge 2e! met het vorige hoofdstuk.

£

Doc¢. ‘2 raktische informatie over ‘waar men op

moet letien om eveniuele problemen te signaleren’, is
dit noofdsiuk cok geschikt voor leidinggevenden die
niet direct bij de opvang zijn betrokken.

Immers, zorg voor het personeel na schokkende
gebeurtenissen is een gedeelde en gezamenlijke

verantwoordeiijkheid,

Stress-reacties na een aangrijpende brand of ongeluk zijn volstrekt
normaal, Gedurende de eerste nacht, dagen of weken zal vrijwel
jedere brandweerman of -vrouw deze reacties bij zichzelf bemerken.
De eén meer dan de ander. Het zljn symptomen van het
verwerkingsproces.

Uit het in hootdstuk 2 beschreven onderzoek, blijkt dat bij een kiein
percentage van de brandweermannen en -~vrouwen, deze reacties
langer aanhouden. Ondanks eventuele opvanggesprekken en steun
van collega’s en het thuisfront, nemen stress-reacties niet of
nauweilijks af. Door beiemmerende omstandigheden lukt het enkele




brandweerlieden niet, om over de schokkende ervaringen heen ie
komen.

Wanneer dergelijke klachten twee maanden of langer voortduren, is
sprake van verwerkingsproblemen, En in sommige gevallen van een
verwerkingsstoornis, ook wel post-traumatische stress-stoornis
genoemd {PT3S).

Warnneer een brandweerman of -vrouw dergelijke klachten heeft,
betekent het dat de persoon er niet op eigen kracht uitkomt. et
verwerkingsprocas is namelijk gestagneerd. Met alle voortdurende
negatieve gevolgen voor het eigen functiongren. Niet alfeen L het
werk bij de brandweer, maar ook op andere plaatsen 7oals thui
Hoe nuttig opvanggesprekken ook zijn, verwerkingsp. e
-stoornissen kunnen niet verholpen worden me* .nkele « ‘ra
opvanggesprekken. Daarvoor zijn de probler .n te comiples wnte
groot. Bii dergelijke ernstige kiachten is nazc 1 no’ uzakelik, dat wil
zeggen deskundige of psychotherapeutische fi. .

oy

Het is de taak van opvangers om eve, ele problemen te signaleren
en vervolgens deskundige hulpverleners  te s akelen. Deze taak
kan gedeeld worden met de | =rsonen die v antwoordelijk zijn voor
het welziin van hat personeel o, et persr eelsbeleid, zoals:

@ de commandant;

m de bedrijffsmmaatsche pelyr ke,

s de bedrijfsaris en/of

@ het sociaal-med sch te .

Daarte~ zulier, 2 op angers, zoals vermeld in het vorige hootdstuk,
on svee. 'wee maar.uen na het eerste opvanggesprek bij alle
candwr srlieden moeten nagaan hoe het met hen gaat.

Als ~mand zich anders gedraagt dan normaat, is dat |

EEE

vz ok een teken dat er meer aan de hand is.

Als er problemen zijn, zal dat meestal gemakkelijk wordsn
opgemerkt, Bij voorbeeld doordat de brandweerlieden:

w zich anders gedragen dan men is gewend,

m bijzonder prikkeltaar blijven;

# stitler zijn geworden of nauwelijks meer grappen maken;

& zich schuldig blijven voelen over een inzet die niet is gelukt;
= niet reageren op een pieper-oproep, terwijl zij wel ingercosterd
zijn;

i niet verschijnen op oefenavonden;

# bij nieuwe inzetten op de achtergrond willen werken; en/of
w zich vesl vaker ziek melden.
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Soms zal niet duideliik zijn wat er precies speelt an hebben de
opvangers of de omgeving moeite om in te schatten wetke
problemen er zijn. Bij voorbeeld omdat ze niet goed weten waar nog
meetr op gelet kan worden.

Kenmerken van een verwerkingsstoornis

» Herbelevingsreacties
% Gevoelsmatige inperking

g Werhoogd prikkeibaarheid

Deze klachten zijn twee maandet. ~f ' nger aanwezig

Om de opvangers hic i} verder beh..pzaam te zijn, wordt hierna
een lijst met kenmerken  an een srwerkingsstoomis
gepresenteer. o e ldijst ko o orden gebruikt om systematisch na
te gaan of er ne 1 me: | ~hiemen spelen.

Bij een v 'werkii » stoornis wordt gekeken naar drie saorten
klachten, 1 '1melijk serbefevingsreacties, gevoelsmatige inperking en
vl Bnogde ; vikkelb Larheid. Er is alleen sprake van een verwerkings-
<toore 's e N brandweerman of -vrouw last heeft van een reeks
v. 1 klachten. Hierna wordt uitgelegd hoe dat in zijn werk gaat.

i dere klacht kan op meerdere manieren worden geuit. Daarom zijn
Dij iedene klachten meerdere voorbeelden gegeven. Naast de
oroblemean die hiervoor zijn genoemd, moeten de opvangers ook

i .gaan of de brandweerlieden last hebben van onderstaande
kKiachien.

Het is niet de bedoeling dat de opvangers een diagnose van een
verwerkingsstoomis gaan stellen. Dat is de taak van de
professionele huipverlener. De opvangers mosten signaleren of er
problemen zijn, en in welke hoek deze problemen liggen.



Uitingen van een Herbelevingsreacties

Woorbesiden

verwerkingsstoornis T
m Terugkerends Nerinneringen

w Herbelavingen

w hachtmerries

& Ontredderd gevos! bij situaties
die op de gebeurtenis lijken

Gevoalsmatige inperking

w Verdringen of vermijden van
gedachien of gevoelens

m Verdringen o iiden an
acth = of situan.

m Belanarijk momeant van de
gek’ Lrtenis wordt niet herinnerd

m Inieresseverfies

@ Onthechting/vervreemdings-
gevnakens

Qp willekeurige momenten heeft de
hrandweerman of ~vrouw te kampean met
apdringerige besiden van het incident,
ongarnks dat de perseon er niet aan wil
denkar.

Bij dere hevinneringen aan de gebeurtenis
voelt de brandweerman of ~vropw zich
telkens waar geraakt, getroffen of eflendiy.
Of da persoon handalt (in panfek} a. o de
gebeurtenis opnieuw plaatsvindl.

Hij of zif heeft akelige dron, oAy
of et angeval of word® ande. dan vodnnol,
telkens bezweet wal' r.

Bij het zien var ~elden o da tefavisic of bif
hat faren van sen a0l oerichl, v ke fifken
o de gebeurtenis, n tende s @
gevaor'ens weaar tsrug.

De brandween.  of -vrouw fracht afie
~adachiten over de gebelrtonis en de

L =horen’ | gevoelens te verdringen of
war, 7 uppen. Bif voorbeeld doar er niet
~ver te (willen) praten, zich te storten op hiet
We. « of te veal te drinken, Vaak gaat dat
vanzelf en zonder dat de perscon daarop vit
BN

De persoon probesrt activitetten of situaties
dig aan da gebeurtenis kunnen herinneren fe
vermiiden. Bif voorbeeld door zich ziak te
melden voor aan cefening of een dienst, of
tiiciens sen niglwe inzet minder actief te zijn.
Chok hier s vaak van kwade opzet geen
Sprake.

Ondanks het felt dat bepaaide momeanten
wef degehik indruk moeten hehben gemaakt,
kan da persoon zich deze momeniten totaal
niet herinnararn, Za zijn vanvegs de
pifnlitkheid srvan lonbewust) wit het
geheugen verbannan.

Zaken of iebby's waar voorieen interesse of
anthousiasme voor bestond, laat men links
Tggen. Bif voorbeeld omdat de energia
oRtbreekt.

Voor de brandweerman of -vrouw is hef net
alsaf i of zif in een andere wereld leefl. Het
is net alsof de omgeving door een gndere
bril wardt gazien, terwijl de zaken waar het
o gaat wel degeliik verfrouwd zifn.
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Herbelevingsreaciies

i Emotionete dofheid De parsoon heeft het gevos! dat niels acht
doordringt. Dat normale gevoslens, zoals
plezier, iefde of verariat, met of slechts
copenialikig aanwezig zin.

4 Gevoel geen toskomst D brandweerman of -wouw haef! het
mear 1 hebben gevoe! daf het "alfernaal geen zin heaft’
Dat afles zo nuttelons i ke zin.

Verhoogde prikkelbaarheid

u Prkkelbaarbeid of De persconis sn. 8., orbeeald
woede-uitbarstingen waiiear < eigen ko eren aandacht vragen.
Wanne'  dingeri riet i ‘=en Jukken of
and’ L verfops’ dan de . soon wil, dan
volge orw dewitbarsting.

i Inslaap- en doorslagpprobiermnen Door gepe. rof < Lieloosheid kan de
brandweerms. v -wrouw nawweliiks in siaap
karnen. Tiidens de nachtrust wordt bif of 2§
qelmat’ wakker, bif voorbeeld door de
R 0 (res.

Concentratie prablermen £ hetiozen van eon krant of bij een varhaal
vah een coflega is de perspon snel afgeleid
en in gedachten verzorwen. Anders dan
voarheear worder in het wark alferlef fouten
gemasght.

I3

i

Yerhoogde aaxzaa  “eid De persoorn is bijna constant op ziin of haar
hoede. Afsof ieder moment iets emstigs kan
gebelran.

#¥

Juitensponge schitkreacties Piotsefinge gebeurtenissen waar de
brandweerman of -vrouw normaal rusfiq op
reageert, rogpen schrik en angst op.

k|

. Lichamelijke reacties bi De parsaon krifgt rra de melding var een
situaties die op de gebeurtenis ermnstiy incident, hartiioppingen, irilfende
liken knieén, maag- of buikohin,

Sormmige brandweerlieden zullen na verloop van maanden slechts
door een paar symptomen worden gehinderd. Zij hebben bij
voorbeeld niet zozeer last van een gevoelsmatige inperking of van
verhoogde prikkelbaarheid, maar van nachtmerries en opdringerige
herinneringen van de gebeurtenis. Misschien hebben zij ook, bij
voorbeeld doordat de inzet maar gedeeltelijk lukte, na maanden nog
te kampen mef schuldgevoelens.

Strikt genomen hebben zij geen last van een verwerkingsstoornis.
Maar er zijn wel degelijk verwerkingsproblemen.

Is dat minder erg? Betekent dit dat zij niet in aanmerking
komen voor nazorg?

Wat de eerste vraag betreft: dat hoeft zeker niet minder erg te ziin.
De tweede vraag is ook niet zonder meer met ‘ja’ of ‘nee’ te



beantwoorden. Het antwoord hangt af van hoe de betreffende
brandweerman of ~vrouw daar zelf over denkt.

De herbelevingsreacties en schuldgevoelens kunnen het dagelijkse
leven zo ontregelen, dat de persoon vindt dat het werk en privé-
leven er onder lijden. Ook al is dan geen sprake van een
verwerkingsstoornis, dan nog kan de persoon behoefte hebben aan
deskundige hulp.

Sommige mensen hebben wel verwerkingsproble., =2n,

maar geen verwerkingsstoornis 51

Het tegenovergestelde kan natuurlik ook he® jeval 77« de . soon
kan goed met deze klachten leven.

De opvangers zullen dus naast het signaleren v, event cle
verwerkingsstoornissen, 0ok ‘oog &l nor’ moeten 1. " sen voor de
huipbehoefte van brandweermensen.

Qverigens, niet alleen de brandweerman « -ver .w Kan nazorg
wenselijk achten. Qok de opv gers zelf kur. en, ondanks de
afwezigheid van een verwerking. ‘toornis’ na enkele maanden
concluderen dat het n 4 neds sle ™ net de brandweerman

of -vrouw gaat. Cok wz neer .. '=sbetreffende brandweerman
of -vrouw van me ing is' . het wel goed gaat.
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g 5.2 Consultatis

5.3 Doorverwijzing

Het kan gebeuren dat de opvangers twijfelen over de ernst van de
klachten en de noodzaak van deskundige hulp, Het is niet precies
duidelifk wat er met de brandweerman of -vrouw aan de hand is,
maar de persoon gedraagt zich anders dan men is gewend.

Bi} iwijfels altijd een hulpveriener raadplegen

Zeker in deze gevalien is het raadzaam om « “m are ssionele
hulpvertener te raadplegen en om advies "e vra_=n,

In het derde hoofdsiuk wordt besprok 1 hoe mer > contact kan
komen met deze professionele huly’ erlener | In over 2g met de
hulpverlener kan dan worden bepaale f Loorven jzing moet
worden voorgesteld of juist niet. Voor din verl’ 4 zullen de
opvangers informatie gereec moeten hebbx | over;

® de achtergronden van de pe, »on {lee” jjd, gestacht,
warkervaring, enzovaorts);

# de aard en duur va. e klachten;

@ de schokkende gebel. »nis v .armee de brandweearman

of -yrouw is g 0. oateere

# evenbiele an ere na. wligheden die het verwerkingsproces
bemosili; =an.

fo 0t signe eren van een verwerkingsstoomis of andere ernstige
arwerkn. o oblemen staan de opvangers voor een tweede taak.
E zal een gesprek met de brandweerman of -vrouw moeten voigen
0 doarverwijzing naar een deskundige hulpveriener.
De ervaring leert echter dat mensen die zijn getroffen door
schokkende gebeurtenissen soms opzien tegen gesprekken met
cen professionele hulpverlener. De reden is vaak, en vooral bij
reddingswerkers, dat ze zich schamen en een gesprek daarover
beleven als een teken van zwakte. Het druist in tegen het ‘stoere’
beeld dat ze van zichzelf hebben. Daarnaast vreest men door
callega’s of familieleden voor slappeling te worden uitgemaakt,

Soms kunnen mensen moeilijk accepieren dat ze huip

nodig hebben

lLos daarvan leven alierlei spockbeelden over de gesprekken zelf,
zoals *dat er vreemde dingen met je kunnen gebeuren’.

Al deze en soorigelijke motieven weerhouden mensen om gebruik
te maken van deskundige hulp. Ondanks de voortdurende klachten
en soms tegen beter weten in, bljft men hopen dat het vanzeif
overgaat. Alhoewel ze met groot gemak een medisch specialist
bezoeken, vrezen ze een psychotherapeutisch specialist,



Als de opvangers de brandweerman of ~vrouw uitnodigen voor een
gesprek over sen eventuele doorverwijzing, zal dat zorgvuldig en
met tact moeten gebeuren. Dit vertrouwelijke gesprek moet
plaatsvinden buiten de opvanggesprekken en op een plaats waar
men ongestoord kan praten. In het gesprek over de doorverwijzing
is van belang dat de opvanger:

= allereerst aan de brandweerman of ~vrouw vraagt hoe hij of zij zelf

vindt hoe het gaat. Dit siuit bij het laatste opvanggesprek.

Als de persoon zelf aangeeft ontevreden te zijn over aanhouda. de
klachten, wordt het gesprek eenvoudiger. b3

# aan de persocon de vraag veorlegt hoe hij of 277 de aanh. 'dende
Kklachten wil verhelpen. Soms blijkt dat mens<  de m jehjki 3 van
deskundige hulp niet eens hebben overwoge: he' s simpalweg
niet in hun hoofd opgekomen. De opvangers kv 2n dar Jeze
mogelijkheid voorleggen en besprek . en aangeve — at zij de hudp
willen regeten indien de persoon deze 1 o op priic stelt.

m de mogelijkheid van gespre en met een ¢ sskundige
hulpveriener voorstelt en niet op. ingt. L sindelijk staan de wensen
van de betreffende br: 2. nerman . © L ouw centraal.

De opvangers zu. 2n wel 7 eten uitleggen waarom Zij gesprekken
met een professiol e hul, etlener nuttig achten.

@ in botoeval oo ode randweerman of -vrouw tegen deze
ge orekk: ) opziet, samen met de persoon nagaat waarom dat hat

_ wal is< = anvangers kunnen daarbij eventuele spookbeelden
cor 7 cen of viees wegnemen, en vertelien dat:

- pro. ssionele hulp de beste manier is om aanhoudende

.erwerki gsproblemen te verhelpen,

— pr sssionele hulp voor verwerkingsproblemen meestal it
or eveer 15 gesprekken bestaatl;

. de hulpverlener speciaal is opgeleid voor hulpveriening aan
mensen die geconfronteerd zijn geweest met schokkende
gebeurtenissen,
~ dergelijke gesprekken ook worden gevoerd bij andere
beroepsgroepen, zoals getroffen politieagenten, gemolesteerde
NS-ers en overvallen bankemployées; en
- de kosten van deze hulp voor rekening van het korps zijn.

@ duidelijk maakt dat de brandweerman of -vrouw niet cnmiddellijk
op het voorstel hoeft in te gaan en de tijd kan nemen om er rustig
na te denken,

@ duidelijk maakt dat het vertrouwelijke karakter van dit gesprek,
maar ook van de hulp, absoluut gewaarborgd zijn.



Het is dus een vereiste dat de perscon in zijn waarde wordt gelaten,
ongeacht de uitkomst van het gesprek. iMocht de brandweerman of
-vrouw behoefte hebben aan nazorg, dan vervalt daarmee overigens
niet de steun en aandacht vanuit de brandweer. Want voor de
verwerking van de schokkende gebeurfenis is het gunstig dat de
collega’s, de korpsleiding en het thuisfront belangstelling blijven
houden voor de brandweerman of -vrouw. Niet alleen de cerste
weken, maar ook in de maandsn daarna.

§ 5.4 Checklist Nazorg  # Vasistelien verwerkingsprobiemen of -« ~“nisgen

i3 veranderingen in gedrag
Zigkteverzuim

i Herbelevingsreacties

i terugkerende herinneringen

i herbelevingen

1 nachtmerries

1 ontredderd gevoel bij situaties « » o' de gebaurienis fijken

i Gievoelsmatige inper ‘ng
ooverdringen ' Ty miiden v < yedachten of gevoelens

i verdringen o, very Ll van activiteiten of situaties

~ belang ik moi it van de gebeurtenis wordt niet herinnerd
o interess. verlies

~thechti gs- of vervreemdingsgevoelens
. emou. ~le dotheid
i jevoel geen toekomst meer te hebben

¥4

i Verhoogde prikkelbaarheid/ waakzaamheid

i prikketbaarheid of woedeuttbarstingen

- inslaap of doorslaapproblemen

¢ concentratieproblermen

- verhoogde waakzaamheid

i1 bultensporige schrikreacties

.- lichamelijke reacties bij gebeurtenis die op de gebeurtenis lijken

Consuitatie en doorverwijzing

& Comntact leggen met professionele hulpveriener

= Overleg met hulpverlener over doorverwijzing

# Vertrouwelilk gesprek met brandweerman of -vrouw
Uitleg waarom doorverwijzing wordt voorgesteld

# Regelen eerste contact met de hulpverlener

&



e

Checklist Yoorbereiding

# Voorlichting

L Introductie brochure

™ Uitraiken brochure

1 Bespreken brochure

Brochure als onderdesi introductie nisuwkomers
o Voorlichiing kader/staf

H Selegtie en scholing
 Keuze van {intarng) opvangers
i Qverteg met ploegen over keuze
T Opvangers hebben:
w het vertrouwen
— kennis van de brandweer
- wvoldoende vaardigheden/ schoting
' Opvangers binnen gehele korps bekend
|7 Contact gelega met extems hulp voor nazorg

& Signatering
¢ Bekend bij welke gebeurtenissend wang iy rdd
geboden
Aanwiizen contacipersanen
i Schriftelijke procedure ind aakelen vangers:
~ wanneer opvang?
— door wie verzory
- wie schakelt apva =S/
- Owarzichi nan nen .. onnumT rs

o

Procedurcle en financidle afspraken bi exd =a hulp

Checklist Opvang

Start opvang
Signaleren schokkende ge urtenist i tildens ineet
nschaketen opvanger (door o 2% < persoor”
Regelen gespraksruimie of onfv astruire’
Verzorgen koffiedbroodies, enzove.

=3

 Uitnodiging door . opvanger of conaandant
. Alle betrokken branc,  “ermanner .n -viGLWE

henaderan

Ut Aankos LIen waar enwal. o gerste gesprek of

bifsenkor, “wordt gehouden

., otschan, 0 cet

e seavoorlichisr

o e omsl e reddingswerkers

D wwoord door commandant of burgameester

. Ge qenheid reacties reddingswerkers

- infon el samenzijn
T Aankondigen opvanggesprakken

e

Bij inzet waarbij personeel gewond of gedood
wardt

Qovang thusiront

Organisatie begrafenis- of crematieplechtigheid
Zie verder ‘grootschalige inzet’



Checklist Opvang {vervolg)

& Opvanggesprekken ploegen

Eerste gescron

< Introductie en speiregels

'+ Verhaal laten vertellen

.. Emotionest steunen

nformeren over stress-reacties eerste nacht/dag
Informeren over mogelifke reacties uit omgeving
L1 Praktische zaken regelen

Tweede gesprek

. Verhaal laten vertellen en navragen

i Emctionsel steunen

71 Mavragen verioop verwerking en Witkeg  sarover
geven

. 1 Bespreken reacties uit omgl

Vervoig gesprekken

¢ ¢ Verhaal laten verte!” 1 en nat agen
Emaotionee! steul

: Baspreken verande g0 A1 FICH 1 aDen
voorgedas

- hetw «
- he’ rivé-leyr
—ers. 0l gpvatting on

= S alerer anen dod senwijzen hij
var:s wkingsy o’

Checklist Nazop

Vaststellen . wer’ Ligsprobi=men of stoornissen

. Veranderingen . edrag

C nachtmerries

i1 terugke  ode her

Ziekteverzuim
Her. ‘svingsreaches
Jeringen

herbelevir 2

antredds | gevost bij situaties die op de gebeurtenis
\(eﬂ

“evoelsmatige inperking

© verdringen of vermijden van gedachten of gevoelens

verdringen of vermijden van activiteilen of situaties
Betangritk moment van de gebeurtenis wordt niet
herinnard

© interesseverliog

: orthechtings- of vervreemdingsgevoelens
o emotioneie doffeid

fxogevoel geen toekomst roeer te hebben

Verhoogde prikkelbaarheid/ waakzaamheid

. prikkelbaarheid of woedeuitharstingen
' inslaap of doorslaapprobiemen
: cancentratieproblemen

varhoogde waeakzaamheid
buitensporige schrikreacties

71 lichamelijke reactias bij gebeurtenis die op de

geheurtenis lijken

GConsultatic en doorverwijzing

Contact leggen met professionele hulpveriener
Overleq met hulpveriener over doorverwiizing
Vertrolwetilk gesprek met brandwesrman of -vrouw

¢ ¢ Uitleg waarom doorverwijzing wordt voorgesteld
. - Regelen eerste contact met de huipveriener
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