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Nota hulpverlening

bij ongevallen en rampen

Deel A Hoofdstuk |
Wettelijk en organisatorisch kader

Wettelijk en organisatorisch kader

Inleiding

De (voorbereiding op) de rampenbestrijding vindt plaats binnen een specifiek wettelijk

en organisatorisch kader. Dit kader wordt in dit hoofdstuk beschreven.Allereerst wordt
beknopt ingegaan op de geschiedenis van de rampenbestrijding in Nederland.Vervolgens
komen de wettelijke grondslagen aan de orde en worden enkele centrale begrippen in de
rampenbestrijding gedefinieerd. Daarna wordt de bestuurlijke organisatie van de rampen-
bestrijding beschreven.Tot slot wordt op hoofdlijnen ingegaan op de operationele organisa-
tie van de rampenbestrijding en de daarin optredende diensten.

Geschiedenis van de rampenbestrijding

Rampenbestrijding in Nederland is lange tijd vooral gericht geveest« .de besci.c. g van
de bevolking tegen de gevolgen van oorlogsgeweld.' Dit viod se voort L de ervaringen van
de Tweede Wereldoorlog en de verplichtingen in het kad” van de/ ‘oord » ‘antische Ver-
dragsorganisatie (NAVO). De rampenbestrijdingsorganis. ‘e wa< erbij ingebed in de civiele
verdediging.

In 1952 trad de Wet bescherming bevolking in" »rking. Deze voc. _ag in de oprichting van
de organisatie Bescherming Bevolking (BB).2 De £ was in zo< heten kringen van samen-
werkende gemeenten georganiseerd. Op provinciale " lap® _iijke schaal bestonden coérdi-
nerende staven en logistieke bijstands. nheden.Voordat .e BB in actie kon komen, moest
zij worden gemobiliseerd. Daardoor was i doorgaa: »pas na een aanzienlijk tijdsverloop
inzetbaar voor zogenaamde ‘asrampent. “rii< g. Omdat behoefte bestond aan een
sneller inzetbare rampenbest: dings. anisatic voorzag de Nota hulpverlening bij ongevallen
en rampen uit 1975 in¢ = totste dke® .ing v regionale brandweren en in de omvorming van
de BB tot een gedecon ntreerc rijksdienst gericht op het bestrijden van zowel oorlogs-
als vredesrampen.3 Uiter felijk be ‘oot de regering in 1980 echter om de BB op te heffen.

In samenbane met w. ~hei ag van de BB zagen wetsvoorstellen voor een nieuwe Brand-
weerv’ o (1% ) en een Ka.. senwet (1981) het licht. Het eerste wetsontwerp voorzag in
her? /ettelijk/ ider voor de lokale en regionale brandweerzorg. Het tweede wetsontwerp
legc =ens 4., pvoor de rampenbestrijdingsorganisatie.Vooruitlopend op het van
kracht'  rden van nieuwe wettelijke regelingen achtte de Tweede Kamer het van belang,
dat.gemec en zo snel mogelijk verplicht zouden worden om een rampenplan vast te stel-
1< . Deze vei slichting (samen met die betreffende rampbestrijdingsplannen) werd opgeno-
men in ¢° Vet rampenplannen. Deze bepalingen zijn later in de Rampenwet (1985), thans
Wet  ‘npen en zware ongevallen, opgenomen.

De feitelijke opbouw van de rampenbestrijdingsorganisatie kreeg haar beslag in het Project
reorganisatie rampenbestrijding. Naast de gemeentelijke en regionale brandweren waren
hierbij ook de ambulancediensten en de colonnes van het Rode Kruis Korps betrokken. In
eerste instantie werd hierbij gebruik gemaakt van de concepten en het materieel van de BB.
Deze uitrusting werd daarna echter drastisch gemoderniseerd. Geleidelijk verschoof het ac-
cent van het optreden in buitengewone omstandigheden naar rampen en zware ongevallen.

| Zie uitgebreide bijlage 2 bij het rapport van de VNG-commissie Brouwer, Krachten bundelen voor veiligheid.

Regionaal denken, lokaal doen, Den Haag, mei 2001.

2 Wet bescherming bevolking,1952. (ingetrokken)

3 Nota hulpverlening bij ongevallen en rampen, 1975.
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Project Versterking
Brandweer

PGHOR

Met zorg verbonden

De veiligheidsketen
gesmeed

Nadat ons land vanaf begin jaren negentig door verschillende rampen was getroffen, ont-
stond het besef dat de organisatie van en de voorbereiding op de rampenbestrijding te
wensen overlieten. In het Project Versterking Brandweer (PVB) hebben gemeenten en het Rijk
van 1995-2000 samengewerkt aan de versterking van de brandweer en rampenbestrijding.I
Het project richtte zich in het bijzonder op de codrdinerende rol van de regionale brand-
weer bij de (voorbereiding op) de rampbestrijding en het aandeel daarin van de gemeente-
lijke brandweerkorpsen.Alle brandweerregio’s hebben het totale takenpakket nader bezien
en knelpunten in de veiligheidsketen (pro-actie, preventie, preparatie, repressie en nazorg) in
kaart gebracht. Het project heeft er ook voor gezorgd dat er referentiekaders zijn ontwik-
keld: richtinggevende normen voor het toetsen en vaststellen van het gewenste kwaliteits-
niveau van brandweerzorg en rampenbestrijding. In alle regio’s is vervolgens gestart met de
aanpak van de meest urgente knelpunten.

Uit onderzoek halverwege de jaren negentig bleek dat het in de sji  "v2ande mu ‘sche
hulp en de geneeskundige hulpverlening bij grootschalige ongerallen™ .rampen cc Caan
een integrale, concrete en realistische aanpak.2 Met name o .orak het a. . samenwerking en
afstemming tussen de diverse medische sectoren. Naar 2 iieiding 2 n deze anclusie is

in 1996 het Project versterking Geneeskundige Hulpverlenir._ %ij Or< vallen en Rampen (PGHOR)
gestart.3 Het project was gericht op het tot stand brengen een sam’ nangende func-
tionele organisatie van de spoedeisende medische hulpverleni die< . staat is om naadloos
op te schalen van klein naar grootschalig optre 'n. Het streven n. .r een slagvaardige ge-
neeskundige kolom binnen de rampbestrijding is v der uitge: irkt in de nota Met zorg
verbonden uit 1997.* Belangrijke verbeterpunten zijn < “kw: (eit van de afzonderlijke
schakels in de geneeskundige hulpver. ingsketen, de sa. enhang van de schakels binnen

de keten en het totstandbrengen van éei estuurlijl 2n organisatorische structuur.

Met de afronding van de proj. ten i “on PGy OR is een belangrijk proces van kwaliteits-
verbetering in de ram; »nbestr. 'ing< . gany czet. Om een kader te bieden voor de verdere
versterking van de afzo_erlijke’ .ciplines binnen de rampenbestrijding en de verbetering
van de samenwerking tu. =n de a_-iplines werd in 1999 de beleidsnota Rampenbestrijding
2000-2004, L wilisheidske *n gesm_ed uitgebrach'c.5 In de nota wordt de nadruk gelegd op
het vergreten van uc nnda 1t voor pro-actie en preventie, het versterken van de hulpver-
lenings" /gani_ fie en de re. .ering van een gecodrdineerde aanpak van de rampenbestrij-
dip

De vuc. erkramp in Enschede en de nieuwjaarsbrand in Volendam toonden aan waar het

ingezette . eid verdere aanscherping behoefde. In de kabinetsstandpunten naar aanlei-

7 .g van de commissie Oosting (vuurwerkramp) en Alders (nieuwjaarsbrand) zijn accenten

gelegd di* ‘moeten bijdragen aan de ontkokering van het veiligheidsbeleid, de verbetering

van d¢ .nultidisciplinaire samenwerking in de gehele veiligheidsketen, de verbetering van de
(nunicatie, verscherping van het toezicht en de handhaving en het stoppen van het ge-

dogen van maatschappelijk ongewenste situaties.®

I Stuurgroep PVB, Eindrapportage Project Versterking Brandweer:Van project naar proces, november [999.

2 Inspectie Brandweerzorg en Rampenbestrijding en de Inspectie voor de Gezondheidszorg,

Rapportage inzake de opbouw van de organisatie van de geneeskundige hulpverlening bij rampen, Den Haag, augustus 1995.

3 Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,

Eindrapportage Project Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen, Den Haag, november 1999.

4 Ministerie van Binnenlandse Zaken en Ministerie van Volksgezondheid,Welzijn en Sport, Met zorg verbonden: Naar een nieuwe

structuur voor ambulancezorg, traumazorg en geneeskundige hulpverlening bij ongevallen en rampen, Den Haag, juli 1997.

5 Ministerie van BZK, Beleidsnota rampenbestrijding 2000-2004, De veiligheidsketen gesmeed, Den Haag, 1999.

6 Kabinetsstandpunt vuurwerkramp Enschede, Tweede Kamer, vergaderjaar 2000-2001, 27 157, nr. 20; Kabinetsstandpunt

Nieuwjaarsbrand Volendam, Tweede Kamer, vergaderjaar 200-2001, 27 575, nr. 5.
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Bewust veiliger

WRZO

Deel A Hoofdstuk |
Wettelijk en organisatorisch kader

In 2001 bracht de Algemene Rekenkamer een kritisch rapport uit over de voorbereiding op
de rampenbestrijding.I De rekenkamer constateert dat samenwerking tussen de verschillen-
de diensten (brandweer, politie en geneeskundige hulpverleningsinstanties) moeizaam tot
stand komt, waardoor de bestrijding van eventuele rampen onvoldoende is gewaarborgd.
Ook vindt de Rekenkamer dat het ontbreekt aan systematisch risicobeleid, dat de planvor-
ming gebreken vertoont, dat verschillende deelnemers aan de rampenbestrijdingsorganisatie
onvoldoende zijn opgeleid en dat er te weinig wordt geoefend.

Begin 2002 verscheen het tussentijds evaluatierapport Zicht op vooruitgang, vooruitgang

in zicht.2 Daarin wordt geconstateerd dat met het proces van versterken van de organisa-
tie van de rampenbestrijding voortgang is geboekt, maar dat nog een forse.inspanning van
alle betrokkenen is vereist voordat sprake is van een slagvaardige organisat. Geconsta-
teerd wordt dat het veiligheidsbewustzijn van burgers, overheden en bedrijver. = zwak is
ontwikkeld en de geneeskundige hupverlening nog een zorgenkind moast leg, 2 de vele
beleidsvoornemens op het gebied van pro-actie, preventie en cefene. ~ente gicc slag
op de personele capaciteit van de brandweer en de genees!< .idige hulp rleningsinstanties.
Het gebruik van informatietechnologie binnen de rampe:* estrijdin® is ona. “elicht en het
opleiden en oefenen gebeurt te vrijblijvend.

Naar aanleiding van deze evaluatie is het Actienrogramma ram,, nbe’ :ersing en brand-
weer 2002-2006, Bewust Veiliger uitgebrach'c.3 L rin wordt aange, .ven dat er door mi-
nisteries, provincies, gemeenten en parate dienste. hard word’ gewerkt om reeds in gang
gezet beleid uit te voeren. Het actieprogramma beva. ‘aar< .1 voor een groot deel acties die
al lopen, maar presenteert die in sam. “ang. Daarnaast ordt een beperkt aantal nieuwe
initiatieven gepresenteerd. Het omwerke van de Hz" dleiding rampenbestrijding naar het
voorliggende Handboek is é¢ . an de vijffen inti¢ Lictiepunten die in het actieprogramma
worden opgesomd.

Wettelijke gron 'slage

De Wet rampen en zware ngevalle. (WRZO) vormt het wettelijk kader voor de rampen-
bestrijding.# 4. 1ta7e wet v irden d.. verantwoordelijkheden en taken van de te onder-
scheiden kastuursia, ‘Riji provincie en gemeente) in het kader van de rampenbestrijding
benoe 4,in\ nvulling op < reguliere verantwoordelijkheden en taken, zoals neergelegd in
sea’ rale we! aving.

Figuu. 1.1 Wettelijk kader

™ _WRZO v dt het wettelijk kader voor:

- Delk oegdheden en taken van de diverse bestuursorganen bij de bestrijding van een
r= .p of zwaar ongeval;
_e voorbereiding op de rampenbestrijding;

— De inhoud van de wettelijke planfiguren (rampenplan, rampbestrijdingsplan en provin-
ciaal codrdinatieplan) in het kader van de rampenbestrijding;

— Rampenbestrijding in buitengewone omstandigheden; en

— Rijksbijdragen aan gemeenten in de kosten van de bestrijding van een ramp of zwaar
ongeval.

I Algemene Rekenkamer, Rapport Voorbereiding rampenbestrijding, Den Haag, TK, vergaderjaar 2000-2001,27795, nrs. | en 2.

2 Berenschot, COT, Cebeon i.o.v. Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Tussentijdse evaluatie beleidsnota rampen-

bestrijding 2000- 2004. Zicht op vooruitgang, vooruitgang in zicht, Utrecht/Den Haag/Amsterdam (2002).

3 Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Actieprogramma rampenbeheersing en brandweer 2002-2006, Bewust veiliger,
Den Haag, | | oktober 2002.

4 Wet rampen en zware ongevallen, 1985.
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De WRZO regelt de bevoegdheden van bestuursorganen. Naast bestuursorganen spelen
ook diverse operationele diensten een rol in de rampenbestrijding, met name brandweer,
geneeskundige organisaties en politie. Deze zijn onderworpen aan eigen regelingen, waar-
onder de Brandweerwet 1985, de Wet geneeskundige hulpverlening bij ongevallen en ram-
pen en de Politiewet 1993." Daarnaast zijn diverse andere regelingen van belang. Het geheel
aan wetgeving dat bij rampen en zware ongevallen van toepassing kan zijn, is daarmee ver-
spreid over een groot aantal wettelijke bepalingen en andere voorschriften.

Wetsvoorstel kwaliteits-  Binnenkort wordt de parlementaire behandeling van het wetsvoorstel kwaliteitsbevordering
bevordering rampenbestrijding verwacht. Dit voorstel bevat aanpassingen van de WRZO [985, de brand-
rampenbestrijding weerwet 1985 en de WGHR [991. In het onderstaande wordt uitgegaan van de bepalingen

zoals voorgesteld in het wetsvoorstel.

1.4 Begrippen in de rampenbestrijding
Rampenbestrijding is in beleidsmatig opzicht onderdeel van het »=ilighc 'sbeleia.
Veiligheidsketen Centraal uitgangspunt in het veiligheidsbeleid is de zogeheter :iligheidske. 3 Deze keten
is een schematische voorstelling van alle activiteiten die zi* gericht < » het b. ~rderen van
veiligheid en kan op alle deelterreinen van het veiligheids. '=id w den toegepast. Samenhan-
gende clusters van activiteiten vormen de schakels in de veil,_ idsketen< Oorgaans worden
de volgende vijf schakels onderscheiden: pro-actie, preventie, pr. >rat’ , repressie en nazorg.

Figuur Al.2 De veiligheidsketen

Proactie

Nazo. _ Preventie

N

\

» Mressie Preparatie

~

Pro-actie Pro-actie betreft het wegnemen van structurele oorzaken van onveiligheid ter voorkoming
van het ontstaan ervan. Dat betekent dat met name op het terrein van ruimtelijke ordening
en infrastructuur vroegtijdig rekening wordt gehouden met mogelijke risico’s.

Pro-actie omvat activiteiten zoals normstelling, wetgeving en planvorming, gericht op het
uitsluiten of minimaliseren van het kunnen ontstaan van gevaarlijke situaties. Ook het sim-
pelweg niet accepteren van risico’s behoort ertoe. Pro-actie is de meest wezenlijke schakel
in de veiligheidsketen.Voorkomen is immers beter dan genezen.

I Wet Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen, wetswijziging WGHR 1991; Brandweerwet, |985; Politiewet, 1993.

2 Wetsonwerp Wet Kwaliteitsbevordering Rampenbestrijding, Kamerstukken 11 2002/2003, 28 644.

3 Uitgewerkt in de Nota veiligheidsbeleid 1995-1998, Kamerstukken Il 1994/1995, 24 225; Ministerie van BZK, Beleidsnota rampenbe-
strijding 2000-2004, De veiligheidsketen gesmeed, Den Haag, 1999.
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Preventie

Preparatie

Repressie

Nazorg

Ramp of zwaar ¢_ seval

Deel A Hoofdstuk |
Wettelijk en organisatorisch kader

Niet alle risico’s kunnen echter worden voorkomen.Wonen, werken, leven en transport
brengen nu eenmaal risico’s op het gebied van veiligheid met zich mee.

Preventie is erop gericht om de risico’s zo klein mogelijk te houden en de (soort) gevolgen
van eventuele ongevallen te beperken. Dat kan bijvoorbeeld door voorlichting of door eisen
te stellen in vergunningen voor evenementen (zoals voetbalwedstrijden), bouwen, produc-
tie, opslag en het vervoer van gevaarlijke stoffen, en door het adequaat handhaven van deze
vergunningen. Het kan ook door publiek te weren in bepaalde gebieden of door voorzie-
ningen te creéren zoals vluchtwegen in gebouwen en tunnels en het treffen van maatregelen
zodat deze voorzieningen ook bereikt en gebruikt kunnen worden. Preventieve maatregelen
zijn gericht op het voorkomen en/of beperken van (gezondheids)gevaarlijke gebeurtenissen
en/of gedrag. Preventieve maatregelen kunnen zowel een algemeen karakter hebben (zoals
bewustwordingscampagnes, het impregneren van brandbare stoffen in pubi sruimten) als
meer incidentgebonden (zoals “crowd control” door de politie tijdens een ma. ‘astatie en
preventieve ringvaccinatie na het vaststellen van een meningokokk “ting).

|n

Goede pro-actie en preventie sluiten niet uit dat risico’s blijver.besta » en dat z.. . .npen
en zware ongevallen kunnen voordoen. De preparatie omva+ .e voorbei ding op de bestrij-
ding van ongevallen en rampen. Belangrijke onderdelen v . de prer ratie z,, \nlanvorming,
informatievoorziening, oefenen en opleiden, en het aansc »ffens .1 de juiste materialen.
Repressie is het daadwerkelijk bestrijden van onveiligheid ei. ¢ zorgen< Jor de daarbij be-
horende hulpverlening. Het betreft een groot aantal activiteite. ‘ore’ _ssen) die hieronder
nader zullen worden toegelicht.

De nazorg vormt het sluitstuk van de veiligheidske 0. Bij naze® ; gaat het erom dat wordt
teruggekeerd naar de normale situatie. Het kan daar. acti® (eiten betreffen als medische en
sociaal-psychische zorg voor slachtoti s en personeel v .1 hulpverleningsdiensten, schade-
afhandeling en milieuzorg, het evalueren = de kwa!* .it van de rampenbestrijding en het

afleggen van verantwoording’ . »r bestuurc. s.

In de rampenbestrijdir’ komer. ers® ullenc  schakels van de veiligheidsketen aan bod. In dit
Handboek wordt onde: -ampen._ rijding verstaan de voorbereiding op de bestrijding van
rampen en zware ongeve 2n, de ¢ dwerkelijke bestrijding en de zorg na rampen. Het gaat
dus om de s¢. "»ls prepai tie, repi essie, en nazorg.

Ramps vesti ling is een L., erkter begrip dan rampenbeheersing. Rampenbeheersing omvat
bek’ .ve ramp 1bestrijding ook het voorkomen en beperken van risico’s die tot rampen en
ZWa 0ng’ L. zn leiden. Rampenbeheersing bestrijkt dus de gehele veiligheidsketen.
Met he egrip rampenbeheersing wordt uitdrukking gegeven aan de gedachte dat zonder
goed pro-._ tief en preventief beleid geen echte winst valt te boeken op het gebied van

v ugheid.

Volge< “artikel | van de Wet Rampen en zware ongevallen moet onder een ramp of zwaar
val worden verstaan een gebeurtenis:

- waardoor ernstige verstoring van de openbare veiligheid is ontstaan, waarbij het leven
en de gezondheid van vele personen, het milieu of grote materiéle belangen in ernstige
mate worden bedreigd of zijn geschaad;

- waarbij een gecoordineerde inzet van diensten en organisaties van verschillende disci-
plines is vereist om de dreiging weg te nemen of de schadelijke gevolgen te beperken.I

Deze gebeurtenissen kunnen een uiteenlopend karakter hebben. In dit Handboek worden

Ramptypen diverse ramptypen onderscheiden, variérend van een luchtvaartongeval en ongevallen met
giftige stoffen, via overstromingen en grootschalige ordeverstoringen tot natuurbranden en
—

I Wet rampen en zware ongevallen, artikel |, 985.
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extreme weersomstandigheden. Rampen van een bepaalde type lijken op elkaar qua soort
effecten en ontwikkeling in de tijd.

Figuur Al.3 bevat een opsomming van de gehanteerde ramptypen. Deze opsomming komt
overeen met de typologie zoals opgenomen in de Leidraad maat:rampI en de Leidraad ope-
rationele prestaties.” De ramptypen zijn geclusterd naar categorie. Deze clustering maakt
een toekomstige uitbreiding van het Handboek mogelijk naar andersoortige crises dan ge-
noemde rampen.Te denken valt aan situaties als extreem geweld en terrorisme.’

Het is goed om op te merken dat de typologie vooral handelt over plotseling opkomende
rampen en dat de verschillende ramptypen elkaar niet uitsluiten. Bevolking en gebieden kun-
nen door meerdere ramptypen tegelijkertijd getroffen worden.Verder wordt in de typologie
vooral gekeken naar rampen met maatschappelijke en gezondheidseffecten, :is geen aparte
categorie rampen met betrekking tot het milieu opgenomen. Niettemin zijn er > de prak-
tijk uiteraard milieurampen aanwijsbaar (zoals grootschalige lozing < niftige s ffen op
het water en olierampen). Het voornemen is om in een laterestersic »n het ria.o 2k de
typo-logie uit te breiden naar specifieke milieurampen.

Het gaat bij de ramptypen niet om voorspellingen of sce. rio’s< atrent het soort ramp dat
zal plaatsvinden. De typologie dient louter om de conseque s voor ¢ voorbereiding op
de rampenbestrijding zichtbaar te maken. In haofdstuk B2 van' < H=" uboek worden de ver-
schillende ramptypen nader uitgewerkt.

Ingenieurs/adviesbureau SAVE en Adviesbureau Van Dijke, Leidraad Maatramp, i.o.v. het ministerie van Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties, 2000.

AVD/ SAVE/ NIvU/ NIBRA, Leidraad Operationele Prestaties, i.o0.v. Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, 2001.

Het is de bedoeling dat dit handboek wordt in de toekomst om wordt gevormd of opgaat in een handboek crisisbeheersing.
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Figuur A1.3 Ramptypen

I Rampen met betrekking tot verkeer en vervoer

- Luchtvaartongeval
- Ongeval op het water
- Verkeersongeval op het land

2 Rampen met gevaarlijke stoffen

- Ongeval met brandbare explosieve stof
- Ongeval met giftige stof
- Kernongeval

3 Rampen met betrekking tot de volksgezondheid u

- Bedreiging volksgezondheid
- Ziektegolf

4 Rampen met betrekking tot de infrastrucygalr '_

- Ongevallen in tunnels

- Branden in grote gebouwen
- Instortingen van gebouwen
- Uitval nutsvoorzieningen

- Paniek in menigten
- Grootschalige ordev storing

- € erstror ngen
- latuurk ~==
- E. = < weersomstandigheden

r Ramp op 4fstand

vet maakt geen onderscheid tussen rampen en zware ongevallen. Dat heeft te maken
met de Europese regelgeving. Ongevallen die volgens de WRZO als ramp worden aange-
merkt, worden in de Europese regels aangeduid als zwaar ongeval. Maar ook de praktijk
heeft laten zien dat het voorheen gehanteerde onderscheid tussen ramp en zwaar ongeval
nauwelijks betekenis heeft. Zware ongevallen vergen in bestuurlijke en operationele zin
dezelfde voorbereiding en bestrijding als een ramp.

De wet kent niet het begrip incident. Een (grootschalig) incident heeft een beperkter bereik
dan een ramp of zwaar ongeval. Er is geen sprake van een ernstige verstoring van de open-
bare veiligheid, maar de bestrijding van het incident kan wel vragen om gecoérdineerd op-
treden. Hierbij speelt dat rampen zich niet in omvang laten definiéren: er is sprake van een
glijdende schaal.Vanuit dit besef dient ook de voorbereiding op de rampenbestrijding plaats
te vinden. Enerzijds dient in de rampenbestrijding aansluiting gevonden te worden bij de
dagelijkse routine rond incidentenbestrijding.Vanuit die dagelijkse routine kan opschaling
van de incentbestrijdingsorganisatie plaatsvinden.Andersom is kennis van rampenbestrijding
evenzeer van belang voor incidentbestrijding.
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Nationaal handboek
crisisbesluitvorming

Crisisbeheersing

Risicobeleid

Daadwerkelijke

bestrijding

Het beleid ten aanzien van rampenbestrijding maakt een verbreding door in de richting van
crisisbeheersing. Een crisis wordt in het Nationaal handboek crisisbesluitvorming omschreven
als een ernstige verstoring van de basisstructuren dan wel aantasting van fundamentele
waarden en normen van het maatschappelijk systeem.I Incidenten, zware ongevallen en
rampen kunnen worden opgevat als bijzondere vormen van een crisis.

De samenleving kan worden geconfronteerd met een veelheid aan crises. Daarom is het van
groot belang dat de overheid werkt vanuit één kader voor crisisbeheersing. Crisisbeheersing
is het geheel van maatregelen en voorzieningen dat de overheid treft in samenwerking met
andere organisaties met het oog op noodsituaties ter waarborging van de veiligheid in brede
zin.2 Rampenbestrijding geldt als een bijzondere vorm van crisisbeheersing

Schematisch overzicht van de rampenbestrijding

Rampenbestrijding is een activiteit van vele organisaties gezamenlii 7~ 2!and kel niet één
afzonderlijke rampenbestrijdingsorganisatie, die uitsluitend mef.de ra. nenbesu < _ aak is
belast. Daarvoor is deze taak ook te omvangrijk. Ondersta>< .e figuur g. “ een schematisch
overzicht van de rampenbestrijding.

Figuur Al.4 Schematisch overzicht van de rampen. (eersing

Risicobeleid Voorbereiding Rampe W Bestrijding en nazorg

In dit schema wordt de voorbereiding o de rampenbes. jding centraal gesteld. De voor-
bereiding op de rampenbestrijding is eer. «clisch pr< ‘es dat start met het bepalen van
het risicoprofiel van een bep’ . .sebied en. - ei* .igt met een evaluatie van het gevoerde
beleid. In het volgende hoofd: 1k va.. "= Hanal sek wordt dit proces nader uitgewerkt.
Alle bestuurslagen het’ en ver: twea’ rden. .eden, taken en bevoegdheden ten aanzien
van de voorbereiding o, de ram_ abestrijding.

Het niveau v& '~ voorbe iding o, de rampenbestrijding dient te zijn afgestemd op de
aanwezige risico’s. L nori reiding op de rampenbestrijding is daarmee afhankelijk van het
gevoer ¢ risi beleid. Risicc ¢eleid omvat het voorkomen en beperken van risico’s die kun-
ner’ ciden to' rampen en zware ongevallen. Het gaat daarbij dus om de schakels pro-actie
en avent' an ‘ligheidsketen.

Risicobeleic. =hoort tot de reguliere taken van de overheid, in het bijzonder van gemeenten,

r’ Jvincies eri waterschappen. Zij geven hieraan vorm via ondermeer ruimtelijke en infrastruc-
curele pl=* vorming en het verlenen en handhaven van vergunningen. De rijksoverheid is ver-
antwr delijk voor de algemene beleidsontwikkeling op dit terrein.Verschillende ministeries
« hieraan inhoud; de coérdinatie voor de interne veiligheid (rondom arbeidsomstandig-
heden) is in handen van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, die voor de
externe veiligheid berust bij de minister van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieu.?

De voorbereiding op de rampenbestrijding is bepalend voor de daadwerkelijke bestrijding
van de rampen en zware ongevallen. Ook hier hebben de diverse bestuurslagen hun eigen
verantwoordelijkheden, taken en bevoegdheden.Tijdens de rampenbestrijding kunnen vele
rampbestrijdingsprocessen een rol spelen. Deze processen zijn verzamelingen activiteiten
gericht op een zelfde resultaat.

I Nationaal Coérdinatie Centrum, Nationaal Handboek Crisisbesluitvorming, Den Haag, 1998.

2 Nationaal Cooérdinatie Centrum, Nationaal Handboek Crisisbesluitvorming, Den Haag, 1998.

3 Kabinetsstandpunt externe veiligheid, 2001.

juni 2003



Zorg na rampen

Deel A Hoofdstuk |

Wettelijk en organisatorisch kader

Figuur Al.5 bevat een opsomming van processen ingedeeld naar vier hoofdprocessen.

Deze opsomming komt grotendeels overeen met de elders gebruikelijke indeling.I Activi-
teiten als alarmering, communicatie (verbindingen), logistiek en verslaglegging, worden in dit
Handboek niet gezien als afzonderlijke processen, maar als algemene activiteiten die deel uit
maken van élk proces. In hoofdstuk B3 van dit Handboek wordt een toelichting geven op de
indeling en worden de verschillende processen nader uitgewerkt.

Figuur A1.5 Rampbestrijdingsprocessen

A. Bron- en effectbestrijding (brandweer) B. Geneeskundige hulpverlening
- Bestrijden van brand en emissie (GHOR)

gevaarlijke stoffen - Geneeskundige hulp  rlening-
- Redden en technische hulpverlening somatisch
- Ontsmetten mens en dier - Preventiev- ahare
- Ontsmetten voertuigen en Gezoncheids. g
infrastructuur - Gen skundige 1. 'nverlening-
- Waarnemen en meten p. chosoci !

- Waarschuwen van de bevolking
- Toegankelijk maken en opruimen

C. Rechtsorde en verkeer (politie t'A '~g ingszorg (gemeente)

© Ontruimen en evacueren v orlichten en informeren

- Afzetten en afschermen -~ Opvangen en verzorgen
- Verkeer regelen Uitvaartverzorging
- Handhaven openbare oi ‘e - Registratie van slachtoffers
- ldentificeren slar toffers - Voorzien in primaire
- Begidsen levensbehoeften
- Strafrechtelijk ond\ zoek - Registratie van schade en
afhandeling
- Milieuzorg
- Nazorg

De bas ‘an de rampenbestrijding bestaat uit de reguliere, dagelijkse organisatie van de ge-
meente e, an operationele diensten (brandweer, geneeskundige organisaties en politie), die
i eval van e ramp opschalen tot een gecodrdineerde rampenbestrijdingsorganisatie. Dit
opschalix® sproces wordt in hoofdstuk Bl van dit Handboek nader uitgewerkt.

.org na rampen betreft het geheel van maatregelen om te komen tot een normale situ-
atie en is een eerste verantwoordelijkheid van de gemeente. Afhankelijk van de gevolgen van
de ramp en daaraan verbonden medische, psychosociale, juridische en economische aspec-
ten, kunnen daarbij vele andere organisaties betrokken zijn. De organisatie van de nazorg is
een onderwerp dat in hoofdstuk B3 van dit Handboek wordt behandeld.

I Gebruikelijke indelingen zoals in:

- Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990;

- Ingenieurs/Adviesbureau SAVE en Adviesbureau Van Dijke, Leidraad Maatramp, versie 1.3,2000;
- AVD/ SAVE/ NIvU/ NIBRA, Leidraad Operationele Prestaties, versie 4.0, i.o.v. Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,

(2001).
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1.6.1

College van burgemeester
en wethouders

Rampenplan
Burgemeester

Opperbevel

Geen rampverklaring

1.6.2

Regionale brandwi =n

Regionaal beheersplan
rampenbestrijding
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Bestuurlijke organisatie

De diverse bestuursorganen hebben elk verschillende taken, bevoegdheden en verant-
woordelijkheden, zowel bij de voorbereiding als tijdens de bestrijding van rampen en zware
ongevallen. Deze taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden worden hieronder be-
schreven.

Taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden van gemeenten

De primaire verantwoordelijkheid voor de rampenbestrijding ligt bij gemeenten. Gemeen-
ten worden bij uitstek in staat geacht om een samenhangend veiligheidsbeleid vast te stellen,
de aanwezige risico’s te beoordelen en daarvoor passende maatregelen te treffen.

Het College van burgemeester en wethouders is op grond van artikel 2 van de. ‘RZO belast
met de voorbereiding op de bestrijding van zware ongevallen en rampen. Het" !lege be-
vordert het houden van oefeningen en ook het maken van afsprale ~=rampe,  =strijding
in regionaal verband.'

In het kader van de voorbereiding op de rampenbestrijd* ; stelt h< > colleg. enminste een-
maal per vier jaar een rampenplan vast, waarin de aanwy_7e ris” J’s zijn geinventariseerd,
de organisatie van de rampenbestrijding (inclusief verantwc  elijkhed« , taken en bevoegd-
heden) wordt beschreven en het beleid ten aanzien van het va__ell=" van rampbestrijdings-
plannen wordt vastgelegd.2 Het rampenplan dic_ tussentijds te w._.den geactualiseerd,
wanneer gewijzigde omstandigheden daartoe aani ing gever( ‘zrder dient de burgemeester
op grond van artikel 4 van de WRZO eenmaal per vi. iaa: ampbestrijdingsplannen vast te
stellen, voor de naar plaats, aard en gu »lgen voorzienba = rampen of zware ongevallen en
conform het beleid zoals vastgelegd in h. ~ampenpl: p3

Tijdens een ramp treedt het’ neentelijke’. mps’ plan in werking en heeft de burgemees-
ter, op grond van artikel || van' 2Wnr_ “nhet opp .bevel.* Dat houdt in dat hij de bevoegdheid
heeft, om in geval van e ramp ¢ bij #* istige  ces voor het ontstaan daarvan alle bevelen of
regels te geven die hijno 3 acht.L ourgemeester heeft voor de uitoefening van zijn bevoegd-
heden in rampsituaties gée officiéle 1mpverklaring nodig.Wel is het voor een efficiénte en effec-
tieve rampbes.. 'ing wense k dat re 2vante functionarissen zo spoedig mogelijk in kennis worden
gesteld var-hat funcuc wen | n betrokken organisaties volgens de structuur van het rampenplan.

T2’ zn, be) Jegdheden en verantwoordelijkheden van regio’s
Vein_ =idspt i srstijgen dikwijls het gebied van afzonderlijke gemeenten. Ook de voorbe-
reiding de rampenbestrijding dient derhalve in groter verband te worden aangepakt. Op grond
van.de Bra. “weerwet [985 wordt per algemene maatregel van bestuur een verdeling van gemeen-
£ .naar regic Angesteld.s De Colleges van burgemeester en wethouders van de gemeenten die
oehoren ' : één regio dienen een gemeenschappelijke regeling te treffen voor een doelmatige geor-
ganise’ Je brandweerzorg en rampenbestrijding. Bij deze gemeenschappelijke regelingen zijn regio-
orandweren ingesteld. Deze regio’s zijn een vorm van verlengd lokaal bestuur.

De regionale brandweer is de spil in de multidisciplinaire voorbereiding op de rampenbestrijding.
Het bestuur van de regionale brandweer dient op grond van de WRZO met de besturen van de
geneeskundige hulpverleningsregio en politieregio afspraken te maken over hun inzet en capaci-
teit ten behoeve van de rampenbestrijding.6 Deze afspraken moeten vierjaarlijks worden
vastgelegd in een regionaal beheersplan rampenbestrijding.

Het beheersplan bevat daarmee het regionale beleid ten aanzien van de multidisciplinaire
voorbereiding van de rampenbestrijding en ten aanzien van het waarborgen van de beno-
digde kwaliteit en capaciteit van de organisatie.

Wet rampen en zware ongevallen, artikel 2 (na wijziging door WKR), 1985.
Wet rampen en zware ongevallen, artikel 3 (na wijziging door WKR), 1985.
Wet rampen en zware ongevallen, artikel 4 (na wijziging door WKR), 1985.
Wet rampen en zware ongevallen, artikel | I(na wijziging door WKR), 1985.
Brandweerwet 1985, artikel 3 (na wijziging door WKR).

Wet rampen en zware ongevallen, artikel 5 (na wijziging door WKR), 1985.
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Het beheersplan dient per discipline (brandweer, geneeskundige hulpverlening en politie)
Organisatieplannen te worden uitgewerkt in afzonderlijke organisatieplannen.

Over de voortgang in het realiseren van de gemaakte afspraken in het beheersplan dient

het bestuur van de brandweerregio jaarlijks te rapporteren aan de Commissaris van de

Koningin.I Omdat het beheersplan ook de maatregelen in het kader van de geneeskundige

hulpverlening en het aandeel van de politie in de rampenbestrijding bevat, overlegt de regio

over de rapportage met de besturen van de GHOR-regio en de politieregio.

Tijdens rampen vervult de regionale brandweer belangrijke faciliterende en staffuncties.
De wet voorziet niet in een regionaal opperbevel.Wel is het wenselijk dat samenwerkende ge-
meenten een regeling treffen voor de afstemming tussen burgemeesters, indien een ramp zich

Codrdinerend uitstrekt over meerdere gemeenten. Met deze regeling wordt dan de figuur. an de codrdi-
bestuurder nerend bestuurder, vaak ook codrdinerend burgemeester geheten, in het leven gerc en.
De regio zal de komende jaren verder aan belang voor de ramaenbe. iiding toc.. = _n.

Waar het niet samenvallen van de grenzen van de brandwes egio’s, ger. skundige hulpver-
leningsregio’s en politieregio’s lange tijd een obstakel is ¢* veest vo' » een g 06rdineerde

Congruente aanpak van de rampenbestrijding, is een congruente gebic ndeli*" thans wettelijk voorge-
gebiedsindeling schreven.?
Veiligheidsregio’s Verdergaande regionalisering in de vorm van veiligheidsregio’s ri. »ee: sezamenlijk bestuur

ligt in het verschiet.

1.6.3 Taken, bevoegdheden en verantwoordeli, Yes .n van de waterschappen
Bij sommige rampen en zware ongeve. 'n kan de waters .atszorg in het geding zijn.Te den-
ken valt niet alleen aan watersnoodramp. . maar oc’ aan wateroverlast als gevolg van lang-
durige regenval en ernstige \' atreiniging . > he* oppervlaktewater.Verantwoordelijk

Waterschap voor de waterstaatszorg zijn | theer. =.van w .cerstaatswerken. Het waterschap is een be-
langrijke beheerder va’ waters ats :rkei.. se rol die het waterschap in het kader van de
rampenbestrijding verv. t, hangt  .uw samen met de wettelijke taken waarmee het water-
schap is belast. Dit zijn:

- de zorg vi nde besch sming vi.n het land tegen overstroming (waterkeringszorg);

- de zorsvoor ac - erh ishouding (grond- en oppervlaktewaterbeheer, zowel in
kv titat ve als in kwe. atieve zin);

- 4 czorgV orland- en vaarwegen.

Waterstaatswet 1900 De Wu. staatswet 1900 verplicht het waterschapsbestuur (en andere beheerders van wa-
terstaatsv. ken) tot het treffen van voorbereidingen op waterstaatkundige calamiteiten. Zo
7 nen er me. regelmaat oefeningen te worden georganiseerd, zodat het technisch, ambte-
iljk en bz uurlijk apparaat bij (dreigende) rampen doeltreffend kan optreden.4Verder dient
het d :lijks bestuur van het waterschap een eigen rampenplan vast te stellen en bekend

Calamiteitenplan < .aken: het calamiteitenplan.5 Het calamiteitenplan is te karakteriseren als een organisa-
tieoverzicht en een waarschuwings- en afspraken-
schema voor het optreden bij waterstaatkundige
calamiteiten. Het is van belang dat het calamitei-
tenplan goed is afgestemd is op de calamiteiten-
plannen van andere waterbeheerders dan het wa-
terschap, op gemeentelijke rampenplannen, pro-
vinciale codrdinatieplannen en relevante ramp-
bestrijdingsplannen. In de wetgeving zijn daartoe
afstemmingsverplichtingen opgenomen.

Wet rampen en zware ongevallen, artikel 10d (na wijziging door WKR), 1985.
Brandweerwet 1985, artikel 3 (na wijziging door WKR).

Waterschapswet 1991, artikel 2.

Waterstaatswet 1900, artikel 68 lid |.

Waterstaatswet 1900, artikel 69 lid |.

o U1 AW N —

Wet rampen en zware ongevallen, artikel 5 jo 8 (na wijziging door WKR); Waterstaatswet 1900, artikel 69 lid 6.
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De Waterstaatswet 1900 kent het algemeen bestuur van het waterschap (en andere be-
heerders van waterstaatswerken) een aantal bijzondere bevoegdheden toe. In geval van
“gevaar” is het waterschapsbestuur bevoegd maatregelen te treffen die het nodig acht, zo
nodig in afwijking van wettelijke voorschriften.! Onder “gevaar” wordt in de wet verstaan
de omstandigheid waaronder de veiligheid van een of meer waterstaatswerken in onmiddel-
lijk en ernstig gevaar is of dreigt te komen.

Op het moment dat een situatie van gevaar samenvalt met een ramp of zwaar ongeval, moet
afstemming plaatsvinden van de uitoefening van de bijzondere bevoegdheden door het wa-
terschapsbestuur op de rampbestrijdingsactiviteiten van andere bestuursorganen en diensten.
Deze afstemming vindt steeds plaats binnen de bestuurlijke randvoorwaarden die de burge-
meester als opperbevelhebber stelt. Bij sommige, typisch waterstaatkundige,. mpen (zoals
overstromingen) ligt het voor de hand dat de burgemeester een waterschapsfui. ionaris ver-
zoekt de operationele leiding van de rampbestrijding op zich te nen

Taken, bevoegdheden en verantwoordelijkhed® .1 van de rovincie

Ook de provincie heeft taken in het kader van de rampe Jestrijdi= »en die. deze voor te
bereiden. Daarnaast heeft de provincie toezichthoudenc. Yevos' iheden ten aanzien van de
voorbereiding op de rampenbestrijding door gemeenten ei. iterschar’ zn.Verder vormt
de provincie een belangrijke schakel tussen gemeenten en rijks erk® 4.

De WRZO bepaalt dat de provincie een eigen rai._=nplan die : te hebben: het provinciaal
co()'rdinatieplan.2 Daarin zijn opgenomen de leiding ov. en< _'inzet van diensten bij een
ramp of zwaar ongeval op provinciaai “veau en regeling « over het verzoeken en verlenen
van bijstand. Dit plan wordt door de Co. aissaris v2* 'de Koningin vastgesteld en dient tus-
sentijds te worden gewijzigd! “~n omstan. ‘hes .i daartoe aanleiding geven.

Het College van gedeputeerde . 1teni.. “.een tc _tsende bevoegdheid ten aanzien van ge-
meentelijke rampenpl: nen’, c. ymi- .cenp.. «nen van (andere) beheerders van waterstaats-
werken zoals watersch. pen (er. ok het rijk)4 en regionale beheersplannen.5

De Commissaris van de K. ingin he_ t een dergelijke toetsingsbevoegdheid ten aanzien van
rampbestrijdi._=lannen € hij beordeelt de bestuurlijke rapportages van de regionale
brandweran over ac voe. ag van het beheersplan.6

Ov< hun be' 1dingen omtrent de kwaliteit van de voorbereiding op de rampenbestrij-
ding appo’ ZiC mmissarissen jaarlijks aan de minister van Binnenlandse Zaken en
Konink_ srelaties.” Gedeputeerde Staten rapporteren elke vier jaar aan de minister van
Verkeer €. Vaterstaat over de stand van zaken met betrekking tot oefeningen en calami-
r* cenplannei van de wat:erschappen.8

Wanr' cr zich een ramp of zwaar ongeval voordoet en deze is van meer dan plaatselijke
«enis, dan heeft de Commissaris van de Koningin de bevoegdheid om beleidsaanwijzingen
te geven aan de burgemeesters in de provincie.9 Hij kan burgemeesters verzoeken bepaalde
beslissingen te nemen en handelingen te verrichten of na te laten. De burgemeester neemt
bij zijn opperbevel deze aanwijzingen in acht.Verder heeft de commissaris tijdens rampen
een taak op het gebied van de informatievoorziening tussen overheden en instanties. Indien
gemeenten bijstand behoeven, dan richten zij daartoe een verzoek aan de commissaris. '

Deze coérdineert in geval van een ramp de bijstandsverlening.

Waterstaatswet 1900, artikel 72.

Wet rampen en zware ongevallen, artikel 6 (na wijziging door WKR), 1985.

Wet rampen en zware ongevallen, artikel 7 (na wijziging door WKR), 1985.
Waterstaatswet 1900, artikel 69.

Wet rampen en zware ongevallen, artikel 9.

Wet rampen en zware ongevallen, artikel 8 en 10 (na wijziging door WKR), 1985.
Wet rampen en zware ongevallen, artikel 10 (na wijziging door WKR), 1985.
Waterstaatswet 1900, artikel 71.

Wet rampen en zware ongevallen, artikel 12 (na wijziging door WKR), 1985.

0 Vet rampen en zware ongevallen, artikel 15 jo 18.
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Taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden van de rijksoverheid
Het Rijk is verantwoordelijk voor het systeem van rampenbestrijding als zodanig. Het schept
de noodzakelijke randvoorwaarden zodat alle verantwoordelijke besturen en diensten hun
taken goed kunnen uitvoeren: het Rijk zorgt voor de betreffende wet- en regelgeving, toetst
de kwaliteit van de rampenbestrijdingsketen, financiert een gedeelte van de kosten en treft
aanvullende voorzieningen voor grootschalig optreden, zoals verbindingen, het sirenenet en
het benodigde materieel.

De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties rapporteert tenminste vierjaarlijks
aan de Tweede Kamer over de stand van zaken met betrekking tot de rampenbestrijding en
de voorbereiding daarop.I Hij maakt daarvoor met name gebruik van de bevindingen van
de commissarissen van de Koningin, van de bevindingen van de Inspectie opc_“are orde en
veiligheid (IOQV) en van de resultaten van incidentonderzoek.

De Inspectie openbare orde en veiligheid toetst, in samenwerling mc andere uc.. en
rijksinspecties, de kwaliteit van de regionale voorbereiding #* de rampe. estrijding door
middel van periodieke doorlichtingen en thematische op _rzoeker

Incidentonderzoek is primair ondergebracht bij de onai. »kelii'® “Onderzoeksraad voor
veiligheid.2 Als de Onderzoeksraad van deze mogelijkheid g« ik maaks" Jervalt voor de
IOOV de mogelijkheid om diezelfde ramp of ongeval te evalue 0 e Joor de gemeente de
plicht om dat te doen.

De rijksoverheid is, net als waterschaopen, gemeente. =n r* Jvincies, ook beheerder van wa-
terstaatswerken. Het Rijk is beheerde
teem (grote rivieren en kanalen en de N rdzee) er’ 'an de dammen tussen de Zeeuwse en
Zuid-Hollandse eilanden, en de Afsluitai, Riil< vaterstaat (RWS) is de uitvoeringsorgani-
satie van het ministerie van Ve %eer . "Maters. .at die in de praktijk aan deze beheerdersrol
gestalte geeft. RWS w¢ 'kt ondi \an< e aa. Jde bescherming tegen overstromingen.

De Waterstaatswet |19t geeft b .cerders van waterstaatswerken eigen bevoegdheden
wanneer gevaar dreigt v r deze arken.’ Op rijksniveau zijn deze bevoegdheden in de

an het zogehete . waterhuishoudkundig hoofdsys-

handen gelegC n de mini_er van Virkeer en Waterstaat. In geval van “gevaar”, bijvoorbeeld
een dijkdearbraak, .- ».mii ster bevoegd maatregelen te treffen die hij nodig acht, zo nodig
in afwi’ ing v.  wettelijke v rschriften.

De  “wsovs .ol ‘v verantwoordelijk voor de bestrijding van rampen en zware ongeval-

len op :. De Wet bestrijding ongevallen Noordzee (wet BON) legt die verantwoordelijkheid
bij de mirn.. =r van Verkeer en Waterstaat.* De organisatie en werkwijze bij de rampen-

k¢ strijding o} zee zijn vastgelegd in het Rampenplan voor de Noordzee.” Volgens dit ram-
penplan'’ zen de operationele leiding en de codrdinatie van de afhandeling van een incident
op ze' .n handen van de directeur Kustwacht.

Voor gemeentelijk ingedeeld zeegebied (tot | km uit de Noordzeekust) overlappen de
BON en de WRZO elkaar. De bestrijding van rampen en zware ongevallen in dit gebied
door of namens de minister van Verkeer en Waterstaat gebeurt in overeenstemming met
andere ministers, tenzij onmiddellijk moet worden ingegrepen. Onder andere de minister
van BZK is daartoe vertegenwoordigd in het interdepartementale beleidsteam Noordzee-
rampen. Over voorgenomen rampbestrijdingsmaatregelen op zee dient vooraf overleg te
worden gevoerd met de betrokken burgemeester, indien deze maatregelen van invloed zijn
op het gebied van de gemeente.Aan de Commissaris van de Koningin moeten de nodige
inlichtingen worden verstrekt.

Wet rampen en zware ongevallen, artikel 10 (na wijziging door WKR), 1985.
Rijkswet Onderzoeksraad voor veiligheid, artikel 2.

Waterstaatswet 1900, artikel 72.

Wet Bestrijding ongevallen Noordzee, 1992.

Rampenplan voor de Noordzee 2000, Besluit van 23 januari 1997, stb. 1997, nr. 3.
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Bij rampenbestrijding op zee zal er in veel gevallen ook sprake zijn van opsporings- en red-

Search and Rescue dingsactiviteiten, meestal aangeduid als Search and Rescue (SAR). In internationale verdra-

(SAR) gen is bepaald dat kuststaten de verplichting hebben een SAR-dienst in stand te houden.
Deze verplichting is voor Nederland vastgelegd in een afzonderlijke SAR-beschikking.I

Directeur kustwacht Volgens deze regeling is de Directeur kustwacht verantwoordelijk voor het functioneren

van de SAR-dienst, de codrdinatie van de opsporing en redding en het opstellen van opera-
tionele procedures in een Operationeel Plan Search and Rescue (OPPLAN-SAR).

Het verantwoordelijkheidsgebied voor de SAR-dienst strekt zich uit over de Noordzee
boven het Nederlands deel van het Continentaal Plat, de Nederlandse kustwateren, de Wad-
denzee, het IJsselmeer (inclusief de randmeren) en de Zuid-Hollandse en Zeeuwse stromen.
Voor gemeentelijk ingedeeld zeegebied geldt dat de SAR-operaties onder de operationele
leiding van de Directeur Kustwacht worden uitgevoerd, onder verantwoor< ‘iikheid van de
minister van Verkeer en Waterstaat. In de overige gebieden wordt de SAR-taa:. itgevoerd
door de Directeur Kustwacht onder verantwoordelijkheid van de meester . ar het
incident zich voordoet.

Wanneer zich in het algemeen een ramp of zwaar ongev’ voordos »en er. =2 zwaarwe-
gende belangen in het geding (nationale rampen of buite awor’ omstandigheden), dan
codrdineert de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijx aties het< ,erheidsoptreden.
In zulke gevallen kan de minister de Commissarissen van de K. 'ingi® ianwijzingen geven.
Bij zeer ernstige verstoringen van de veiligheic. al gauw sprake « 1 een crisis.Als leidraad
voor de eenduidige codrdinatie- en besluitvormin,_ structurer’ -oor de beheersing van cri-

Nationaal Handboek ses die een optreden van de rijksoverheid vereisen, L. taa** .et Nationaal Handboek Crisis-
Crisisbesluitvorming besluitvorming.2
1.7 Operationele orgar’ ~tie

De uitvoering van rampenbes_‘ijding. '=n is I cerste instantie opgedragen aan de diensten
die ook met de dagelii’ se hulp' rler g ziji. .elast. Primair zijn dit de brandweer, de politie,
en organisaties op het \ rrein vz Je spoedeisende medische hulpverlening. Daarnaast spe-
len gemeentelijke dienst. . een pr. minente rol in de uitvoering en leveren andere organisa-
ties een bijdiC_ »2an de ra \penbes_rijding, zoals de Nationale Reserve en reddingsbrigades.

1.7.1 De ro van le branaw. er
Zo: -1 bij de/ sorbereiding op de bestrijding van rampen en zware ongevallen als bij de
daa. verke’ ol g ligt de uitvoerende spilfunctie bij de brandweer. De brandweer
vormt . ‘rode” kolom binnen de rampenbestrijding. De organisatie en taken van de brand-
Brandweerweg 1985 weer zijn" stgelegd in de Brandweerwet | 985. De brandweer is onderdeel van de gemeen-

' .jke organi.atie. Gemeenten die tot een bij algemene maatregel van bestuur vastgestelde
regio be!" ren, zijn verplicht deel te nemen aan een gemeenschappelijk regeling, waarbij een
regio’’ .e brandweer wordt ingesteld.3

'".n van de regionale brandweer bij de rampenbestrijding zijn vastgelegd in artikel (4,
wetswijziging) van de Brandweerwet 1985 en betreffen onder meer:

- het instellen en in stand houden van een regionale brandweeralarmcentrale;

- het aanschaffen en beheren van gemeenschappelijk materieel;

- het voorbereiden van de coérdinatie bij de bestrijding van rampen en zware ongevallen;

- het voorbereiden van de organisatie voor het optreden van de brandweer in buiten-
gewone omstandigheden en het regelen van de operationele leiding bij de bestrijding
van rampen en zware ongevallen;

- het verzamelen en evalueren van gegevens ten behoeve van de waarschuwing en
alarmering van de bevolking in geval van een ramp of een zwaar ongeval of van ernstige
vrees voor het ontstaan daarvan;

- het waarschuwen van de bevolking door middel van het sirenenet, het verkennen van
gevaarlijke stoffen en het verrichten van ontsmetting.

I Regeling inzake SAR-dienst 1994, 26 augustus 1994, stb. 1994, nr. 188.
2 Nationaal Handboek Crisisbesluitvorming, 1998.
3 Brandweerwet 1985.
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Bij de rampenbestrijding is de brandweer bij diverse multidisciplinaire activiteiten betrokken
en heeft daarnaast een aantal monodisciplinaire taken, waaronder met name: bron- en effect-
bestrijding, redden en technische hulpverlening, en waarnemen en meten. De brandweer
werkt binnen een hiérarchische operationele structuur, die afhankelijk van de omvang van het
incident wordt opgeschaald. Bij incidenten worden één of meer tankautospuiten of andere
Bevelvoerder voertuigen ingezet. Elke tankautospuit kent een bevelvoerder, die de leiding heeft over de inzet
Officier van dienst Bij de inzet van meer voertuigen wordt een officier van dienst gealarmeerd en bij verdere op-
schaling van de inzet wordt eerst gewerkt in pelotonsverband (minimaal bestaande uit vier
tankautospuiten) en daarna met brandweercompagnieén (bestaande uit twee pelotons).

1.7.2 De rol van geneeskundige organisaties
Bij rampen en zware ongevallen is het redden van en verstrekken van genees. ndige hulp en
zorg aan slachtoffers de eerste prioriteit. Eerste hulp, vervoer van gewonden en' »vang en be-
handeling in het ziekenhuis vormen samen een geneeskundige hulpx “aasketen.. » opzet
van deze keten is het garanderen van een vloeiende overgang v2a de ¢ =lijkse spco Jende
medische hulpverlening naar geneeskundige hulpverlening bii< .mpen en = are ongevallen.

De organisaties binnen de geneeskundige keten vormer:. > “wit" .~ kolom binnen de

rampenbestrijding. Belangrijke organisaties zijn:

Centrale Post - de Centrale Post Ambulancevervoer (CPA), die belast is met dc 06r natie van het
Ambulancevervoer ambulancevervoer in een bepaalde regio;

- ambulancediensten;

- ziekenhuizen;

- de gemeenschappelijke gezondhei dienst (GGD), e« . gemeentelijke of regionale
gezondheidsdienst ter uitvoering van. 2 aan de &' neente opgedragen taken op het
gebied van de volksgezoi® . vid:en

- het Rode Kruis.

Het wettelijk kader voc . de gen  skundige
hulpverleningsketen wor : naast « \WRZO

Wet geneeskundig bepaald dooi \Wet gene kundige nulpverle-

hulpverlening bij ning bij oncavallen e =her. | Deze wet regelt

ongevallen en rampen de org’ usatic =n uitvoerin, an de geneeskun-
dig< .wulpverls ling en de voorbereiding daar-
op.. narnz’ .o riang het Besluit Rode

Kruis, . «rin de inzet van het Rode Kruis
wordt gei =ld.2 Ook de regelingen die gelden
v or de dage jkse gezondheidszorg zijn %
Wet ambulance’ >rvoe relevant< » het bijzonder de Wet ambulancevervoer. Tot slot kan worden gewezen op de
Kwalit itswet zorginstellingen, de Wet collectieve preventieve volksgezondheid en de Wet
~epen individuele gezondheidszorg.4

Om de bestuurlijke verantwoordelijkheid voor het functioneren van de gehele geneeskundige

hulpverleningsketen eenduidig te organiseren en in één hand te leggen, dienen gemeenten die

behoren tot één regio een gemeenschappelijke regeling te treffen, waarbij een openbaar lichaam
GHOR-regio voor geneeskundige hulpverlening bij ongevallen en rampen, een GHOR-regio, wordt ingesteld.

Taken van de GHOR-regio bij de bestrijding van rampen zijn in artikel 4 van de WGHOR

vastgelegd en betreffen onder andere:

- hetinstellen en in standhouden van een meldkamer ten behoeve van het ambulance-
vervoer, de CPA;

- het vaststellen van de taken van de binnen de regio werkzame gezondheidsdiensten
en de realisering daarvan;

Wet Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen (na naamswijziging door WKR), 1985.
Besluit Rode Kruis 1988, stb. 1988, nr. 680.
Wet Ambulancevervoer 1971, stb. 1971, nr. 369.

Kwaliteitswet zorginstellingen;Wet collectieve preventieve volksgezondheid; Wet Beroepen individuele gezondheidszorg.

A w N -

juni 2003 Al | I5



Al

Handboek Voorbereiding Rampenbestrijding

Regionaal Geneeskundig
Functionaris

Regionale Ambulance
voorzieningen

Officier van dienst
geneeskundig
Commandant van

dienst geneeskundig

Ambulancebijstai‘splan

Mobiel medische teams

Calamiteitenhospitaal

Snel inzetbare groepen
ter medische assistentie

Geneeskundige combinatie

- het zorgdragen voor onderlinge bijstand bij de uitvoering van de geneeskundige
hulpverlening.
De taken van de GHOR-regio zijn gericht op het samenhangend functioneren van de
zorginstellingen binnen de geneeskundige hulpverleningsketen onder alle omstandigheden.
Belangrijk aandachtspunt is dat, anders dan bij de brandweer en de politie, de bij de ge-
neeskundige hulpverlening betrokken diensten en organisaties, niet rechtstreeks onder het
gezag van het openbaar bestuur staan. Ook het regiobestuur, dat verlengd lokaal bestuur is,
heeft geen bevoegdheden ten aanzien van de, voornamelijk privaat georganiseerde, gezond-
heidssector. Het bestuur van de GHOR is beperkt tot het bevorderen van de totstand-
koming van afspraken.

Voor de voorbereiding van en de leiding over de geneeskundige hulpverleri. - tijdens
rampen wordt door de regiobesturen een Regionaal Geneeskundig Functionaris', GF) aange-
steld. De RGF gebruikt de structuur van de dagelijkse spoedeisen< ‘icche hu. erlening
om deze te benutten voor de geneeskundige hulpverlening bijsampe
Hij dient daartoe afspraken te maken met de organisaties in” .e geneesk dige keten.

In rampsituaties heeft de RGF de leiding over de genees!" ndige hi wverler. 1| Deze rol

is tijdens rampen vergelijkbaar met de leiding van de reg nale ¥ i\ndweercommandant over
de brandweer en de leiding van de korpschef over de polit.

an zwaic « _ Jallen.

Voor de totstandkoming van een samenhanger.  en doelmatige < ibulancezorg worden er
Regionale Ambulancevoorzieningen (RAV’s) opgericti. =en RAV i< »en samenwerkingsverband
tussen ambulancediensten en de CPA. De RAV wora. o d¢ _elfde schaal georganiseerd als
de GHOR-regio.

Net als bij andere incidenter’ '~ geneeskt lige® uJlpverleningsketen bij grootschalige inci-
denten erop gericht om slach ffers nlaatse ce stabiliseren alvorens ze te vervoeren naar
een ziekenhuis of een¢ ndere £ han< .iinsic. g, zoals een opvanglocatie, de huisartsenpost
of een veldhospitaal. D aadruk’ . daardoor op het zo snel mogelijk ter plaatse krijgen van

medische behandelcapac -it.

Om de in7at daarva. ».coc dineren wordt een officier van dienst geneeskundig (OvDG)
gealar:” cera. j een omvai._ ijk incident waarbij intensieve multidisciplinaire afstemming aan
de< deis,za’ :en commandant van dienst geneeskundig de operationele leiding van de me-
disc o hul Cocs arnemen.

De genee. ndige inzet bestaat in eerste aanleg uit het oproepen van ambulances, het

2" ‘meren va.. de OvDG en een geheel of gedeeltelijke inzet van een geneeskundige combi-
natie.Vo<' »de aanvraag van ambulancebijstand uit andere regio’s dient de CPA over een

ambu'* icebijstandsplan te beschikken.

In Nederland zijn tien ziekenhuizen aangewezen als traumacodérdinatiecentrum. Deze dienen
er zorg voor te dragen dat ongevalspatiénten, naar aard en ernst van het letsel, in het juiste
ziekenhuis terecht komen.Voor de uitoefening van hun zorgtaak beschikken de traumacentra
over mobiel medische teams (MMT) die 24 uur per dag inzetbaar zijn en die hulp kunnen bie-
den op de plaats van de ramp of het zware ongeval, ter aanvulling op de ambulancezorg.Vier
traumacentra hebben een helikoptervoorziening.Verder bestaat in Utrecht het calamitei-
tenhospitaal, dat als speciaal ziekenhuis voor slachtoffers van calamiteiten zijn capaciteit

ter beschikking kan stellen.

Naast MMT’s kunnen snel inzetbare groepen ter medische assistentie (SIGMA) van het Ne-
derlandse Rode Kruis en (speciale) ambulance teams worden ingezet. De SIGMA-teams
assisteren de professionele hulpverleners. MMT, SIGMA en ambulanceteams treden geza-
menlijk op als geneeskundige combinatie. Elke regio beschikt over tenminste één geneeskun-
dige combinatie.

I Wet Geneeskundige Hulpverlening bij ongevallen en rampen, artikel 2 lid 2 (na wijziging WKR)
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I Politiewet 1993.
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De rol van de politie

Ook de politie vervult, als “blauwe” kolom, een belangrijke rol bij de rampenbestrijding.
Het belangrijkste wettelijke kader is de Politiewet 1993." Deze legt de taken, de organisatie
en het beheer van de politie vast en bepaalt het gezag waaraan de politie bij het uitoefenen
van haar taken ondergeschikt is.

De politie is bij rampen en grootschalige ongevallen systeemverantwoordelijk voor diverse
processen. De evacuatie uit en het ontruimen van bedreigde gebieden, het afzetten van
bron- en effectgebieden en het afschermen van bijvoorbeeld opvang- of actiecentra, maar
ook voor de handhaving van de openbare orde, het treffen van verkeersmaatregelen en be-
gidsing van bijstandverlenende eenheden. Het strafrechtelijk onderzoek, biivoorbeeld naar
de oorzaak van de ramp en de identificatie van de slachtoffers zijn eveneer.. »olitieproces-
sen. Het spreekt voor zich dat effectuering van bestuurlijke maatregelen ook v .de politie-
taken gerekend moet worden.Verder ondersteunt de politie waar tilc de pa. ners bij
de uitvoering van hun taken.

Bij de handhaving van de openbare orde en bij de hulpve® :ning st=": de pc_ ‘e onder het
gezag van de burgemeester.Wanneer de politie optreea. 2 het/ .der van.de strafrechtelijke
handhaving van de rechtsorde is de (hoofd-)officier van jus. . het bevs zde gezag. Beide
gezagsdragers overleggen, samen met de regionale korpschef, =r b " optreden van de po-
litie bij deze taken. Dit overleg, tussen de (hoo. "\ officier van jus. .ie, burgemeester en

de korpschef, wordt het driehoeksoverleg genoemc

De politie is regionaal georganiseerd.” ‘litieregio’s zijn v._or de basispolitiefunctie geogra-
fisch verder opgedeeld in districten en a. »lingen of isisteams/-eenheden.

Ten behoeve van grootschali hiizonder < tre< 1 kent de politie het Referentiekader
Conflict- en Crisisbeheersing 20 ? (Kno ™™ 2 Dit . een door de politie aan zichzelf opge-
legde verplichting, opg’ steld va it «* 1 pei. ectief van samenwerking en onderlinge uitwis-
seling, maar ook unifori ‘teit en' ofessionaliteit. Het RKCCB beslaat de domeinen rampen-
bestrijding, openbare orc .en gro. schalige justitiéle opsporing. Het RKCCB wordt onder-
deel van het<. »ntwikkele  handbu ek CCB. Elke referentie wordt in dit Handboek, waar
mogelijk en.relevarn, »der. =und met good practice, checklists, handleidingen, modellen en
regelir” zn.

He. KCC (o projectstructuur; aangestuurd door een Staf Grootschalig en Bij-
zondei otreden (SGBO), voor de aanpak van grootschalige en/of bijzondere incidenten.
De kern v, . de staf is samengesteld uit een algemeen commandant (AC), een chef operatie
(© HOP), eer. chef ondersteuning (CHON) en een chef informatie (CHIN). De algehele lei-
ding van< = staf GBO is in handen van de algemeen commandant. Deze heeft voor uitvoe-
ring ¥ . zijn taak de beschikking over experts.

De politie heeft in iedere regio een bureau Conflict- en CrisisBeheersing ingesteld. Dit bureau
is ondermeer verantwoordelijk voor de preparatie, ondersteuning en het beheer van de
rampenbestrijdings- projectorganisatie en is vaak het eerste aanspreekpunt.

De politie bedient zich voor de uitvoering van de haar toebedeelde taken vaak van de Mo-
biele Eenheid, waarbij het optreden in groepsverband en duidelijke hiérarchische lijnen cen-
traal staan. ledere regio beschikt, afhankelijk van de regiogrootte, over | of meerdere pelo-
tons ME. Een peloton is samengesteld uit 2 secties, ieder bestaande uit twee groepen. Een

peloton ME bestaat uit ongeveer 50 politieambtenaren, die voor dit werk, op oproepbasis,
uit de reguliere dienst worden gehaald.

2 Expertisecentrum Conflict- en Crisisbeheersing, Referentiekader Conflict- en Crisisbeheersing, Thieme, Deventer, 2002.
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1.7.4
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1.7.5
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van Drenkelingen

Koninklijke 1~ slanc e
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De rol van gemeentelijke diensten

De taken van de ambtelijke organisatie van gemeenten in het kader van de rampenbestrij-
ding liggen voornamelijk op het terrein van de bevolkingzorg. Daartoe behoren onder andere
de voorlichting tijdens rampen, de registratie van slachtoffers, de opvang en verzorging van
(niet-gewonde) slachtoffers en direct betrokkenen en de uitvaartverzorging. Gemeenten
heten ook wel de “oranje” kolom binnen de rampenbestrijding.

In tegenstelling tot de operationele diensten is voor gemeenten, naast de WRZO, geen aan-
vullend wettelijk kader beschikbaar dat het functioneren van gemeenten tijdens rampom-
standigheden regelt. Gemeenten dienen op grond van de WRZO een rampenplan vast te
stellen waarin dit is geregeld. In rampenplannen wordt doorgaans de instelling van gemeen-
telijke actiecentra ter uitvoering van de gemeentelijke processen voorgeschr. =n.

In navolging van de regionalisering van de parate diensten begint nu¢ = “rverschilic de
regio’s bij gemeenten het besef door te breken dat het lastig is ¢= gen. ntelijke acc. " iten in
het kader van de rampenbestrijding adequaat voor te bereids" op de gen  »ntelijke schaal.!
De omvang van de gemeentelijke organisatie is hiervoor »* _ial niet #* zreikei. In sommige
regio’s zijn intergemeentelijke “pools” en “vliegende brigaa ” voc® ue gemeentelijke taken
opgezet. Op die manier wordt capaciteit gebundeld.

De rol van overige organisaties

Naast de hierbovengenoemde diensten, kunnen te. :an anders’ srganisaties een rol spelen
bij de daadwerkelijke bestrijding van rampen en zwai ang< dllen, zoals nutsbedrijven, be-
drijffsbrandweer en de chemische inac rie die deskundi_ ieid kan leveren indien sprake is
van ongevallen met gevaarlijke stoffen.

Reeds genoemd is het Nederl dse .. "= Kruis . .RK), die bij de bestrijding van rampen

en zware ongevallen v/ rdt ing et de n..ische hulpverlening (de SIGMA-teams), maar
bijvoorbeeld ook bij de =gistrat van getroffenen. Het NRK kent vier gewesten, 74 distric-
ten en 470 plaatselijke a1 :lingen.. '\n de 30.000 personen die werkzaam zijn bij het NRK
zijn er ongevl 7000 we zaam c. het terrein van de rampenbestrijding, waarvan het
merendeel.~ls vrijw.. an

He Jnderde’ van de krijgsmacht, dat in rampsituaties veel wordt ingezet, is de Natio-
nale Jeser’ ... »De Natres bestaat uit ongeveer 3.000 vrijwilligers en 100 beroeps-
kracht.  verspreid over 40 compagnieén die vallen onder de drie bataljons van deze orga-
nisatie.

cen bela:” rijke hulpverlenende instantie is verder de Koninklijke Nederlandse Bond tot het
Redds" van Drenkelingen (KNBRD). De in totaal 30.000 vrijwilligers zijn actief in 180 red-
,-brigades. 60 brigades hebben elk |5 varend redders paraat voor de rampenbestrijding.

Tot slot is op zee actief de Koninklijke Nederlandse Redding Maatschappij (KNRM).

De KNRM garandeert in Nederland dat mensen in nood op zee dag en nacht en onder

alle weersomstandigheden kunnen rekenen op hulp van reddingboten en redders. Op 38
plaatsen langs de Nederlandse kust liggen 60 reddingboten paraat en staan 12 beroeps en
ruim 700 vrijwillige redders klaar om uit te varen. De Radio Medische Dienst van de KNRM
(voorheen uitgevoerd door het Nederlandse Rode Kruis) is 24 uur per dag oproepbaar
voor beroepszeevarenden die, waar ook ter wereld, medisch advies nodig hebben voor een
zieke of gewonde opvarende.

I Vereniging van Nederlandse Gemeenten, Krachten bundelen voor veiligheid. Regionaal denken, lokaal doen. Een strategische visie uit

gemeentelijk perspectief op de zorg voor brandweer, geneeskundige hulpverlening en rampenbestrijding in de kabinetsperiode 2002-
2006,VNG-commissie Brouwer (2002).
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Rampenbestrijding in buitengewone omstandigheden

Om een doelmatige codrdinatie van de rampenbestrijding mogelijk te maken, is een zekere
hiérarchie in de bestuurlijke organisatie nodig. Er zijn immers situaties denkbaar waarin de
bevoegdheden zoals hiervoor zijn beschreven (en die betrekking hebben op hoofdstuk llI
van de WRZO; artikelen | I-14) naar het oordeel van de regering niet toereikend zijn om
de ramp adequaat te bestrijden. Een dergelijke situatie zou zich kunnen voordoen, wanneer
zich meer rampen voltrekken in een kort tijdsbestek met veel slachtoffers.

Deze hiérarchie kan worden aangebracht met gebruik van hoofdstuk V van de WRZO: bij
Koninklijk Besluit kunnen de artikelen 22-24 in werking worden gesteld om gebruik te kun-
nen maken van specifieke (buitengewone) bevoegdheden. Zo spoedig mogelijk nadat het
Koninklijk Besluit genomen is, dient een wetsvoorstel te worden ingediena er het voort-
duren van die inwerkingstelling. De verdeling van bevoegdheden ziet in er dan"_: volgt uit.

Op grond van artikel 22 kan de Commissaris van de Koningin aar. de b. remeeswc. o wij-
zingen geven over de bestrijding van de ramp of het zware < .geval in he »geheel; het gaat
hier dus om meer dan alleen strikte beleidsaanwijzingen< "eze aan: ijzingei unnen gegeven
worden op last van de minister.

De minister van BZK kan, op grond van artikel 23, indien “het" :em .n belang dit dringend
vereist”, voorzien in de uitoefening van de beve rdheden van de  _mmissaris en de burge-
meester. Dit kan plaatsvinden door die uitoefenin, =heel of ¢* eeltelijk naar zich toe te
trekken of door daarmee een andere autoriteit te be  ter e minister kan dus een andere
persoon dan de burgemeester belast. 'met het opperb. el over de bestrijding van de ramp
of het zware ongeval. De operationele le. ar staat d«* »onder het bevel van de aangewezen
opperbevelhebber. De minist® "an ook eel. ner’ .oneel leider aanwijzen. Het is de vrijheid
van de minister om daarvoor maii< 2.te wi, en die hij daarvoor (bijvoorbeeld qua disci-
pline en/of persoonlijl¢ kwalite en) eschi. acht.

Naast de algemene bepai gen in « 'WRZO is er een groot aantal wetten en besluiten waar-
in specifieke<C. nlingen zi; opgencnen over de bevoegdheden van bestuursorganen in
bijzonders.amstanu._ »den ‘oorbeelden zijn de al genoemde Waterstaatswet 1900 en de
Kerne: .rgiev t.Voor zove. .eze wetgeving leidt tot afwijkend optreden bij de daadwerke-
lijk<" "ampbes’ ijding, wordt daarop in hoofdstuk B2 van dit Handboek ingegaan.

Het be_ o buitengewone omstandigheden omvat niet de uitvoering van artikel 103 van de
Grendwe. Daarin is bepaald dat in door bijzondere wet te bepalen gevallen van de grond-
v ctelijke bepalingen inzake de bevoegdheden van gemeente-, provincie- en waterschaps-
oesturer’ ismede van een aantal grondrechten afgeweken kan worden. De uitvoering
van d¢ artikel is geregeld in de Codrdinatiewet Uitzonderingstoestanden.I In die wet is

.ald dat, als buitengewone omstandigheden dat noodzakelijk maken, de beperkte of al-
gehele noodtoestand kan worden afgekondigd. Zodra een beperkte of algehele noodtoe-
stand wordt afgekondigd, kunnen bij Koninklijk Besluit voor Nederland, of een gedeelte
daarvan, bepalingen van (nood)wetten in werking worden gesteld.Voorbeelden van nood-
wetten zijn de Distributiewet, de Vorderingswet, en de Wet verplaatsing bevolking.

Wettelijk kader voor de bijstandsverlening

Om een goede bestrijding van rampen mogelijk te maken, is het nodig dat de burgemeester
op tal van instanties een beroep kan doen. Hij kan bijvoorbeeld een beroep doen op andere
gemeenten.Wanneer intergemeentelijke pools zijn gevormd voor bepaalde functies (bijvoor-
beeld op het gebied van voorlichting, registratie), kan van daaruit bijstand worden verleend.

I Codrdinatiewet Uitzonderingstoestanden, stbl 1996, nr. 365 en stb. 1997, nr. 172.
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Bijstandsbepalingen

Brandweerbijstand

Bijstandsverlening
door de politie

Geneeskundige bijstand

Reddingsbrigade.
Nederland

Voor de bijstand van parate diensten zijn in de wetgeving bijstandsbepalingen opgenomen.
Enerzijds wordt in deze bepalingen een belangrijke rol toegekend aan de burgemeester,

die steeds in eerste instantie bijstand aanvraagt bij de Commissaris van de Koningin.
Anderzijds wordt een rol toegekend aan de Commissaris en de minister, die aanvragen
beoordelen en daarover beslissen. In het algemeen geldt dat de Commissaris van de
Koningin de interregionale bijstand binnen de provincie regelt. De regeling van bijstand naar
en uit andere provincies geschiedt door tussenkomst van de Commissaris in samenspel met
de minister. Op deze wijze is een goede afstemming tussen de verschillende bestuurlijke
niveaus gewaarborgd.

De bijstand door provinciale en rijksdiensten en door militairen is geregeld in de WRZO.!
De bijstand door operationele diensten is geregeld in de desbetreffende oi_ misatiewetten
(Brandweerwet 1985, Politiewet 1993, WGHOR).

De onderlinge of binnen-regionale verlening van brandweerbijstand tu. »n gemec.... die
samenwerken in een regionale brandweer, is geregeld in de< .meenscha, <lijke regeling

van die brandweer. De regeling voor de bijstandsverlenin’ Joor an< »re bra. 'weerregio’s is
vastgelegd in de artikelen 7,8 en 9 van de Brandweerwe '985 <ze regeling gaat er van

uit dat, als de binnenregionale bijstandsverlening tekort sch.  allereers® 'ia de Commissaris
van de Koningin een beroep wordt gedaan op het bijstandspo. ties" van andere regionale
brandweren binnen de provincie. Is dit niet toc ikend, dan zal bij. .and van buiten de pro-
vincie moeten worden verleend. De Commissaris. :ht daartc’ »een verzoek aan de minister,
die zich tot de andere commissarissen zal wenden. C. .eer /iotte en uniforme toepassing
van de bijstandsbepalingen mogelijk te' aken, is een Procc .ure Brandweerbijstand vastgesteld.2

De bijstandsverlening door de¢ .= verloopt  !ge: "de bepalingen zoals neergelegd in de
artikelen 54,55 en 57 van de’ »litie.. 1993\ situaties waarin de capaciteit van het regio-
nale politiekorps voor et groc schz’ ge op. <den tijdens een ramp niet toereikend is, dient
de burgemeester een a_wraag v .r politiebijstand in bij de korpsbeheerder. De korpsbe-
heerder kan vervolgens i ' de Co. missaris van de Koningin een verzoek indienen om bij-
stand van pci. egio’s uit. ndere | ovincies. In het potentieel in de provincie onvoldoende,
dan wordt.de minisc. n ke nis gesteld, die vervolgens passende maatregelen zal treffen.

De< .tikelen/ " en 18 van de WGHOR voorzien in een regeling voor geneeskundige bijstand
van. sand< ol 2gio’s, mocht de capaciteit van de eigen regio niet toereikend zijn. De
burger.  ster richt daartoe een verzoek aan de Commissaris van de Koningin.Verder geldt
de systen. ‘ek zoals beschreven in de Brandweerwet 1985.

8ij ramp< » en zware ongevallen kan ook de inzet worden verlangd van de reddingsvlet-
ten v<' de Reddingsbrigades Nederland. De bijstandsregeling daarvoor is in een circulaire

selegd. Deze regeling is eveneens afgeleid van de systematiek zoals beschreven in de
Brandweerwet 1985.3

De WRZO voorziet in artikel |5 tot en met |18 in regelingen voor bijstand van provinciale
diensten (ook uit andere provincies), rijksdiensten en van militaire bijstand en steunverlen-
ing. Daarbij is er steeds een rol voor de Commissaris van de Koningin en, tenzij het de bij-
stand van de eigen provincie betreft, tevens voor de minister. Een verzoek om bijstand van
provinciale diensten van de eigen provincie richt de burgemeester tot de Commissaris. Kan
de Commissaris niet aan het verzoek voldoen, dan verzoekt hij de minister om bijstand uit
andere provincies. Een verzoek om bijstand van rijksdiensten richt de burgemeester tot de
Commissaris van zijn provincie, die zich wendt tot de minister van BZK. Deze wendt zich
tot de minister van het betrokken vakdepartement, die de nodige voorzieningen treft.

I Wet rampen en zware ongevallen, hoofdstuk IV, artikel |5 jo 18, 1985.

2 Procedure Brandweerbijstand, stb. 1989, nr.91.
3 Circulaire EB2000/51225, 24 februari 2000 van de minister van BZK.
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Wanneer het potentieel van provinciale en/of rijksdiensten niet toereikend, of ongeschikt
is, kan de Commissaris een verzoek om militaire bijstand richten tot de minister van BZK.
Deze wendt zich tot de minister van Defensie, die de nodige maatregelen treft. Militaire

Militaire bijstand bijstand is vastgelegd in het Voorschrift militaire bijstand en steunverlening in Nederland in
vredestijd. :

Tot slot kan bijstandsverlening uit het buitenland verlangd worden. Met Belgié en Duitsland
zijn daartoe overeenkomsten gesloten.2

1.10 Financieringssysteem van de rampenbestrijding
De voorbereiding op de rampenbestrijding wordt in het verlengde van de lokale verant-
woordelijkheid voor de rampenbestrijding gefinancierd door gemeenten. L' rnaast is

Besluit doeluitkering er aanvullende financiering vanuit het Rijk. Op grond van het Interim Besluit doitkering
rampenbestrijding rampenbestrijding (IBDUR) worden bijdragen verstrekt aan de brar “racio’s €. e
GHOR-regio’s.Voor de rampbestrijdingstaken van de gemeentan en. politie bec . geen

geoormerkte rijksbijdragen; deze moeten binnen de eigen k¢ rotingen v rden gefinancierd.

De formele regelingen met betrekking tot de rijksbijdra, -egeli< | zijn vanaf 1985 enkele
malen gewijzigd. In de Beleidsnota Rampenbestrijding 2000 s4, de Vei" heidsketen ge-
smeed, wordt een nieuwe financieringssystematiek aangekona,_ 3 1. e nota wordt aange-
geven dat de tot dan toe bestaande doeluitker. :onvoldoende re .1t doet aan de bestuur-
lijke verantwoordelijkheid van gemeenten en regic voor het< :aliseren van een adequate
organisatie van de rampenbestrijding. Ook is de tot ¢ to sehanteerde verdeling van mid-
delen tussen regio’s onvoldoende get. =:erd op het actu .e risicobeeld in de regio.

De nieuwe financieringssyst¢. ek zal in ec \Ber it ter vervanging van het IBDUR worden
neergelegd.Voorzien wordt ir. »en ja. sse alg .nene bijdrage aan de brandweer- en
GHOR-regio’s volgeng 2en vas. ver :ling.. ¢ hoogte van de bijdrage die per regio beschik-
baar is, zal worden bep. |d op b. s van een vast bedrag per regio, aangevuld met een be-
drag op basis van regios|. cifieke | ‘nmerken. Het vaste bedrag is bedoeld als bijdrage voor
het instandh& "0 van ee: aantal busisvoorzieningen die in iedereen regio getroffen moeten
worden. Hat aanvuic '= be 'rag wordt gebaseerd op een aantal objectieve structuurken-
merke® waai ee recht wc. .c gedaan aan behoefteverschillen als gevolg van de in de regio
aap’ ezige ris Os.

De wi;. ng van de financieringssystematiek wordt stapsgewijs ingevoerd. De interimre-
geling, die’ »r | januari 2001 in werking is getreden, wordt omgebouwd naar een perman-
= e regeling.in eerste instantie zal de interimregeling worden verlengd tot 2005.

I Voorschrift militaire bijstand en steunverlening in Nederland in vredestijd, ministerie van Defensie, MP | 1-10; circulaire.

2 Overeenkomst tussen het Koninkrijk der Nederlanden en het Koninkrijk Belgié inzake wederzijdse bijstandsverlening bij het bestrijden
van rampen, 14 november 1984; Overeenkomst tussen het Koninkrijk der Nederlanden en de Bondsrepubliek Duitsland inzake weder-
zijdse bijstandsverlening bij het bestrijden van rampen, 7 juni 1988; zie ook Nota Internationale aspecten van het beleid inzake brand-
weer en rampenbestrijding, ministerie van BZK, december 2000.

3 Ministerie van BZK, Beleidsnota rampenbestrijding 2000-2004, De veiligheidsketen gesmeed, Den Haag, 1999.

juni 2003 Al

21



Al

Handboek Voorbereiding Rampenbestrijding

22

QA
?9/‘0

juni 2003



juni 2003

2.1

2.2

Deel A Hoofdstuk 2
Voorbereiding op de rampenbestrijding

Voorbereiding op de rampenbestrijding

Inleiding

De kwaliteit van de rampenbestrijding is afhankelijk van de voorbereiding. In dit hoofdstuk
worden de activiteiten in het kader van de voorbereiding beschreven. Allereerst wordt op
hoofdlijnen een overzicht van de voorbereiding geschetst.Vervolgens komen de diverse ac-
tiviteiten in het kader van de voorbereiding aan de orde.Achtereenvolgens wordt ingegaan
op risicoprofilering, beleidsontwikkeling, planvorming, organisatie, kwaliteitsborging en evalu-
atie.

Voorbereiding: een cyclisch proces

Rampenbestrijding omvat de voorbereiding op, de daadwerkelijke< “dino van' .de
nazorg bij rampen en zware ongevallen. Het is van groot belan= dat ¢ woorberc.C _ cen
systematisch karakter heeft. Systematisch wil in dit verband< _ggen dat’i - beleid, de plan-
vorming en de organisatie van de rampenbestrijding wor' _n gebas>rd op . aanwezige
risico’s en de gevolgen daarvan, en dat periodiek wordt. zien «* de geleverde prestaties
nog wel in overeenstemming zijn met deze risico’s.

De cyclus van de voorbereiding op de rampen:_ =trijding kan als '\ igt schematisch in beeld
worden gebracht:

Figuur A2.1 Voorbereiding op a. -ampenbestrij. ag

Risicop.  .el
~

/

-

/

" ‘satie enn 2 ratie Beleid en zorgniveau

Planvorming

v

Organisatie en afstemming

De basis van deze cyclus bestaat uit het inventariseren en analyseren van de aanwezige
risico’s. Op grond van het aldus opgestelde risicoprofiel kan vervolgens het zorgniveau
bestuurlijk worden vastgesteld, alsmede het veiligheidsbeleid ter beheersing van de risico’s.
Beleid en zorgniveau zijn de grondslag voor de planvorming, de inrichting van de organisatie
en de afstemming tussen de bij de rampenbestrijding betrokken diensten. Binnen deze or-
ganisatie kunnen de verschillende functionarissen worden opgeleid en geoefend.

Via een evaluatie van de prestaties die in oefeningen en tijdens incidenten worden geleverd
en van de mate waarin afspraken zijn gerealiseerd, kunnen plannen en organisatie worden
bijgesteld.

Het doorvoeren van de resultaten van die evaluatie en het continu actualiseren van risico-
analyses maken de cyclus rond.

Idealiter wordt binnen de rampenbestrijdingsorganisatie een kwaliteitssysteem ingericht ter
waarborging van het goed en steeds beter functioneren van deze cyclus.
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Risicoprofiel

Model risicokaart

Leidraad Maatramp
Leidraad Operationele

Prestaties

Hulpbehoefte

Inzetbehoefte

Risicobeleid

Zorgniveau

Van risicoprofiel naar zorgniveau

De capaciteit en kwaliteit van de rampenbestrijdingsorganisatie werden tot voor kort
vooral bepaald door de omvang en het inwonertal van het verzorgingsgebied van gemeen-
ten, brandweer, politie en geneeskundige organisaties in de regio. De laatste jaren heeft een
omslag in het denken daarover plaatsgevonden. Steeds meer wordt het risicoprofiel van het
verzorgingsgebied als uitgangspunt voor de voorbereiding op en organisatie van de rampen-
bestrijding genomen. Kleine, frequente risico’s bepalen het reguliere zorgniveau van de
hulpverleningsorganisaties en grote risico’s geven de maat voor grootschalig optreden.

Het risicoprofiel van een verzorgingsgebied is een omvattend beeld van de aard, omvang

en effecten van risico’s in een regio. Er bestaan tussen regio’s verschillen in.risicoprofiel
hetgeen aanleiding kan geven tot verschillen in de organisatie van en voorb. =iding op de
rampenbestrijding.

Het risicoprofiel wordt opgesteld door middel van risico-inventar: an -analy s. Op
gemeentelijk niveau is een risico-inventarisatie op grond van doWet' mpen e .. . on-
gevallen (WRZO) verplicht. In verband met het regionale kz* .kter van < voorbereiding
op de rampenbestrijding is het wenselijk dat deze gemes’ _elijke in intarisc »s een uniform
karakter hebben. Het wenselijk dat risico-inventarisaties. 2 -an7' ses regelmatig worden ge-
actualiseerd. Met het oog op een goede communicatie van. -o’s naar< = bevolking wordt
een model risicokaart ontwikkeld, die voor alle semeenten toep haz s

Uit de informatie die uit risico-inventarisaties en - alyses bes  hikbaar komt, kunnen con-
clusies worden getrokken over de tosreikendheid va. e k¢ dige voorbereiding, organisatie
en prestaties van de rampenbestrijdii,_ op grond waarv. . bestuurlijke besluitvorming kan
plaatsvinden over het wenselijke zorgnive 't in de to¢ omst. Hiertoe zijn hulpmiddelen
ontwikkeld in de vorm van ¢ widraad Maa. mp< .1 de Leidraad Operationele Prestaties.

De Leidraad Maatram; geeft n . be’ ulp va. gegevens uit regionale risico-inventarisaties en
—analyses een indicatie’ :n de ht  Jehoefte bij verschillende ramptypen en rampscenario’s,
uitgedrukt in termen var. het aant_te verwachten slachtoffers, de omvang van brandbestrij-
dings- en rec. soperatic  de aar.. en omvang van de politiewerkzaamheden, enzovoorts.
Met de Leidraad Gp - tion ‘e Prestaties kan vervolgens de vertaalslag worden gemaakt van
die hu' seho e naar een.. .icatie van de inzetbehoefte, in termen van het aantal politie-
me  .en dat p dig zou zijn, het aantal brandweereenheden en ambulances, het aantal voor-
lichi ss,en” Svoct

Toenassin, "an beide leidraden maakt duidelijk of er een evenwichtige verhouding is tussen

k¢ _geen noa,, is bij rampen in de regio en hetgeen beschikbaar is. Met die kennis wordt het

mogelijk< m beide beter op elkaar af te stemmen. Er zijn grenzen aan de prestaties die ver-

wach?' .1ogen worden van rampbestrijdingsorganisatie. Het bepalen van die grenzen is een
atwoordelijkheid van het bestuur.

De bestuurlijke afwegingen kunnen de gehele veiligheidsketen bestrijken. Het verkleinen
van eventuele verschillen tussen de capaciteitsvraag en het capaciteitsaanbod hoeft immers
niet altijd plaats te vinden door het organiseren van méér hulpverleningspotentieel.

Het kan ook door in pro-actieve zin risico’s te elimineren, preventieve maatregelen te tref-
fen, aanwezig potentieel beter op elkaar af te stemmen, bijstandsverlening beter te organi-
seren, of door gewoonweg een bepaald tekort te accepteren. De bestuurlijke beslissingen
hieromtrent bepalen de inhoud van het risicobeleid en het zorgniveau waarop de voorberei-
dingen op rampenbestrijding vervolgens worden afgestemd.

I Nog in ontwikkeling. Register in kader externe veiligheid; zie kabinetsstandpunt externe veiligheid.
2 Ingenieurs/Adviesbureau SAVE en Adviesbureau Van Dijke, Leidraad Maatramp, versie 1.3,2000 AVD/ SAVE/ NIvU/ NIBRA,

Leidraad Operationele Prestaties, versie 4.0 (2001), i.o0.v. Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties.
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Figuur A2.2 Van risico-inventarisatie naar operationele prestatie

De Leidraad Maatramp en de Leidraad Operationele Prestaties

Met de Leidraad Maatramp (LMR) en de Leidraad Operationele Prestaties (LOP) is een sy-
stematiek geintroduceerd waarmee op eenvoudige wijze een vertaling kan worden gemaakt
van de specifieke risicokarakteristieken zoals deze zich binnen een regio kunnen voordoen,
naar de benodigde operationele prestaties van de hulpdiensten bij rampen. De LMR geeft
inzicht in de hulpbehoefte; via de LOP kan de potentiéle inzetbehoefte wordt bepaald. Dit
geeft handvatten voor bestuurders om keuzen te maken over het zorgniveau dat in regio-
naal niveau kan worden geboden. Het onderstaande schema geeft grofweg . ¢ stramien
weer dat doorlopen wordt met de twee leidraden. De gegevens uit de risico-. >ntarisatie
vormen hierbij het startpunt en voeren via de hulpbehoefte en de ~ afseste. le inzet-
behoefte naar het uiteindelijke resultaat van de rampenbestrijding. h.  onderswa...  .iguur
geeft de strekking ervan schematisch weer.

LMR

Effect Hulp- Inzé& ‘ i Gevolgen
bij ramp behoefte behoe r van inzet

Bestuurlijke

besluitvorming

In de Leidraad Maatran wordt .n algemene typologie van rampen geintroduceerd. Deze
I8 ramptypen kunnen zi.  per re_ » manifesteren in variérende omvang op basis van de
uitgevoerde i ~-inventa satie. Pe. ramptype is de hulpbehoefte gespecificeerd, uitgedrukt
allereerst i~ monou.. ~lina = hoofdprocessen en verder geconcretiseerd in een mix van
specifi e hu. rerleningspi< <ssen, zoals deze in de rampenbestrijding gehanteerd wor-
der _ois du’ per ramp een maatscenario aan te geven, overeenkomstig de mate waarin
een necific il ' in een regio manifesteert. Met dit overzicht is het mogelijk hieruit
de gro.  ce maatgevende behoefte aan hulp te destilleren. Deze “pieken” gezamenlijk vor-
men de z¢ >naamde Maatramp; de grootst mogelijke hulpbehoefte waar een regio zich voor
< .celd ziet. . e Maatramp vormt hiermee evenwel een fictieve ramp die in deze gecom-
oineerde orm niet zal optreden. Hij dient alleen als samenvatting van de grootste maatge-
vendr .ulpbehoeften. Bij de besluitvorming en de daarbij te maken bestuurlijke afweging is
aard van belang wat het algehele beeld van de maatscenario’s in de betrokken regio is.
De maatramp moet dus steeds in combinatie met de maatscenario’s worden beschouwd.
Voor de concrete voorbereiding heeft de maatramp geen andere functie dan aan te geven
hoe hoog de lat voor de verschillende disciplines wordt gelegd.

Hiermee is de hulpbehoefte in beeld gebracht. De Leidraad Operationele Prestaties sluit
aan bij de maatvoering van de Leidraad Maatramp. Gezocht is naar een mogelijkheid om de
hulpbehoefte te vertalen in een inzetbehoefte per proces. Bijvoorbeeld: een grootschalig
incident geeft een aantal slachtoffers. Een deel van deze slachtoffers moet worden vervoerd
naar een ziekenhuis. Gewondenvervoer geschiedt met ambulances. In de Leidraad Opera-
tionele Prestaties wordt voor de capaciteit van onder andere ambulances een kengetal
gegeven. In zo’n kengetal worden kwaliteit, kwantiteit en tijdsduur met elkaar in relatie ge-
bracht (één ambulance kan x-slachtoffers in y-minuten vervoeren naar een ziekenhuis).
Vervolgens is duidelijk wat de inzetbehoefte is bij het aangegeven aantal slachtoffers. Deze
in wezen eenvoudige systematiek wordt in de LOP verder uitgewerkt om te komen tot
duidelijkheid over de wenselijke en de haalbare prestaties.
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Deze worden in beeld gebracht door allereerst te kijken naar de processen uit de Maat-
ramp. Per proces hieruit wordt de hulpbehoefte (gestandaardiseerd weergeven in de Lei-
draad) bekeken tezamen met de (eveneens gestandaardiseerde) kentallen van de prestatie
die hierbij hoort. Dit gezamenlijk geeft de inzetbehoefte aan. Deze behoeftestelling is van
invloed op het af te spreken zorgniveau. De onderstaande figuur geeft dit schematisch aan.

Inzet-
behoefte

Operationele

Hulpbehoefte Kengetal
X prestatie

prestatie

k\ ghiveau

Aan de hand van de resultaten van deze exercitie, uitgewerkt r=r hu,, -erlenings.. s

en voor elk ramptype, wordt een overzicht verkregen van ¢ regionale . -etbehoefte. Dit
vormt vervolgens het vertrekpunt voor een bestuurlijk F Liuitvorr agspro s ten aanzien
van het te bieden zorgniveau. Immers, de totale zorgvra. is nu " . peeld. Nu is het vervol-
gens aan het regiobestuur om op basis hiervan het ambitie.  .au voor . rampenbestrijding
te formulieren.

Het spanningsveld tussen kunnen, willen en mc  en is hiermee in  celd gebracht. Onder an-
dere om morele en wettelijke redenen is duidelijn "2t er spra’  dient te zijn van voorberei-
ding op de rampenbestrijding (moeten). Het "kunner. '~ ni" cot een gemeente of een regio
begrensd, immers bij grootschalig opt. den vindt al snei terregionale en zelfs internatio-
nale opschaling plaats. Zowel de vuurwe, amp in E» :hede (2000) en de nieuwjaarsbrand
in Volendam (2001) zijn hier. . ~heelden va

2.4 Planvorming
De bestuurlijke besluitve. ming ov. : het zorgniveau is bepalend voor de planvorming op het
terrein van .. »mpenbes: ijding. C nderscheid kan worden gemaakt tussen bestrijdingsplan-
nen en besturingspie. 20,
Bestrijdingsplannen Bestrii<" .gsplc. hen zijn geric. . op de daadwerkelijke bestrijding van rampen en zware on-
gev’ .en. Dez/ plannen hebben een dynamisch karakter.Voorbeelden zijn het rampenplan,
ran. »nbes o.
schapp
Bestrijdingsplannen Besturings, anen zijn de beleids- en organisatieplannen. Deze plannen hebben veel meer een

nen, het provinciaal coérdinatieplan en het calamiteitenplan water-

‘oL

= usch karai cer en omvatten de condities waarbinnen de rampenbestrijdingsorganisatie

«an func sneren.Voorbeelden zijn het regionale beheersplan rampenbestrijding en de or-

ganis7* zplannen die per discipline worden opgesteld om de doelstellingen zoals vastgelegd
" _t beheersplan te kunnen realiseren.

De WRZO schrijft voor dat het College van burgemeester en wethouders tenminste een-

Rampenplan maal per vier jaar een rampenplan vaststelt.' Het rampenplan bevat een overzicht van de
risico’s die binnen de gemeente aanwezig zijn. In het plan worden de belangrijkste afspra-
ken over de organisatie en het functioneren van betrokkenen tijdens calamiteiten geregeld
en wordt het beleid ten aanzien van het vaststellen van rampbestrijdingsplannen geregeld.
Rampenplannen dienen te worden afgestemd op de calamiteitenplannen van de waterschap-
pen.

I Wet rampen en zware ongevallen, artikel 3 (na wijziging door WKR), 1985.
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In figuur A2.3 worden de onderwerpen opgesomd die in elk geval in het rampenplan
moeten zijn opgenomen.

Figuur A2.3 Inhoud van het rampenplan

Op grond van artikel 3 WRZO dient een rampenplan in ieder geval te bevatten:

- Begripsomschrijvingen;

- Een risico-inventarisatie in de vorm van een overzicht van de soorten rampen en zware
ongevallen die de gemeente bedreigen en de mogelijke gevolgen daarvan en in de vorm
van een overzicht van de risicovolle situaties binnen de gemeente waarbij zich een ramp
of een zwaar ongeval kan voordoen en de mogelijke gevolgen daarvan;

- Weergave van het beleid ten aanzien van het vaststellen van rampbestr,, ‘ngsplannen;

- Een overzicht van diensten, instanties, organisaties en personen die bij de v ‘trijding van
rampen en zware ongevallen kunnen worden betrokken;

- Een schema met betrekking tot de leiding over en de geco*rdine e inzev ... :nsten
en organisaties bij de bestrijding van rampen zware ong- allen;

- Een intern en extern verbindings- en alarmeringsschs a;

- Een plan met betrekking tot de wijze waarop het co. 7e inf matie verschaft aan de
bevolking, de Commissaris van de Koningin en de minis.  over rar zn en zware
ongevallen die de bevolking en het milieu kunnen treffen,c ma> zgelen die zijn
getroffen ter voorkoming en bestrijding va, 'eze rampen en . .are ongevallen en de
bij deze rampen en zware omgevallen te volge ~edragsliir

- Een plan met betrekking tot de wijze waarop de . -ge' _ester de bevolking, de commis-
saris en de minister informatie ve. “haft over de oo. prong, omvang en gevolgen van
een ramp die de bevolking en milieu  ft en ove e aanpak ervan;

- Een plan met betrekking . e waarschi  ‘inc an de bevolking;

- Een plan met betrekking t = ma«  ==len tc .iemen bij een verplaatsing van de bevolking;

- Een plan met betr: ‘king toc de - .1eesi. .idige organisatie op het terrein waar een ramp
of een zwaar ongev  heeft p .csgevonden;

- Een plan met betreki g tot a opvang en verzorging van slachtoffers;

- Eenplan. = hetrekki. - tot ps, chosociale nazorg;

- Een plr» met be. ‘‘kiny -ot de voedselvoorziening van de bevolking;

- Ee” plan. st betrekki, .ot maatregelen ten behoeve van de bevoorrading van met de

astrijdin’ van rampen en zware ongevallen belaste diensten, instanties, organisaties en
csor .,

- Eer  an met betrekking tot het beperken van de schadelijke gevolgen;

- _Een pi.  met betrekking tot de vastlegging van gegevens met betrekking tot veroor-
zaakte sc..ade;

- Eenr .n met betrekking tot de organisatie en inrichting van een centraal registratie- en
ir" .ntingenbureau;

-en plan met betrekking tot de verslaglegging;

- Een verzendlijst.

In het rampenplan worden de rampbestrijdingsprocessen op hoofdlijnen beschreven. In de
Procesdeelplannen praktijk worden deze vaak uitgewerkt in “procesdeelplannen”, die vervolgens weer verder
worden uitgewerkt in praktische draaiboeken voor de verschillende gemeentelijke diensten.
Omdat het van belang is dat de diverse gemeenten in een regio zich op een zelfde manier
op de rampenbestrijding voorbereiden, stellen de meeste regio’s een model rampenplan op.
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Rampbestrijdingsplannen  Het in het rampenplan opgenomen beleid ten aanzien van rampbestrijdingsplannen dient
tenminste een overzicht te bevatten van rampen en zware ongevallen waarvan de plaats,
de aard en de gevolgen voorzienbaar zijn. De burgemeester stelt de rampbestrijdingsplan-
nen tenminste eenmaal per vier jaar vast.! Daarnaast kunnen bij algemene maatregel van
bestuur rampen en zware ongevallen worden aangewezen waarvoor een rampbestrijdings-
plan moet worden vastgesteld, zoals nu voor Seveso-inrichtingen en luchtvaartterreinen is
gebeurd.

Het inhoudelijk op elkaar afstemmen van de gemeentelijke rampenplannen en rampbestrij-
dingsplannen in regionaal verband is een taak van de regionale brandweer. Op grond van

de Brandweerwet 1985 dient de regionale brandweer de coordinatie bij de bestrijding van
rampen en zware ongevallen voor te bereiden.? Dat betekent in elk geval de afstemming
van activiteiten in het kader van de rampenbestrijding van brandweer, polit. seneeskundige
organisaties en diverse gemeentelijke diensten. In het regionaal beheersplan ra. aenbestrij-
ding worden daarover afspraken gemaakt.

Het bestuur van de regionale brandweer stelt eenmaal in d< ‘ier jaar he “eheersplan vast.}
Dit plan bevat het beleid ten aanzien van de multidiscipli© .re voor 2reidir,_ +an de rampen-
bestrijding en het beleid ten aanzien van de waarborging an de® enodigde capaciteit en
kwaliteit van de organisatie van de rampenbestrijding.

In figuur A2.4 worden de onderwerpen opgesc. ' die in elk geva. .1 het beheersplan
moeten zijn opgenomen.

Figuur A2.4 Regionaal beheersp. 2

Op grond van artikel 5 van ¢ *'RZO dien. =t r _ionale beheersplan in elk geval te
bevatten :

- Het niveau van het ilpaanb  dat wordt nagestreefd op grond van de gemeentelijke
risicoinventarisaties;

- Deophe. “reauvan . 't hulpa.nbod afgestemde operationele prestaties van de brand-
weer. 4= politie ¢ '= g« eeskundige organisatie in het kader van de rampenbestrijding,
de aarb, shorende ca, .citeit en de maatregelen gericht op de realisering en instand-

ouding ¢ arvan;

- 2inze a. apenbestrijdingsorganisaties in het kader van het voorkomen en
bey «en van risico’s, de daarbijbehorende capaciteit en deskundigheid en de maatre-
gelen . -icht op de realisering en instandhouding daarvan.

De op he. niveau van het hulpaanbod afgestemde prestaties van andere bij de rampen-
best" ling betrokken gemeentelijke diensten en de maatregelen gericht op de reali-
s g en instandhouding daarvan;

1et op het niveau van het hulpaanbod afgestemde opleidings- en oefenprogramma en
de maatregelen gericht op de realisering en instandhouding daarvan.

2.5 Organisatie van de voorbereiding
De voorbereiding op de rampenbestrijding omvat een groot aantal activiteiten. De verant-
woordelijkheid voor een groot deel van de activiteiten in het kader van de voorbereiding
op de rampenbestrijding berust bij gemeenten. Hoewel de lokale politiek-bestuurlijke inbed-
ding van de rampenbestrijding op zichzelf niet ter discussie staat, is er de afgelopen jaren
een accentverschuiving zichtbaar naar zowel een intergemeentelijke of regionale als een
multidisciplinaire aanpak van de voorbereiding.4

Wet rampen en zware ongevallen, artikel 4 (na wijziging door WKR), 1985.
Brandweerwet 1985, artikel 4e (na wijzing door WKR).
Brandweerwet 1985, artikel 5 (na wijziging door WKR).
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Berenschot, COT, Cebeon i.o.v. Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Tussentijdse evaluatie beleidsnota

rampenbestrijding 2000- 2004. Zicht op vooruitgang, vooruitgang in zicht, Utrecht/Den Haag/Amsterdam (2002)
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Deel A Hoofdstuk 2
Voorbereiding op de rampenbestrijding

De “voorbereiding van de coérdinatie” van de rampenbestrijding is wettelijk opgedragen aan
de regionale brandweer.! Het ligt — vanwege redenen van capaciteit, continuiteit en kwaliteit

— echter voor de hand om de regie over de gehele multidisciplinaire voorbereiding eveneens
bij de regionale brandweer te leggen.Tot op heden is bij de spilfunctie van de regionale brand-
weer op het gebied van de voorbereiding op de rampenbestrijding minder gedacht aan een
invulling die zich uitstrekt tot de voorbereiding op uitvoering van gemeentelijke processen bin-
nen de rampbestrijding. Dit zal de komende jaren naar verwachting sterk veranderen.

Realisatie en evaluatie

De realisatie van de prestaties in het kader van de voorbereiding op de rampenbestrijding wor-
den zichtbaar gemaakt en geévalueerd via evaluaties van incidenten, algemene doorlichtingen
door de inspectie en door een nieuw systeem van bestuurlijke rapportage. Zo. > een ramp
heeft plaatsgevonden zijn burgemeester en wethouders wettelijk verplicht zorg te. ‘+agen voor
een analyse van de gebeurtenissen, op grond waarvan lessen kunner ‘a0 cetrok 1 ter
verbetering van de voorbereiding.2 De wet stelt geen nadere eisen aan < 7e analysc.
Evaluaties van incidenten worden uitgevoerd door de geme< .ce of para. diensten zelf,
door wetenschappelijke instellingen en door onderzoeks" Jreaus. P grote . mpen in het
verleden zijn daarnaast afzonderlijke onderzoekscommi. =s ine’ .celd, zoals ae commissie-
Oosting die onderzoek deed naar de vuurwerkramp en de. nmissie-” sers die de nieuw-
jaarsbrand in Volendam onderzocht. Incidentonderzoek wordi. ~k 1 zevoerd in het kader
van de toezichtstaak van de rijksoverheid op ¢ ‘«waliteit van de . .npenbestrijding.Voor-
heen gebeurde dat door de toenmalige Inspectie . >ndweer <" »Rampenbestrijding.
Inmiddels is deze vorm van incidentenonderzoek pri. ir a* Jergebracht bij de onafhanke-
lijke Onderzoeksraad voor veiligheid." ls de Onderzoe. .raad een incident onderzoek,
vervalt voor de rijksinspecties de mogeli, heid om d* :elfde ramp of ongeval te evalueren
en voor de gemeente de plic m dat te ac 2.

Een algemene doorlick’ 'ng van'  vo ‘pere.. g op de rampenbestrijding vindt plaats door de
Inspectie openbare ord: =2n veilig .id, in samenwerking met de andere betrokken rijksinspec-
ties (zoals de Inspectie v¢ r de G ondheidszorg, de Inspectie VROM, de Arbeidsinspectie en
de Inspectie ¥ "mar en We arstaat) Deze toetsing is wettelijk verankerd in de Brandweer-
wet 19854 De door .1 ing' gericht op het niveau van de regio en heeft een multidisciplinair
karakt< .de « ‘e regionale .. .pverleningsdiensten en gemeentelijke diensten worden getoetst.
Da< liaast be! |kt de Inspectie of de provincie haar toezichthoudende taak juist uitvoert. Het
doc ‘chtint oo @arium van de inspectie is in ontwikkeling. In deel C van dit Handboek
wordt. doorlichtingsinstrumentarium van de inspecties beschreven.

T Cslot bieac net wettelijke vastgelegde bestuurlijke rapportagesysteem zicht op de realisatie
van afspr’ ten die gemaakt worden in het kader van de voorbereiding op de rampenbestrij-
ding.” ok het rapportagesysteem wordt in deel C van dit Handboek uitgebreider toegelicht.

Het systeem heeft de volgende hoofdkenmerken. Het voor vier jaar geldende beheersplan
(met onderliggende organisatieplannen) en het daarvan afgeleide jaarlijkse activiteitenpro-
gramma vormt de basis voor een bestuurlijke rapportage van de regio aan de provincie.
Het bestuur van de regionale brandweer rapporteert, na overleg met het bestuur van de
politieregio en van de GHOR-regio, jaarlijks aan de Commissaris van de Koningin.5 In deze
rapportage wordt de voortgang in de uitvoering van het beheersplan beschreven, dat wil
zeggen de mate waarin beleidsambities zijn gerealiseerd.

De regionale bestuurlijke rapportage, aangevuld met een verslag van de uitvoering van de
eigen rol en taken en die van de waterschappen op het gebied van de rampenbestrijding,

Brandweerwet 1985, artikel 4e (na wijziging door WKR)

Wet rampen en zware ongevallen, artikel 2a (na wijziging door WKR), 1985.

Rijkswet Onderzoeksraad voor veiligheid, Kamerstukken 11,2002/2003, 28634 en 28635.
Brandweerwet 1985, artikel 19a (na wijziging door WKR).

Wet rampen en zware ongevallen, artikel 10d (na wijziging door WKR), 1985.
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vormt vervolgens de basis voor een jaarlijkse bestuurlijke rapportage van de Commissaris-
sen van de Koningin aan de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties.

De provinciale bestuurlijke rapportage, aangevuld met een verslag over de uitvoering van de
eigen rol en taken van de rijksoverheid aangaande de (voorbereiding op de) rampenbestrij-
ding, is — samen met de doorlichtingsrapporten van de Inspectie - de basis voor een be-
stuurlijke rapportage van de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties aan de
Tweede Kamer. Dit gebeurt ten minste eenmaal in de vier jaar.2

Met deze rapportagestructuur is een sluitende beleids- en beheerscyclus binnen de rampen-
bestrijding gewaarborgd. Naar verwachting zal de wettelijke regeling waarin het instrument
van de bestuurlijke rapportage is opgenomen per | januari 2004 in werking -eden.

De eerste bestuurlijke rapportage zal zodoende niet eerder verschijnen dan i. “004.

Kwaliteitsborging

Een adequate rampenbestrijding vereist dat betrokken best:* :n, operat. »ele en overige
diensten en organisaties afzonderlijk én gezamenlijk aans® eekbaar ijn op < » kwaliteit van
de rampenbestrijding.

In de eerste helft van de jaren negentig bleek uit diverse rapporc. =s @ . de kwaliteit van

de rampenbestrijding onvoldoende was om een' '=quaat veiligheia. veau te kunnen garan-
deren. Om de kwaliteit van de rampenbestrijding te. ~rbeteren< zrden het Project Verster-
king Brandweer en het Project Geneeskundige Hulpve. nin< _ij Ongevallen en Rampen ge-
start.Vervolgens zijn naar aanleiding de. ~leidsnota rampe . Jestrijding 2000-2004, de onder-
zoeken naar de Vuurwerkramp en de Niev iaarsbrans' :n de Kabinetsstandpunten daarover,
en het onderzoek van de Alg¢ 2= Rekenkai ' t2° /an nieuwe projecten (versneld) gestart
om te komen tot kwaliteitsver. atern._ »n .onde delen van de rampenbestrijding.

In de diverse kolommen innen a ampenbestrijding wordt op dit moment gewerkt aan de
kwaliteit van het eigen m¢ o-discip 1aire proces en is men bezig met het (verder) ontwikkelen
van referenti¢. ‘'ars voor it optre..en tijdens de bestrijding van rampen en met het ontwik-
kelen van_sisen kwan. =7or_ystemen. Hierbij kan gedacht worden aan de ontwikkeling van
een kv .teits  steem voor < oasisbrandweerzorg, het certificeringsschema voor de GHOR en
de .erentiek Jers Conflict- en Crisisbeheersing van de politie. In de meeste gevallen berusten
dez. wster’ Lo “™K-model van het Instituut Nederlandse Kwaliteit.

Daarnaasc ‘in er initiatieven gericht op de verbetering van de totale kwaliteit van de

v orbereidin, op de rampenbestrijding, zoals het algemene doorlichtingsinstrument van de
inspectie’ spenbare orde en veiligheid (kwaliteitstoetsing), het systeem van bestuurlijke rap-
port>’ . en de provinciale toetsingskaders voor de planvorming.

Een achterliggende samenhangende visie op kwaliteit binnen de rampenbestrijding ont-
breekt op dit moment. In de Beleidsnota rampenbestrijding 2000-2004 wordt daarom een
samenhangend systeem van kwaliteitszorg en kwaliteitsborging in het vooruitzicht gesteld.3
In de nota wordt aangegeven dat enerzijds helderheid dient te bestaan over de kwaliteit en
capaciteit van de bijdrage die door de afzonderlijke disciplines wordt geleverd en dat ander-
zijds, om de onderscheiden besturen in staat te stellen hun verantwoordelijkheid voor de
rampenbestrijding invulling te geven, gekomen zal moeten worden tot een proces van moni-
toren van de kwaliteit van de rampenbestrijding. In het Actieprogramma Bewust veiliger
wordt de noodzaak van een samenhangend kwaliteitsstelsel nogmaals herhaald.*

Wet rampen en zware ongevallen, artikel 10e (na wijziging door WKR), 1985.
Wet rampen en zware ongevallen, artikel 10f (na wijziging door WKR), 1985.
Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Beleidsnota rampenbestrijding 2000-2004, De veiligheidsketen gesmeed, Den Haag, 1999.

Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Actieprogramma rampenbeheersing en brandweer 2002-2006, Bewust veiliger,

ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Den Haag, | | oktober 2002.
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Organisatie van de rampenbestrijding

Inleiding

De bestrijding van rampen is in Nederland niet aan één organisatie opgedragen, maar aan
een groot aantal functionarissen en diensten, die in de dagelijkse situatie taken verrichten
die ook in rampsituaties moeten worden verricht, of die in rampsituaties bijzondere taken
opgedragen krijgen. Zodra zich een ramp voordoet, gaan deze functionarissen en diensten
volgens het principe van opschaling werken binnen een vooraf vastgelegde en beoefende

organisatiestructuur.

In dit hoofdstuk wordt deze organisatiestructuur nader uitgewerkt.Allereerst. -mt de
organisatiestructuur op hoofdlijnen aan de orde en wordt ingegaa ‘> raken ¢ verant-
woordelijkheden van de sleutelfunctionarissen en organen binren de " structuu.. olgens
wordt het proces van opschaling beschreven en de nadere i© ulling van'  organisatiestruc-
tuur in de verschillende stadia van opschaling. Het hoofd Uk sluit «“»met ec beschrijving
van de organisatie van de rampenbestrijding op provinci. '.en r" sniveau.

Organisatiestructuur op hoofdlijnen

Wanneer sprake is van een (dreigende) ramp, .. nelle besluitvori. g nodig en intensieve
samenwerking tussen de functionarissen en diens. » die betrs’ ken zijn bij de rampbestrij-
ding. Het multidisciplinaire karakter van de rampenbc  rijd* ; vergt volstrekte helderheid
over de leiding en codrdinatie. Tijden. ampen wordt da . om gewerkt volgens een vaste en
tevoren beoefende organisatiestructuur. . 2 hoofdlii*" a staat deze structuur weergegeven
in figuur A3.1.
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Opperbevel

Figuur A3.1 Hoofdlijn van de organisatiestructuur tijdens rampen

Minister BZK

NCC

Commissaris
der Koningin

Overleg
van
Burgemeesters

Regionaal
Secties Operationeel
Team

Management
team

Actiecentra
parate diensten

Actiecentra
gemeentelijke
diensten

Secties

Diensten

------ anwijzingsbevoegdheden
— ' - advies/staf
= bevelslijn
(*) afhankelijk van opschalingsniveau of GBT &f RBT

CB = Codrdinerend Bestuurder PCC = Provinciaal Codrdinatie Centrum
OL = Operationeel Leider NCC = Nationaal Coo6rdinatie Centrum
SEC = Gemeentesecretaris

De wet regelt dat de organisatie van de rampenbestrijding eenhoofdig wordt aangestuurd:
de burgemeester heeft het opperbevel over de bestrijding van rampen en zware ongevallen.I
Bij hem berust, anders gezegd, de bestuurlijke leiding. De bestuurlijke basis van de organisa-
tie is daarmee bij de gemeente gelegd.

I Wet rampen en zware ongevallen, artikel | | (na wetswijziging WKR); Gemeentewet, artikel 175 en 176.

juni 2003



Coérdinerend bestuurder

Deel A Hoofdstuk 3

Organisatie van de rampenbestrijding

Wanneer de burgemeester besluit gebruik te maken van zijn bevoegdheden als opperbe-
velhebber, geldt niet langer het principe van collegiaal bestuur. In de dagelijkse situatie zijn
burgemeester en wethouders tezamen en ieder afzonderlijk verantwoordelijk voor het ge-
voerde beleid.' Tijdens rampen is de burgemeester individueel verantwoordelijk voor alle,
op de rampenbestrijding betrekking hebbende, besluiten. De burgemeester legt na het ge-
bruik van zijn noodbevoegdheid verantwoording af aan de gemeenteraad.

Bij rampen met een meer dan plaatselijke betekenis (in materiele en/of geografische zin)
houdt de burgemeester het opperbevel in zijn gemeente.Wel dient dan bestuurlijke codrdi-
natie plaats te vinden.Wanneer meer gemeenten zijn betrokken, dient de Commissaris van
de Koningin ervoor te zorgen dat het beleid van de gemeenten onderling op elkaar wordt
afgestemd. De commissaris beschikt daartoe over een aanwijzingsbevoegdi. . 3 Deze
voorziet er in de belangen van de verschillende gemeenten indien nodig tegen ‘'kaar af te
wegen. Het kan nodig zijn te codrdineren tussen gemeenten onde ftussen y meenten
en andere (rijks)diensten in de provincies. Ook hiertoe strekt e bes urlijke coc. itie
van de commissaris zich uit.

In geval van (ernstige vrees voor het ontstaan van) een. mp of’ waar ongeval kan de
minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties op_  nd van d¢ wet,“indien het
algemeen belang zulks dringend vereist”, de Commissarissen v. de< Jningin aanwijzingen
geven over het door hen inzake de rampenbes. ‘iding te voeren v «eid.* Een aanwijzing van
de minister kan uiteraard tot gevolg hebben dat ¢ sommissa: » op zijn beurt aanwijzingen
doorgeeft aan de betrokken burgemeesters. Op deze rijze . sprake van bestuurlijke coor-
dinatie op landelijk niveau.

Doorgaans hebben de Comi . aris van de'. nin® .1 en de minister geen directe bemoei-
enis met de bestrijding van e¢ \ram "= bij r. apen van meer dan plaatselijke betekenis
toch in een eenduidig( =stuurli  aar preex, ant voor de regionale operationele rampen-
bestrijdingsorganisatie | \voorzi. .is in de praktijk de figuur van de coérdinerend bestuurder
in het leven geroepen. M >stal fur. =ert een burgemeester als zodanig. In dat geval spreken
burgemeestel et elkaar f dat éc.i van hen als “primus inter pares” namens hen de co6r-
dinatie op.7ich neei.. e ¢ Srdinerend bestuurder is dan namens de burgemeesters de
spreeld uis v r de operau. .ele leider. De codrdinerend bestuurder is dus géén “super-
bur’ “meeste; die ook het opperbevel voor de andere burgemeesters uitoefent. Die figuur
wo, ndoa’ L, utiek van de wet uitgesloten.

Een burge =ester kan als coérdinerend bestuurder de opperbevelhebber feitelijk onder-

<* _unen doo. een aantal taken uit te voeren, zoals het regelen van bijstand, voorlichting en
net infor” aren van de Commissaris van de Koningin. Hij kan ook fungeren als contact- en
gespr’ .punt voor de commissaris en diens zienswijze inbrengen. Indien daarvoor wordt

. zen, kan ook de Commissaris van de Koningin zelf de rol van coérdinerend bestuurder
vervullen. Dit sluit aan bij zijn coérdinerende taken in algemene zin op het terrein van de
rampenbestrijding.

De bestuurlijke leiding en het nemen van beleidsbeslissingen moeten worden onderscheiden
van de leiding over de uitvoering en het vertalen van beleidsbeslissingen in operationele op-
drachten.Waar het zwaartepunt van de bestuurlijke aansturing van de rampenbestrijdings-
organisatie bij de gemeenten ligt, wordt bij de aansturing van de operationele werkzaam-
heden uitgegaan van een regionale aanpak - ook als een ramp zich op gemeentelijk niveau
voltrekt. Dat gebeurt om redenen van effectiviteit en efficiéntie. De bestrijding van rampen
betekent dat een groot aantal activiteiten in onderlinge samenhang en veelal gelijktijdig
moeten worden opgestart. Bij acute incidenten moet dit bovendien onvoorbereid en onder

| Gemeentewet, artikel 169,2002.
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Gemeentewet, artikel 180,2002.
Wet rampen en zware ongevallen, artikel 12 (na wijziging door WKR), 1985.
Wet rampen en zware ongevallen, artikel 13 (na wijziging door WKR), 1985.
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grote tijdsdruk gebeuren. Recente rampen hebben geleerd dat de activiteiten qua expertise
en capaciteit vrijwel altijd de grenzen van de gemeentelijke inzetmogelijkheden te boven
gaan.! De regionale schaalgrootte is daar kwantitatief en kwalitatief beter op afgestemd.

Wettelijk is bepaald dat één functionaris wordt belast met de operationele leiding over de
bestrijding van een ramp of zwaar omgeval.2 Deze functionaris wordt aangeduid als de
operationeel leider (OL). Ook aan de uitvoering van de rampbestrijding wordt derhalve een-
hoofdig leiding gegeven. De operationele leider is ten opzichte van de burgemeester verant-
woordelijk voor de manier waarop functionarissen en diensten samenwerken bij de uitvoe-
ring van de verschillende rampbestrijdingsprocessen: de bron- en effectbestrijding, de hulpver-
lening, het regelen van verkeer en het handhaven van de openbare orde en de bevolking-
zorg. Deze processen zijn in hoofdstuk B3 van dit Handboek uitgewerkt.Ai. orocessen ken-
nen een procesverantwoordelijke dienst, die in de leiding van dat proces voor. ¢. Dit betreft
zowel gemeentelijke diensten als (overige) hulpverleningdiensten. De = farmerc ieder
een (monodisciplinair) actiecentrum ten behoeve van de uitvoeringsvan ho hetreffenac, les.

De wet geeft aan dat de burgemeester zich laat bijstaan< or een.< meentc ‘e rampen-
staf.3 De wettelijke term “rampenstaf” heeft in de prakt. \vers< .ilende betekenissen.

In verhandelingen over de samenstelling van de (gemeentei.. ; rampen’ af wordt vaak een
onderscheid gemaakt tussen het beleidsadviserende deel (het'. leid? zam) van deze staf en
het uitvoeringscodrdinerende deel (het operat. eel team).4 Daar. ; heeft de operationeel
leider in het beleidsteam de functie van
beleidsadviseur, terwijl hij in het opera-
tioneel team de leiding heeft over de
uitvoeringscodrdinatie. Zo wordt een
lijn-stafstructuur gecreéerd, 22n
snelle en goede codrdinatie t. sen <
diensten mogelijk maz’ *.

In de praktijk van het gr¢ tschalig op-
treden is het™ !erscheid ssen e.n
beleidsteam. en een ¢ nratic aeel team

op ger’ _ente < niveau ecii. . hiet . P I

gos’ nanteer iar gebleken. Het is bij rampen vrijwel onmogelijk om een volwaardig ope-
rati. =el t0 00 :f vervanging met het oog op een langdurige inzet) te formeren.Van-
daar ac 1t Handboek er vanuit gaat het operationeel team in alle gevallen regionaal wordt
gerrgeld | wionaal operationeel team, ROT).

vWannee: ij een ramp meerdere gemeenten zijn betrokken, wordt op regionaal niveau een
beleir" _eam geformeerd: het regionaal beleidsteam (RBT). Dit verdient de voorkeur boven

~verken met afzonderlijke GBT’s in diverse gemeenten. Het RBT heeft tot taak om de
beslissingen van de verschillende burgemeesters op elkaar af te stemmen en te bevorderen
dat de operationele leiding op eenduidige wijze bestuurlijk wordt aangestuurd.

Het RBT staat onder voorzitterschap van de codrdinerend bestuurder. Het RBT neemt beslis-
singen op grond van afspraken die worden gemaakt in een overleg van burgemeesters (OVB)
van de door de (dreigende) ramp getroffen gemeenten.Wanneer het aantal betrokken burge-
meesters gering is, wordt dit burgemeestersberaad samengetrokken met het RBT. De coérdi-
nerend bestuurder is het aanspreekpunt voor de operationeel leider. De operationeel leider
blijft in alle gevallen de verbindende schakel tussen de bestuurlijke en operationele bestrijding
van de ramp en geeft vanuit het ROT leiding aan de uitvoeringscodrdinatie.

Het ROT wordt gehuisvest in het Regionaal Codrdinatiecentrum (RCC). De centrum locatie van het
RBT en het OVB kan op meerdere plaatsen, en/of via telecomvoorzieningen, gerealiseerd worden.

Kabinetsstandpunt vuurwerkramp Enschede, Tweede Kamer, vergaderjaar 2000-2001,27 157, nr. 20.

|
2 Wet rampen en zware ongevallen, artikel |1, lid 2 (na wijziging door WKR), 1985.
3 Wet rampen en zware ongevallen, artikel 11, lid I (na wijziging door WKR), 985.
4 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990.
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Deel A Hoofdstuk 3
Organisatie van de rampenbestrijding

De bestuurlijke en uitvoeringsgerichte codrdinatie nemen niet weg dat ook ter plaatse di-
recte afstemming tussen de eenheden gewenst is. Bij een (plotseling optredende) ramp zul-
len in eerste instantie de parate diensten (politie, brandweer, ambulancedienst) optreden.
De hoogste in rang aanwezige functionarissen van deze diensten vormen een codrdinatie-
team plaats incident (CTPI). Deze routinematige vorm van codrdinatie wordt, zodra dat
mogelijk is, gevolgd door de instelling van een commando rampterrein (CORT). Het com-
mando rampterrein kent uitdrukkelijk een door het bevoegd gezag opgedragen eenhoofdige
leiding. De commandant rampterrein heeft de leiding over en verricht de codrdinatie van
alle uitvoerende activiteiten in een vastgelegd rampterrein. Hij beschikt daartoe over een
eigen staf.

Opschaling volgens codrdinatieniveaus

De rampenbestrijdingsorganisatie is onder normale omstandigheden een “lege. ~rganisatie.
Tijdens rampsituaties moet deze organisatie vanuit de dagelijkse si° win korte' d wor-
den opgebouwd, zodat als één organisatie op gecodrdineerde »vijze v » woraer <, _ reden.

Het proces waarmee wordt gekomen van het dagelijks funa® sneren vai. estuur en uitvoe-
rende diensten naar de rampenbestrijdingsorganisatie, w' dt opsc! len ge >md.!

In principe geldt als uitgangspunt dat niet te voorzichtig mc. worden = geschaald.VVan-
neer na een betrouwbare melding van een ernstig incident nie. et .1 voldoende groot
wordt opgeschaald, ontstaat het risico van naij. . en vertraging vc . een adequate ramp-
bestrijding. Daarom verdient het de voorkeur om' <l op de < halen en daarna, indien mo-
gelijk, weer af te schalen. Hierbij wordt de organisatic_ ee:” .igebouwd tot een passende
omvang.

In verschillende regio’s is het' . »chalingspre. s 17 _ewerkt in codrdinatiealarmfasen, ook
wel Gecodrdineerde Regionale i “idericc. »strijdin, . Procedure (GRIP) genoemd. Elk co6rdina-
tiealarm heeft zijn eige” kenme <en< e gec seerd zijn op de bijbehorende taken, bevoegd-
heden of verantwoorde ikheder. e opschalingsprocedure kan worden opgestart door elke
leidinggevende van de of ratione. diensten, die normaal zitting hebben in een CTPI,

of wanneer ¢ irgemees r aange :ft te gaan werken volgens de structuur van het ge-
meenteliilka.rampern,. . D¢ ‘eitelijke opschaling is een bestuurlijke verantwoordelijkheid

en wo' .cvoc )l bepaald ac . de aard en omvang van het incident.

Inc By oo “yoek wordt de GRIP-procedure verder uitgewerkt. Opgemerkt moet
worde.  at hoewel verschillende regio’s reeds werken met de GRIP, de indeling in co6r-
dinatiealai =n en de gehanteerde terminologie niet overal hetzelfde is. In dit Handboek is
< 0zen voo. een consistente beschrijving, waarbij is gezocht naar de gemeenschappelijke
kenmerk i van bestaande procedures.

_angspunt is opschaling langs vier niveaus, met respectievelijk het zwaartepunt bij de
routinematige coérdinatie ter plaatse (GRIP-1), de bestuurlijke co6rdinatie op gemeentelijk
niveau (GRIP-2), de bestuurlijke co6rdinatie op regionaal niveau (GRIP-3) en de opscha-
ling naar provinciaal en landelijk niveau (GRIP-4). In beginsel wordt vanuit de routinematige
situatie gelijk opgeschaald naar het derde niveau, waarna ingeval van te ver doorgevoerde
opschaling wordt afgeschaald naar het tweede niveau.

Wanneer de bestrijding van het incident de afronding nadert, kan met de afschaling van

de ingezette hulpdiensten en bestuurlijke overleggen worden begonnen. Bij de afschaling
dient nadrukkelijk de opbouw van de nazorgfase in beschouwing te worden genomen.

In hoofdstuk B3 van dit Handboek wordt het proces nazorg uitgewerkt, de organisatie van
de nazorg staat beschreven in hoofdstuk B4. De beslissing om af te schalen wordt door de
burgemeester(s) genomen; ook de afschaling moet gecoérdineerd worden.

I Handleiding rampenbestrijding, iv-1-1, 1990.
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Provinciale coérdinatie

Hoewel het geven van bestuurlijke leiding aan de rampenbestrijding primair een gemeente-

lijke aangelegenheid is, hebben ook de andere bestuursorganen een coérdinerende taak. De

Commissaris van de Koningin heeft een codrdinerende functie bij incidenten van meer dan

plaatselijke betekenis (in materiéle en/of geografische zin). Coérdinatie vindt plaats op grond

van de Wet rampen en zware ongevallen en de Ambtsinstructie commissaris van de Koning

en is terug te voeren tot drie hoofdtaken:'

I. Bestuurlijke codrdinatie, dat wil zeggen de afstemming van het beleid met en tussen:
de gemeenten; de rijksdiensten; en andere overheden en instanties (zoals waterschap-
pen). Deze codrdinatie wordt bereikt door overleg met burgemeesters, hoofden van
gedeconcentreerde rijksdiensten, militaire commandanten en andere belanghebbenden
(zoals waterschapsbesturen, en procureurs-generaal); via aanwijzingen a» burgemees-
ters over (het beleid inzake) de bestrijding van de ramp of het zware onge ': en door
het zo nodig voorzien in een éénhoofdige operationele leiding

2. Regeling van de bijstandsverlening op verzoek van de burgamees. s inadep.c e of
van de minister volgens bestaande procedures.

3. Verzorging van de informatievoorziening tussen de o .rheden< : instai. s die daarvoor
in aanmerking komen.

De Commissaris laat zich voor de uitoefening van zijn bevoegc ~de:’ ijstaan door een
door hem samengestelde provinciale rampensta, " Degze staf is geht svest in het Provinciaal
Coordinatiecentrum (PCC). Deze staf heeft tot to = de comp 'saris te ondersteunen bij

de uitoefening van de besluiten van de commissaris € oo’ Je controle en evaluatie van
die uitvoering. Daarnaast adviseert de. :af de commissa. . gevraagd en ongevraagd over het
openbare veiligheidsbeleid. De samenste. 2 van de < if is sterk afhankelijk van de situatie.
Vanuit de staf wordt geen le’’ " =segeven ac de< :znsten die aan de bestrijding van rampen
en zware ongevallen deelnem 1.

De commissaris bepaal zelet o} e situatie, wanneer, waar en in welke samenstelling de
staf bijeen komt. Meestai estaat «  staf uit een vaste kern, bijvoorbeeld bestaande uit de
chef Kabinet;" oriffier, ee . voorlic.iter en een adviseur Openbare Orde en Veiligheid. In
een uitgebreide stai . '«en’ =leidsadviseurs van diverse diensten, disciplines en organisaties
van de’ af ac ! uit.

In 1 wbrov L. “atieplan is vastgelegd hoe de Commissaris van de Koningin inhoud
en uitv. 'ing geeft aan de provinciale taken.> Ook de organisatie en werkwijze van de pro-
vinciale st zijn hierin vastgelegd.

Coored natie op rijksniveau

In ber’ ulde situaties kan een ramp een zodanige omvang krijgen, dat sprake is van buitenge-
2 omstandigheden. In dat geval coérdineert de minister van Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties (BZK) het overheidsoptreden bij de rampbestrijding. De minister laat

zich daarbij bijstaan door een nationale staf: het Nationaal Coérdinatiecentrum (NCC). Het

NCC is een dienstonderdeel van het ministerie van BZK en functioneert dan ook onder de

verantwoordelijkheid van de minister.

Het NCC faciliteert de interdepartementale codrdinatie. Daarnaast fungeert het NCC als

departementaal codrdinatiecentrum voor het ministerie. Het NCC is permanent (24 uur

per dag) bereikbaar en heeft als facilitator van interdepartementale codrdinatie onder an-

dere de volgende taken:*

- coodrdinatie van de informatievoorziening ten aanzien van de openbare orde en
veiligheid;

Wet rampen en zware ongevallen, artikel 12 (na wijziging door WKR), 15-18; Ambtsinstructie Commissaris van de Koning.
Wet rampen en zware ongevallen, artikel 12 (na wijziging door WKR), 1985.

Wet rampen en zware ongevallen, artikel 10 (na wijziging door WKR), 1985.

Besluit NCC, Nationaal Coérdinatie Centrum, Nationaal Handboek Crisisbesluitvorming, Den Haag, 1998.
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Organisatie van de rampenbestrijding

- coordinatie met betrekking tot het verlenen van bijstand;

- coobrdinatie van het overheidsoptreden onder (dreigende) crisisomstandigheden door
onder andere het faciliteren van de interdepartementale crisisbesluitvormingsstructuren;

- mede ontwikkelen van en uitvoering geven aan het crisisbeheersingsbeleid.

Zodra de ramp het karakter krijgt van een crisis, treedt op rijksniveau een eigen coérdina-
tiestructuur in werking. De normale besluitvormingslijnen zijn in geval van een crisis niet
meer toereikend om adequaat en doelmatig op te treden.

De crisisbesluitvormingsstructuur is beschreven in het Nationaal Handboek Crisisbesluit-
vorming. Onder een crisis wordt daarin verstaan: een ernstige verstoring van de basisstruc-
turen dan wel aantasting van fundamentele waarden en normen van het ma  schappelijk
syst:eem.I In de besluitvormingsstructuur wordt onderscheid gemaakt tussen « ‘sisbesluit-
vorming op ambtelijk niveau en crisis besluitvorming op politiek-t il nivean

De ambtelijke besluitvormingsstruc-
tuur bestaat in hoofdlijn uit de inrich-
ting van departementale codrdinatiecen-
tra en een Interdepartementaal Beleids-
team.VVanneer sprake is van een cri-
sis op het beleidsterrein van één depar-
tement, besluit de betrokken minister
tot de activering van een Departemen-
taal Coérdinatiecentrum (DCC). Bij
een crisis waarbij meerdere departe-
menten zijn betrokken, blijft¢ . =par-
tement verantwoordelijk voo. de a
handeling van de crisig’ specter. »p k¢ Ceige. oeleidsterrein. De besluitvorming wordt echter
gecodrdineerd en afges 'md do. <en Interdepartementaal Beleidsteam (IBT). Dit gebeurt
vanuit het NCC. Het IB’l »estaat' nminste uit de betrokken departementen. De aard, om-
vang en erns¢. >.de crisit fijn bep.iend voor de taken, bevoegdheden en samenstelling van
het IBT.

Bii< _n uitzor erlijk grootschalige crisis is geintegreerde besluitvorming en een gezamenlijke
verc swogc’ ..o ran de regering gewenst. Op politiek-bestuurlijk niveau wordt dan een
Ministe. - Beleidsteam (MBT) ingericht. In de beperkte variant bestaat dit uit de betrokken
bewindslic. »n en — indien daartoe aanleiding bestaat — de minister-president, die dan het
M T voorzit..n de uitgebreide variant wordt het MBT gevormd door de (Rijks)Ministerraad,
onder ve' rzitterschap van de minister-president. De ministerraad vergadert zo lang als mo-
gelijk< ~de Tréveszaal. Alleen als de ernst van de situatie daartoe noopt, zal de raad verga-

.n in de Regeringsnoodzetel, ondergebracht bij het ministerie van BZK. Het MBT wordt
ondersteund door het IBT.

Door een DCC, het IBT of het MBT kan worden besloten om het Nationaal Voorlichtings-
centrum te activeren. Deze heeft onder meer tot taak de voorlichtingsactiviteiten van de
rijksoverheid te codrdineren en af te stemmen op die van de ander overheden.

Niet alle crises houden zich aan de landsgrenzen. De ernst, aard en omvang van een crisis in
het buitenland en/of op het grondgebied van Nederland kan dermate groot zijn dat interna-
tionale codrdinatie noodzakelijk is. Daarvoor bestaat geen algemeen internationaal kader. Bij
een internationale crisis zal vaak sprake zijn van “neerschaling”. Daarmee wordt bedoeld dat
de aanzet voor de crisisbeheersingsmaatregelen zal worden genomen op regeringsniveau.
Op basis daarvan nemen de departementen maatregelen. In veel gevallen zal het NCC fun-
geren als operationeel aanspreekpunt.

I Nationaal Coérdinatie Centrum, Nationaal Handboek Crisisbesluitvorming, Den Haag, 1998.
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Handleiding

Rampenbestrijding

Vuurwerkramp

1.2

Inleiding

Inleiding

Waarom dit handboek? :

Het waarborgen van de veiligheid van de samenleving is één van de kerntaken van de over-
heid. Hoe kwetsbaar de samenleving soms kan zijn, laten de rampen uit de recente geschie-
denis zien. De afgelopen jaren is Nederland opgeschrikt door enkele ernstige rampen en
zware ongevallen, zoals de Vliegramp in de Bijlmermeer (1992), de wateroverlast in Limburg
(1995), de Herculesramp (1996), de vuurwerkramp (2000) en de nieuwjaarsbrand in Volen-
dam (2001). Deze rampen onderstrepen het belang van een goede voorbereiding op de be-
strijding van ongevallen en rampen. Dit handboek geeft aanwijzingen en . ~gesties voor een
goede invulling van de voorbereiding op de rampenbestrijding.

Dit handboek komt in de plaats van de Handleiding Rampenb-strijo. = die 11 .- der ver-
antwoordelijkheid van het toenmalige ministerie van Binp .andse Z. “n is uitgebracht.’

De bestaande handleiding was dringend aan herzienine® se. De 2”;elopei 2ren is er immers
veel op het terrein van rampenbestrijding gebeurd. Ei' “in gre” . projecten cer versterking
van de rampenbestrijding uitgevoerd. Inzichten zijn gew1). ~ , wetgevi® | is aangepast, en er
zijn nieuwe vormen van samenwerking ontstaan. Bovendien mers  aandacht gekomen voor
het risicobeleid, het planmatige en integrale  +akter van de v oereiding op de rampen-
bestrijding, de bestuurlijke en organisatorische . +mgeving > n de rampenbestrijding en
kwaliteitsborging. !

Naar aanleiding van de onderzoeken n..de vuurwe ramp concludeerde de toenmalige
Inspectie Brandweer en R« ~enbestrijdi. dat< . landelijk beschikbare documentatie ter
ondersteuning van de voor >rei.. ' °n de L (oering van de rampenbestrijding (handlei-
dingen, leidraden, m< dellen « ref entic. ders) voor een deel was verouderd en niet ge-
bruiksvriendelijk gec lend.2V . de uitwerking van deze conclusie is door het ministerie
van Binnenlandse Zak.  en Ko 1krijksrelaties (BZK) het project Structurering Documenta-
tie Rampe:r’  -trijding g “tart. In it project is een grote hoeveelheid bestaande documenta-
tie over rampenc_7idit  bijeengebracht en gestructureerd. Dit handboek is het resultaat
van/ .prc ct.

v"atic ... "2l van het handboek?

Dit.  iwe Handboek voorbereiding rampenbestrijding heeft een tweeledig doel.

In de ec :te plaats beoogt het handboek een actueel, samenhangend en gebruiksvriendelijk

sverzicht _ verschaffen van de kennis over beleid en praktijk van de (voorbereiding op de)

rampe  Sestrijding (encyclopedische of naslag-functie).

In 7 cweede plaats wil het handboek fungeren als wegwijzer voor de grote hoeveelheid
.cumentatie die de afgelopen jaren is verschenen (verwijs- of indexfunctie).

De inhoud van het handboek is volledig gebaseerd op reeds bestaande documentatie (hand-
leidingen, leidraden, modellen, referentiekaders, beleidsnota’s, wetgeving, circulaires). De
meerwaarde van het handboek is gelegen in-de samenhang die in de bestaande documen-
tatie wordt aangebracht, in het opheffen van inconsistenties in deze documentatie en in het
gemakkelijk toegankelijk maken van deze documentatie, niet alleen door de opbouw van de
teksten, maar ook door de digitale beschikbaarstelling van het handboek.

I Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BY, 1990.

2 Commissie onderzoek vuurwerkramp, De vuurwerkramp, Den Haag, 2001; Inspectie Brandweer en Rampenbestrijding,

Vuurwerkramp, 2001.
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1.4

Het is de bedoeling dat toekomstige documentatie op het gebied van de rampenbestrijding
ook in het handboek zal worden verwerkt. De verantwoordelijkheid daarvoor berust, gelet
op zijn verantwoordelijkheid voor het systeem van de rampenbestrijding, bij de minister van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties.

Voor wie is dit handboek bedoeld?

Dit handboek is vooral bedoeld voor: :

- bestuurders die verantwoordelijk zijn voor het waarborgen van de openbare veiligheid;

- beleids- en staffunctionarissen op het gebied van rampenbesm]dmg bij gemeenten,
regio’s, provincies en rijksoverheid; en

- iedereen binnen gemeentelijke diensten en parate hulpverleningsdiensten die vanwege
zijn functie betrokken is bij de (voorbereiding op de) rampenbestrijdin,_

- overige betrokkenen.

Wat is de opzet van het handboek?
Het Handboek voorbereiding rampenbestrijding bestaat " vier delen,. -t elk een eigen
doelgroep. '

In deel A wordt het systeem van rampenbestrijding op hoc. tnen bes’ .reven. Het geeft
de wettelijke en organisatorische kaders aan van de (voorber. 'in< Lp de) rampenbestrijd-
ing. Dit deel is met name bestemd voor bestu. lers en leidingge . enden in de operationele
sfeer. ;

Deel B beschrijft de operationele uitv ~king van het we _celijke en organisatorische kader.
Het gaat in op zowel de operationele o, nisatie v . de rampenbestrijding als de diverse
rampbestrijdingsprocessen: .. '-el is met ™ Lestemd voor operationele betrokkenen
van zowel hulpdiensten als v. 'uit ac chille.1de gemeentelijke diensten die een rol spelen
bij de rampenbestrij¢ ‘g

Deel C gaat in op de bel ersaspe ‘en die met de voorbereiding op de rampenbestrijding
zijn gemoeiu. = deel bi. 't hulp uij de organisatie en het beheer van de lokale en regionale
voorber-"‘ngenen , =in Op het hierbij gehanteerde toetsingsarrangement. Dit deel is be-
doel” voor . stuurders e .eidinggevenden op zowel lokaal, regionaal en provinciaal niveau
di* oetrokl . ziin bij toetsing en beheer van de voorbereiding op de rampenbestrijding.

In dee. * wordt het systeem van kwaliteitszorg binnen de rampenbestrijding beschreven. Dit
dealis be »eld voor leidinggevenden en kwaliteitsfunctionarissen van de diverse betrokken
.iensten.

De agen bevatten een overzicht van documenten die op dit moment een belangrijke rol
.vullen bij de voorbererdmg op en uitvoering van de rampenbestrudmg en die bij het sa-
menstellen van dit handboek zijn gebruikt. - ,

Gekozen is voor zodanige opzet dat de verschillende delen in principe los van elkaar kun-
nen worden gelezen.Tussen de delen bestaat echter wel een duidelijke inhoudelijke samen-
hang. Degene die snel overzicht wil krijgen van de (voorbereiding op de) rampenbestrijding
en-de inhoud van het handboek, kan volstaan met het lezen van deel A.Wie meer wil weten
over verschillende onderwerpen, vindt dit in de delen B, C en D. Deze delen bevatten uit-
werkingen van zaken die reeds in deel A beschreven zijn. Degene die nog meer wil weten,
kan terecht in de brondocumenten waarnaar in de tekst wordt verwezen.

Als gevolg van de gedachte dat elk deel een eigen doelgroep kent en (daarmee) de wens

om de delen afzonderlijk leesbaar te houden, zijn op diverse plaatsen bewust herhalingen
van eerdere passages, figuren of tabellen aangebracht.
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1.5 Wat is de status van het handboek?
De status van de vier delen van dit handboek verschilt. Deel A is hoofdzakelijk gebaseerd
op wetgeving en geeft daarmee aan welke voorschriften voor de rampenbestrijding gelden.
Deel B vindt overwegend zijn basis in eerder verschenen handleidingen, waarvan de inhoud
zijn waarde in de praktijk heeft bewezen of anderszins gemeengoed is geworden. De delen
C en D betreffen onderwerpen die sterk in ontwikkeling zijn. Deze delen hebben veel meer
dan de andere delen een adviserend karakter.

In dit handboek wordt vooruitgelopen op de invoering van de Wet kwaliteitsbevordering
rampenbestrijding. Deze wet bevat aanpassingen van de WRZO, de brandweerwet 1985 en
de WGHR 1991. Op het moment van schrijven van dit handboek was het ontwerp van de
wet nog niet behandeld in de Tweede Kamer.

" Dit handboek zelf is geen voorschrift.Vanwege de wenselijkheid :2n eenheid v~ opvatting
op het terrein van rampenbestrijding wordt gebruik van dit hana. ek ec.. * raden.

Het handboek moet worden beschouwd als een groeid” _ument.Ramp. hestrijding krijgt in
de praktijk een steeds bredere invulling. Op termijn {  dit har’ Joek daarc/n opgaan in een
Handboek Rampen- en Crisisbeheersing.

1.6 Hoe kan het handboek wordc  geraadple.  .!?
Om alle doelgroepen in de gelegenheid te ste.. » op een snelle, efficiénte en effectieve wijze
gebruik te laten maken van de gebundelde kennis' > kuns" in het kader van de voorberei-
ding op de rampenbestrijding, is d. = kennis ook ele.  .nisch beschikbaar gesteld.

Op www.handboekramper*astrijding.nizowe™ et Handboek Yoorbereiding Rampen-
bestrijding als alle onderlig_ »nu. ">cumen.  _ te raadplegen. Bovendien kan men hier het
complete Handboek of dele daar . nloaden.

1.7 Ontwikkeling, eran. voordelijkheid en beheer
De inhoud<n dit hanc oek is \ : stand gekomen onder de verantwoordelijkheid van de
minister van bi. ~land:  Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK). De tekst van het handboek is
opgr’ i.. nor B&A < » Beleidsonderzoek & -Advies in samenwerking met Ingenieurs/
a< iesbure’ | SAVE. Betrokken adviseurs waren:

C.. ' .ieraad, Ingenieurs/adviesbureau SAVE
J.B.R.v - der Schaaf, Ingenieurs/adviesbureau SAVE

i. Gevek. 3&A Groep Beleidsonderzoek & -Advies
Mw.Y. Muizing, B&A Groep Beleidsonderzoek & -Advies
‘E. S ser, B&A Groep Beleidsonderzoek & -Advies . ..
* . F.Sybrandi, B&A Groep Beleidsonderzoek & -Advies
B.Temme, B&A Groep Beleidsonderzoek & -Advies

De ontwikkeling van het handboek bestond grofweg uit het verzamelen van een groot aan-
tal documenten op het terrein van de rampenbestrijding, het samenvatten van deze docu-
menten en het in onderling verband plaatsen van de diverse onderwerpen die deze docu-
mentatie bevat.

Tijdens de ontwikkeling van het handboek is gebruik gemaakt van een tweetal focusgroepen
rondom de onderwerpen beheer en kwaliteit en van diverse leesgroepen die concepten van
het handboek hebben beoordeeld. Focus- en leesgroepen bestonden uit deskundigen vanuit
gemeenten, provincies, rijksoverheid, brandweer, politie, en geneeskundige organisaties.
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De ontwikkeling is begeleid door een commissie waarin de leden op persoonlijke titel
zitting hadden. De leden van de begeleidingscommissie dragen geen inhoudelijke verant-
woordelijkheid voor het Handboek. De begeleidingscommissie was als volgt samengesteld:

Mw. S.1.M. Berk, ministerie van BZK

A.M.M.van Leest, ministerie van BZK

M.G. Bruinsma, Landelijk Selectie- en Opleidingsinstituut Politie
E.G.S. Kal, provincie Zuid-Holland

M.H.E. Madern, hulpverleningsregio Haaglanden

Mw. C.H.C. van Steensel-Van Hage, GHOR-bureau Hollands Midden
l. Poortvliet, Unie van Waterschappen

J.W. Stikkelorum, gemeente Boskoop

M. Zonnevylle, gemeente Leiderdorp

De inhoud van dit Handboek zal regelmatig moeten worde iangepas an nieuwe inzich-
ten. Op dit moment lopen vele projecten in het kader v-'  de kwa'iteitsv. “etering van de
rampenbestrijding en ook de komende periode zullen g aller” . ontwikker.ngen plaatsvin-
den. Het Handboek heeft dan ook een dynamisch karakt. ™ Jals geze« zal dit Handboek
uiteindelijk opgaan in een Handboek Rampen- en Crisisbehe <ing.}* or de aanpassingen
en de uitbreiding van het Handboek wordt ¢~ de minister va. innenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties een beheersorganisatie in he  2ven geroeen.
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Extra exemplaren
Extra exemplaren van dit Handboek (of delen daarvan) zijn te downloaden via de website

www.handboekrampenbestrijding.nl.
Op deze website is ook een update-service beschikbaar.
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Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Direc+i= Brandwee >n Rampen-
bestrijding, Den Haag
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Grafisch ontwerp, opmaak en realisatie
Adpvies- en ingenieursbureau Ora. ~woud, Heerenve
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Cl4
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C3-7
D2-2
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D2-7
D3-2
D3-5
D4-1
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ITC, Enschede

Stichting Emergo Train Nederland, Delft
Gemeente Borsele en Terneuzen
Het Zuiden, Arie Muller
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Henk Vlasblom, Doetinchem

Henk Viasblom, Doetinchem

Impact, Deventer

Algemeen Politieblad, Den Haag
Traumacentrum Zwolle, Zwolle

Dit Handboek is gebaseerd op bestaande documentatie. Gebruik van teksten uit het Handboek wordt aange-

moedigd. Het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en de samenstellers aanvaarden geen

enkele aansprakelijkheid voor enigerlei schade als gevolg van het gebruik van het Handboek.
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1.2.2

Deel B Hoofdstuk |

Organisatiestructuur opschaling

Organisatiestructuur opschaling

Inleiding

Bij een ongeval met mogelijk verstrekkende gevolgen zullen veel activiteiten tegelijkertijd moeten
plaatsvinden. In hoofdstuk A4 van dit handboek is op hoofdlijnen aangegeven hoe de organisatie
van de rampenbestrijding er uitziet en hoe het opschalingsproces globaal verloopt. In dit hoofd-
stuk wordt de organisatie tijdens de opschaling nader uitgewerkt.

Het hoofdstuk begint met het opsommen van een aantal uitgangspunten voor de opschaling en
organisatie van de rampenbestrijding.Vervolgens wordt ingegaan op de taken van de verschillende
bij de rampenbestrijding betrokken instanties en functionarissen.Tot slot wordt. > invulling van
de organisatiestructuur van de rampenbestrijding in de diverse opschalingstadia ge. “etst.

Uitgangspunten

Rampen kondigen zich zelden van te voren aan.We spreker? in een acu. ramp wanneer
plotselinge gebeurtenissen zich tot een ramp of zwaar of jeval onf ikkelei. “enmerken
zijn:“geen tijd”, en chaos ter plaatse. De activiteiten beg. »en n _en of meer meldingen

bij de parate operationele centra: de alarmcentrale van de'.  idweer, #° meldkamer van
de politie of de centrale post ambulancevervoer.Van daaruit gi it b “inzicht dat er een
ernstige verstoring van de openbare veiligheia" ontstaan en dat '« _n gecodrdineerde inzet
van organisaties en diensten is vereist om de situa > het hoof’ te bieden. Dat betekent dat
de opbouw van de hele rampenbestriidingsorganisati. ege’ <ertijd met de reeds begonnen
bestrijdingsactiviteiten moet plaatsvir. 1.

In sommige gevallen is een rg’ | @l voorat . oc’ _ien of dreigt een eenvoudig incident
alsnog tot een ramp uit te gre ien.v. noreker. san van een dreigende ramp. In dat geval
kunnen wellicht preve( sieve m. tre< .en w.. den getroffen, is er wellicht meer tijd voor
specifieke voorbereidiri en zijn'  wellicht mogelijkheden om de organisatie van de
rampenbestrijding zonde directe itvoeringsbeslommeringen tot stand te brengen. Een
dreigende rai._ie van te oren wordt gemeld, leidt echter niet tot een andere organisatie
van de ramnenbest., "2s. 2z wel bij acute als bij dreigende rampen wordt volgens dezelfde
struct:’ .- gev. rkt.

Op thal® o sisprincipe

Zodra a een ramp of zwaar ongeval voordoet of dreigt voor te doen, wordt de ramp-

bestrijding »rganisatie via het principe van opschaling opgebouwd. Opschalen kan worden

< .efinieerd Lis: het proces van veranderen van het functioneren van het bestuur, de parate

en de ge zentelijke diensten vanuit de dagelijkse situatie naar één (regionale) organisa-

tievor’ ., waarmee een groot incident of ramp multidisciplinair wordt bestreden. Door
_.naling wordt de schaal van de organisatie van de rampenbestrijding aangepast aan

de schaal van de ramp en de rampbestrijdingsmaatregelen.

Uit onderzoek naar een groot aantal incidenten blijkt dat opschaling het meest kritieke
proces is bij de bestrijding van acute rampen. Het vormt daarmee de achilleshiel van het
systeem van de rampenbestrijding. Om de opschaling succesvol te laten verlopen, geldt als
uitgangspunt dat de organisatie niet te voorzichtig moet worden opgebouwd.VVanneer na

een betrouwbare melding van een ernstig incident niet meteen voldoende groot wordt
opgeschaald, ontstaat het risico van naijlen en vertraging van een adequate rampbestrijding.
Daarom verdient het de voorkeur om snel op de schalen en daarna, indien mogelijk, weer af
te schalen. Hierbij wordt de organisatie weer afgebouwd tot een passende omvang.

Multidisciplinaire coordinatie

De rampenbestrijdingsorganisatie heeft een multidisciplinair karakter: verschillende diensten
moeten met elkaar samenwerken. Hoewel de diverse disciplines geneigd zullen zijn om op
acute grootschalige incidenten primair monodisciplinair te reageren, dient de multidiscipli-
naire samenstelling van de coérdinatiestructuur al tijdens het begin van de opschaling het
uitgangspunt te zijn.
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1.2.3

GRIP

Codrdinatiealarmen

1.2.4

Regionale opzet wenselijk

1.2.5

Secties informatie-

management

Bij rampen en zware ongevallen die een plaatselijk karakter hebben, kent de opgeschaalde
bestrijdingsorganisatie een multidisciplinaire codrdinatiestructuur met drie niveaus. Op
operationeel niveau functioneert een Coérdinatieteam Plaats Incident (CTPI) of een
Commando Rampterrein (CoRT). Op tactisch niveau is een Regionaal Operationeel Team
(ROT) actief en op strategisch niveau wordt een Gemeentelijk Beleidsteam (GBT) onder
voorzitterschap van de burgemeester ingericht, of (bij rampen waar meer gemeenten bij zijn
betrokken) een Regionaal Beleidsteam (RBT), onder voorzitterschap van de coérdinerend
burgemeester.

Gecoordineerde opschaling
Om de opschaling en de multidisci-
plinaire codrdinatie in goede banen
te leiden, hebben verschillende regio’s
het opschalingsproces in een proce-
dure vastgelegd: de Gecodrdineerde
Regionale Incidentenbestrijdings
Procedure (GRIP). In deze procedure
wordt onderscheid gemaakt in
verschillende opschalingstadia, ook
wel coérdinatiealarmen genoemd.

Bij elk codrdinatiealarm wordt de
organisatie verder opgebouwd en
krijgen diensten en functionarissen specifieke taken,. roe< .ieden en verantwoordelijk-
heden toegewezen. In dit hoofdstuk v. =dt deze procea. ¢le benadering van de opschaling
uitgewerkt. Opgemerkt moet worden da.hoewel ve< chillende regio’s reeds werken met
de GRIP, de indeling in co6r¢ “imalarmen ¢« de< .nanteerde terminologie niet overal
hetzelfde is. In dit handboek i. zeko.’ waor ec ' consistente beschrijving, waarbij is gezocht
naar de gemeenschapy’ lijke ke mer" :n vai. sestaande procedures.

Regionale opzet va. de ra penbestrijdingsorganisatie

De rampenb{  iidingsorg nisatie s.aat onder de éénhoofdige leiding van de burgemeester;
deze heefthet oppe. el e bestuurlijke aansturing ligt daarmee op lokaal niveau. Dat
beteks Cniev ‘at de uitvoe. g van beleidsbeslissingen ook steeds een lokale aangelegen-
hei< is.Wat b’ _reft de operationele organisatie is het juist wenselijk om uit te gaan van

een gions oo :ente rampen laten zien dat gemakkelijk wordt onderschat hoeveel
mense.  a middelen in korte tijd ten behoeve van de bestrijding moeten worden gemobili-
seerd. Eei. »gionale aanpak verdient vooral om redenen van effectiviteit en efficiéntie de

v orkeur.

Omd< cjdens rampen vaak ook interregionale bijstand nodig zal zijn, is vergelijkbaarheid in

pschalingsprocedures en de organisatie van de regionale rampenbestrijdingsorganisatie
wenselijk. In regio’s waar nu reeds wordt gewerkt met een GRIP, verdient het aanbeveling
om de eigen opschalingsprocedure kritisch te bezien in het licht van de in dit handboek
beschreven procedure. Dit maakt het mogelijk om uiteindelijk te komen tot een landelijk
uniforme en transparante organisatiestructuur voor de rampenbestrijding.

Opschaling en informatiemanagement

Adequate informatieverstrekking is een kritische succesfactor tijdens het opschalingsproces. Het
is van groot belang dat men zowel op de rampplek als in de diverse rampenstaven steeds een zo
goed mogelijk beeld heeft van de ramp en de gevolgen van de bestrijdingswerkzaamheden.

Veel knelpunten in de rampenbestrijding komen voort uit gebrekkig informatiemanagement
en een niet adequate voorbereiding hiervan. Daarom is het wenselijk om bij de opbouw
van de bestrijdingsorganisatie direct te gaan werken aan de opbouw van de informatie-
voorziening, door afzonderlijke secties informatiemanagement op te nemen in de diverse
rampenstaven. Ook zijn adequaat functionerende en goed ingerichte meldkamers van
essentieel belang. Bij het ramp of een zwaar ongeval schakelen de meldkamers bij voorkeur
zo snel mogelijk over naar een speciaal ingerichte calamiteitenruimte met eigen meldtafels.
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Taken en verantwoordelijkheden binnen de organisatie

Het opperbevel, de operationele leiding en de verschillende rampenstaven (beleidsteam, opera-
tioneel team, codrdinatieteam of commando op de plaats van het incident) vormen tezamen
de hoofdstructuur van de rampenbestrijdingsorganisatie. Deze hoofdstructuur is beschreven
in hoofdstuk A3 van dit handboek. In figuur BI.| wordt deze structuur nogmaals geschetst.

Figuur Bl.l Hoofdlijn van de organisatiestructuur tijdens rampen

Minister BZK

1
; NCC
1
Commissaris
der Koningin
i
1
— PC

Regionaal

OL

Team l

Overleg
van
Burgemeesters

Secties CB

Operationeel

Actiecentra Gemeentelijk
Beleidsteam *

Management
team

Pmmandant
rampterrein

Actiecentra
gemeentelijke
diensten

¥mpterrein

----- = aanwijzingsbevoegdheden
— = advies/staf
| = bevelslijn
(*) afhankelijk van opschalingsniveau 6f GBT &f RBT

CB = Codrdinerend Bestuurder PCC = Provinciaal Codérdinatie Centrum
OL = Operationeel Leider NCC = Nationaal Coé6rdinatie Centrum
SEC = Gemeentesecretaris

De taken, verantwoordelijkheden en de gewenste samenstelling van de diverse organen bin-
nen deze structuur kunnen als volgt worden aangeduid.
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Bestuurlijke leiding

De burgemeester heeft het opperbevel over alle betrokken diensten in geval van een ramp of
een zwaar ongeval in zijn gemeente.! Wanneer de burgemeester besluit gebruik te maken van
zijn bevoegdheden als opperbevelhebber, geldt niet langer het principe van collegiaal bestuur.

In de dagelijkse situatie zijn burgemeester en wethouders tezamen en ieder afzonderlijk verant-
woordelijk voor het gevoerde beleid.2 Tijdens rampen is de burgemeester individueel verant-
woordelijk voor alle, op de rampenbestrijding betrekking hebbende, besluiten. De burgemeester
legt na het gebruik van zijn noodbevoegdheid verantwoording af aan de gemeenteraad.

De wet geeft aan dat de burgemeester zich tijdens rampen laat bijstaan door een gemeen-
telijke rampenstaf.4 Deze bestaat uit een beleidsadviserend en een operationeel deel. In de
praktijk wordt de term rampenstaf nauwelijks meer gehanteerd. In dit handboek wordt de
rampenstaf op gemeentelijk niveau aangeduid als het Gemeentelijk Beleidstec. (GBT). Zoals
de benaming aangeeft betreft het hier louter het beleidsadviserende onderdec ‘det opera-
tionele onderdeel wordt regionaal geregeld.

Bij rampen met een meer dan plaatselijke betekenis (in mar< .ele en/ot , ngrafische zin)
houdt de burgemeester het opperbevel in zijn gemeente’ vel dien dan be. turlijke codrdi-
natie plaats te vinden.Wanneer meer gemeenten zijn be ~kker® .ient de Commissaris van
de Koningin ervoor te zorgen dat het beleid van de gemee. i onderli ; op elkaar wordt
afgestemd. De commissaris beschikt daartoe over een aanwijz.. sbe:* _gdheid. > Deze
voorziet er in de belangen van de verschillenac =meenten indier. .odig tegen elkaar af te
wegen. Het kan nodig zijn te codrdineren tussen iy meenten ¢ derling of tussen gemeenten
en andere (rijks)diensten in de provincies. Ook hiert. str< .« de bestuurlijke co6rdinatie
van de commissaris zich uit. De Com. saris van de Ko. ngin laat zich bijstaan door een
provinciale staf: het Provinciale Coérdinatic. “»ntrum (P7 7).

In geval van (ernstige vrees v¢ r hec 'sstaan \ .n) een ramp of zwaar ongeval kan de
minister van Binnenlar’ 'se Zak: \ ep? onini. jksrelaties op grond van de wet,“indien het
algemeen belang zulks ¢ ingend’ . eist”,de Commissarissen van de Koningin aanwijzingen
geven over het door her. nzake a  rampenbestrijding te voeren beleid.® Een aanwijzing van
de minister K. witeraard ' 1t gevol, hebben dat de commissaris op zijn beurt aanwijzingen
doorgeeft.nan de be. i'<ker bHurgemeesters. Op deze wijze is sprake van bestuurlijke coor-
dinatie” _p lar. =lijk niveau. = . minister staat voor de uitoefening van zijn taken tijdens de
bes’ ding va' rampen het Nationaal Coérdinatie Centrum (NCC) ter beschikking.

Doorg. s hebben de Commissaris van de Koningin en de minister geen directe bemoei-
enis met « hestrijding van een ramp. Om bij rampen van meer dan plaatselijke betekenis
#* _n in een e :nduidig bestuurlijk aanspreekpunt voor de regionale operationele rampen-
oestrijdi*’ sorganisatie te voorzien, is in de praktijk de figuur van de coérdinerend bestuurder
in het' _ven geroepen. Meestal fungeert een burgemeester als zodanig. In dat geval spreken
_emeesters met elkaar af dat één van hen als “primus inter pares” namens hen de coor-
dinatie op zich neemt. De coérdinerend bestuurder is dan namens de burgemeesters de
spreekbuis voor de operationele leider. De co6rdinerend bestuurder is dus géén “super-
burgemeester” die ook het opperbevel voor de andere burgemeesters uitoefent. Die figuur
wordt door de systematiek van de wet uitgesloten.

Een burgemeester kan als coérdinerend bestuurder de opperbevelhebber feitelijk onder-
steunen door een aantal taken uit te voeren, zoals het aanvragen van bijstand, voorlichting en
het informeren van de Commissaris van de Koningin. Hij kan ook fungeren als contact- en
gesprekpunt voor de commissaris en diens zienswijze inbrengen. Indien daarvoor wordt
gekozen, kan ook de Commissaris van de Koningin zelf de rol van codrdinerend bestuurder

Wet rampen en zware ongevallen, art. | |, 1985.
Gemeentewet, art. 169,2002.

Gemeentewet, art. 180, 2002.

Wet rampen en zware ongevallen, art. | |, lid 1, 1985.
Wet rampen en zware ongevallen, artikel 12, 1985.

Wet rampen en zware ongevallen, artikel 13, 1985.
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vervullen. Dit sluit aan bij zijn bestuurlijk-coérdinerende taken, gebaseerd op de WRZO en de
Ambtsinstructie. De coérdinerend bestuurder — burgemeester of CdK, waarbij in het laatste
geval de twee vormen van codrdinatie samenvallen — heeft dergelijke bevoegdheden niet.

De cooérdinerend bestuurder is tevens voorzitter van het Regionaal Beleidsteam (RBT) en het
Overleg Van Burgemeesters (OVB) bij een gemeentegrensoverschrijdende ramp. Hij vertaalt
in die rol namens de betrokken burgemeesters beleidsbeslissingen in opdrachten voor ram-
penbestrijdingsorganisatie. Hij informeert de Commissaris van de Koningin, voor zover deze
niet zelf de functie van codrdinerend bestuurder vervult. Hij heeft echter geen beslissings-
bevoegdheid. Om een goede aanwezigheidsgarantie te bereiken, verdient het aanbeveling
meer dan één burgemeester aan te wijzen als coérdinerend bestuurder.

De bestuurlijke leiding dient in een vroegtijdig stadium rekening te houden n. .een samen-
loop van rampbestrijdingswerkzaamheden en strafrechtelijk onderzoek naar de < rzaak van
de ramp of het zware ongeval. Bij nagenoeg elke ramp is de inzet - nfrecht a. de orde,
omdat opsporingshandelingen moeten worden verricht om vast te sc 'en of eciv = vaar
feit de oorzaak is geweest van de ramp. In een zo vroeg mo< .ijk stadiui. moeten sporen
en andere relevante gegevens worden veiliggesteld met ¥ . oog or »ventuc vervolging,
zonder dat dit ten koste gaat van de bestrijding van de r. » en< . daarbij noodzakelijke
hulpverlening. Het Openbaar Ministerie is belast met de stra. ntelijke k* idhaving van de
rechtsorde. De (hoofd)officier is belast met de leiding over de. ~sp< .ng en geeft daarover
aanwijzingen aan de politie. De burgemeester « de (hoofd-)offic. . van justitie plegen
tijdens rampen overleg over de juiste afstemming 0 enerzijd’ de maatregelen ten behoeve
van de rampbestrijding, en anderzijds.de maatregeler.. »r b< .dhaving van de rechtsorde tij-
dens de ramp en het opsporingsonde. ~ek naar de oor. .ak van de ramp. Dit kan dilemma’s
opleveren wanneer de gemeente zelf in * rdachten!’ akje” zit, bijvoorbeeld wanneer de
gemeente bepaalde vergunni’ _ narschrifter. et _eft gehandhaafd, waardoor risicovolle
situaties zijn ontstaan die mec  tot.. antstaa . van de ramp hebben kunnen leiden. Afhan-
kelijk van de aard van¢ 2 ramp' 1 h7 oest.. « van dergelijke dilemma’s wordt het overleg
over de afstemming val_ maatreg -n binnen het driehoeksoverleg gevoerd, of binnen het
(gemeentelijk) beleidstez .

De oper2tioneic nidi g
De lei< .ig ov_: de uitvoeri.._ van de rampenbestrijding berust bij de Operationeel Leider (OL).
Or< ationele ziding houdt in de bevoegdheid om in opdracht van de opperbevelhebber
binc ~de 2° ..v,,= _ e geven aan commandanten en hoofden van diensten die samen-
werke:r ( de rampbestrijding, zonder daarbij te treden in hun verantwoordelijkheden en
uitvoering =voegdheden. De OL geeft leiding aan het Regionaal Operationeel Team (ROT).
,1s belast i..et het voorbereiden van gevraagde en ongevraagde adviezen en voorstellen
aan het ¥ leidsteam. Hij heeft contact met de opperbevelhebber om deze te adviseren over
te ne:’ 2n maatregelen. Binnen het ROT vertaalt hij beleidsbeslissingen in samenhangende
~achten tot uitvoering.

Het is wenselijk dat bij aanvang van de calamiteit wordt bepaald wie optreedt als Operatio-

neel Leider.Wettelijk gezien treedt de (lokale) commandant van de brandweer op als op-

erationeel leider, tenzij de burgemeester een andere voorziening treft.' Wanneer bijvoor-

beeld sprake is van grootschalige ordeverstoringen ligt het voor de hand dat de (regionale)

politiechef wordt aangewezen als operationeel leider en in geval van een epidemie de

Regionaal Geneeskundig Functionaris. Indien de brandweercommandant wordt aangewezen

als OL, dan betreft dit - gelet op de noodzaak van een regionale aanpak in de uitvoering — in

principe de regionale brandweercommandant of diens vervanger.

De taken van de operationeel leider zijn:

- Het voorbereiden van gevraagde en ongevraagde adviezen en voorstellen aan het
beleidsteam;

- Adviseren en informeren van de opperbevelhebber over te nemen maatregelen;

- Het vertalen van beleidsbeslissingen in samenhangende opdrachten tot uitvoering;

- Het zorgdragen voor een gecodrdineerde uitvoering van de rampbestrijding door de

I Wet rampen en zware ongevallen, art. | 1, lid 2, 1985.
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deelnemende organisaties en disciplines;

- Het scheppen van randvoorwaarden om alle rampbestrijdingsactiviteiten integraal te
kunnen beheersen;

- Het vaststellen van de behoefte aan middelen en eenheden en het zodanig verdelen
hiervan dat de rampbestrijdingsactiviteiten daadwerkelijk uitgevoerd kunnen worden
(logistieke coérdinatie);

- Het vaststellen van de behoefte aan bijstandspotentieel en het namens het bevoegd
gezag aanvragen daarvan, voor zover dat niet al binnen de organisatiestructuur van de
disciplines kan plaatsvinden;

- Het oproepen van de tot de regio behorende rampbestrijdingseenheden, voor zover dit
niet al binnen de organisatiestructuur van de disciplines kan plaatsvinden;

- Het realiseren van een systeem voor het verzamelen en verstrekken va. relevante
gegevens (informatiemanagement) over de situatie en de bestrijding. Dit is'_simair
gericht op het beleidsteam en de uitvoeringscodrdinatie binne 2neratior. )l team.

De OL heeft idealiter zitting in zowel het (gemeentelijk en + zionaal) be idsteam als het
ROT. Hij fungeert daarmee als “linking pin” tussen de ver’ .nillende remia.. >ze combi-
natiefunctie doet een groot beroep op de kwaliteiten va de O Aet is niet altijd (fysiek)
mogelijk om de combinatiefunctie ook daadwerkelijk te ver ien, bijvo¢ veeld omdat de
huisvesting van het beleidsteam en die van het ROT op grote < ans" an elkaar liggen.

Om ook in die gevallen een goede operatione: :itvoering te gar. .deren, dienen plaatsver-
vangers voor de OL aangewezen te worden.Afha: nlijk van d< omvang van de ramp nemen
deze plaatsvervangers zitting in de beleidsmatige ove. 9ge’ cerwijl de OL zich in het ROT
concentreert op de aansturing van de_ nerationele proc ssen.

In de eerste fase van de ram !

veelal de s :ati< sntstaan waarin operationeel leiding-
gevenden al functioneren, voc dat i<’ astuuri. e opperbevel aanwezig is. In deze situa-
tie moet een operatic’ zel leid. ' ze!“ Ganai, unnen handelen op basis van een tevoren

opgestelde instructie e mandaa_ .at tevoren door het bestuur is vastgelegd.

Beleidsad< »ring
Ter ondersteuning vo e b stuurlijke leiding functioneert het GBT of — bij rampen waarbij
meer < .neei n betrokke.. .jn - het RBT.

Heu “emes .l “steam GBT adviseert de opperbevelhebber bij het maken van be-
stuurlyy  afwegingen met betrekking tot de rampenbestrijding en bij het nemen van beleids-
beslissingc »Het GBT is multidisciplinair samengesteld en bestaat idealiter in elk geval uit
7 (vervange. van de) OL, de gemeentesecretaris, de ambtenaar rampenbestrijding, een
voorlich*” , vertegenwoordigers van de verschillende betrokken gemeentelijke diensten en
verte/ awoordigers van de parate diensten en eventueel andere diensten en organisaties.
.amenstelling van het GBT is niet beperkt tot leidinggevenden. Afhankelijk van de mate
van betrokkenheid kunnen naar behoefte per dienst of organisatie meerdere functionarissen
nodig zijn of kan enige clustering plaatsvinden van minder betrokken diensten.

Elk lid van het GBT kan door de burgemeester, al dan niet op ad-hoc basis, gevraagd worden
om advies. Eén van de vaste, voor de hand liggende adviseurs is de OL; deze is immers ver-
antwoordelijk voor een gecoérdineerde uitvoering van de besluiten van de burgemeester.
Afhankelijk van de omvang van de ramp zal een plaatsvervanger van de OL zitting hebben

in het GBT. Een andere belangrijke adviseur is de gemeentesecretaris. Zijn adviserende taak
voor de opperbevelhebber ligt in het verlengde van zijn dagelijkse werkzaamheden. Daar-
naast geeft hij leiding aan de gemeentelijke processen binnen de rampenbestrijding.

De Hoofdofficier van Justitie en de burgemeester plegen zoals gezegd in een vroegtijdig sta-
dium overleg behoeve van de juiste afstemming van maatregelen tussen de strafrechtelijke
handhaving van de rechtsorde enerzijds en de handhaving van de openbare orde en hulpver-
lening anderzijds. De hoofdofficier besluit welke functionaris zitting neemt in het GBT.
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Uiteraard is het zo dat plaatsvervangers zitting kunnen hebben in het GBT (op grond van
een piket-regeling, in verband met vakanties en ziekte, of als gevolg van vervanging na een
bepaalde inzetduur).

Bij rampen waarbij meer gemeenten betrokken zijn, wordt een regionaal beleidsteam (RBT)

ingesteld. Dit verdient de voorkeur boven het werken met afzonderlijke GBT’s in diverse

gemeenten. Het RBT heeft een adviserende taak richting de opperbevelhebber bij het ne-

men van beleidsbeslissingen. Het RBT staat onder voorzitterschap van de (co6rdinerend)

bestuurder en bestaat verder bij voorkeur uit in ieder geval:

- de Operationeel Leider (de commandant van de regionale brandweer, de korpschef
van politie of de regionaal geneeskundig functionaris);

- de commandant van de regionale brandweer;

- de korpschef van politie;

- de RGF;

- de coodrdinerend of beleidsadviserend gemeentesecretaris /it ecandere u..
rampgemeente);

- de (hoofd-)officier van Justitie;

- de regionale voorlichter;

- vertegenwoordiger(s) van andere bij de rampbestrijding  .crokken< ganisaties, zoals
waterschappen, Rijkswaterstaat, spoorwegen, enzovoorts.

De Operationeel Leider of zijn plaatsvervanger is. dit overle’ aanwezig als hij vanuit het
ROT een beleidsbeslissing aan de voarzitter voorlege 'ij ¢ it toelichting over de informa-
tie en de overwegingen, die hiertoe h. hen geleid.

De gemeentesecretaris in d¢. angemeent. tur’ . de gemeentelijke processen aan. In som-
mige regio’s fungeert een “coc_{inerc.. =2meen. secretaris”, die in het RBT zitting heeft als
beleidsadviseur en liai¢ \n naar' = ge' .eenwc ke processen.

Uiteraard is het zo dat ¢« in het BT plaatsvervangers zitting kunnen hebben (op grond
van een piket' ==ling,in v rband ri.et vakanties en ziekte, of als gevolg van vervanging na
een bepaalde inzetu.

Ui< oerins coodrdinatie

Heu “egion® . Cp :eel Team (ROT) is verantwoordelijk voor een gecodrdineerde

uitvoe, - van de rampbestrijding. Het ROT dient de praktische voorwaarden te scheppen
voor de L. 0ering, zoals het realiseren van een zodanige verdeling van middelen en een-

k¢ 4en, dat iec.ereen zijn taken ook daadwerkelijk kan uitvoeren. Het ROT draagt zorg voor
de afster’ ning van de werkzaamheden op het rampterrein op de activiteiten in de actiecen-
tra v2_ de gemeentelijke en parate diensten.

Het ROT bestaat uit een daartoe geselecteerd, opgeleid en geoefend team van (operatio-

neel) leidinggevenden. Dit team staat onder leiding van de regionaal OL en bestaat uit

verschillende stafsecties, waaronder tenminste:

- een multidisciplinaire stafsectie operatién, waarbinnen een sectie brandweer, een sectie
politie en een sectie geneeskundige hulpverlening bij ongevallen en rampen (GHOR);

- een stafsectie gemeentelijke processen;

- een stafsectie voorlichting;

- een stafsectie informatiemanagement;

- een stafsectie logistiek; en

- deskundigen van andere bij de rampenbestrijding betrokken diensten.

Het is goed denkbaar dat in het ROT liasons van provincie en rijk plaatshebben. Ook kan

het wenselijk zijn om deskundigen van (vervoers-)bedrijven en/of kennisinstellingen te vra-
gen in het ROT plaats te nemen.
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De indeling in stafsecties heeft tot doel om de rampenbestrijding integraal te kunnen
aansturen en daarover integraal kunnen adviseren.

De disciplinegewijze stafsecties operatién en gemeentelijke processen spreken voor zichzelf.
Deze secties worden bemenst door een daartoe geselecteerd, opgeleid en geoefend team
van operationeel leidinggevenden van de betrokken diensten.Aan het hoofd van de sectie
GHOR kunnen, afhankelijk van de situatie, een liaison voor de ziekenhuizen en een liaison
voor de traumacentra worden toegevoegd.I Ook kunnen deskundige adviseurs worden
toegevoegd, zoals de medisch milieukundige of een arts infectieziektebestrijding.

De functionele stafsecties (voorlichting, informatiemanagement en logistiek) zijn bedoeld
om dwarsverbanden tussen de disciplines aan te brengen.

Binnen de stafsectie voorlichting worden de mediavoorlichting, de publieksvc: lichting en
de voorlichting naar de staven, operationele medewerkers en de achterban op 'kaar
afgestemd en op de voorlichtingsactiviteiten van de afzonderlijke « 0ok vi «dter
op toegezien dat voorlichtingsactiviteiten worden afgestemd o» de ¢, »rationeic .. na-
tievoorziening.Voor de bemensing van de stafsectie voorlick’ .ig is het v. »selijk dat er in
regionaal verband een pool van voorlichters wordt gevo: d.

De stafsectie informatiemanagement houdt zich bezig me. =t ve:’ .melen, veritiéren, vere-
delen en verspreiden van informatie, zodat steeds een actu.  nterdisc’ .inair totaalbeeld
beschikbaar is van de ramp en van de effecten.van de bestrijdi. hery .

De stafsectie logistiek coordineert de logistieke ocessen die noc | zijn om de gewenste
prestaties op het rampterrein en daarbuiten tijdig. > lang gen< g te kunnen leveren.

Dit ROT kan nog verder worden aang uld. Het kan bijv_ orbeeld nodig zijn dat een Of-
ficier van Justitie zitting neemt (in de sta. '<tie opers 2n).Aangezien het ROT is belast met
wte instanti de ° idwerkelijke opsporingshandelingen
neten  ezien of een officier van justitie deel moet

de uitvoering en de politie ir’ .
verricht, zal de hoofdofficier | r gev.
uitmaken van het ROT

Uiteraard is het zo dat p_atsverv. gers zitting kunnen hebben in het ROT (op grond van
een piket-reg. 7.in verb. d met \dkanties en ziekte, of als gevolg van vervanging na een
bepaalde inzatduur).

De :rschille’ ie betrokken diensten richten ten behoeve van de uitvoeringscodrdinatie bin-
ner. = eigd G onodisciplinair) een actiecentrum in.Van daaruit regelt zo’n dienst, op
aanwij. - van zijn vertegenwoordiger in het ROT, dan de uitvoering van taken. De actiecen-
travan de arate diensten zijn ondergebracht in de regionale vestigingen van deze diensten,
= worden acigestuurd door een daartoe aangewezen leidinggevende. De actiecentra van
de geme :telijke diensten worden tezamen veelal aangeduid als het gemeentelijke coérdinatie-
centn< . (GCC). Dit centrum wordt aangestuurd door het managementteam van de ge-

ate, aangevuld met de ambtenaar openbare veiligheid en een voorlichtingsfunctionaris.
De gemeentesecretaris vervult de rol van voorzitter van dit team en geeft leiding aan de
uitvoeringscodrdinatie van de gemeentelijke processen, binnen de afstemmingsvoorwaarden

van de OL. De gemeentesecretaris is zo de “linking pin” tussen het GBT en het GCC.

Het kan nodig zijn dat de verschillende organisaties een gemeenschappelijk actiecentrum
(GAC) inrichten om een bepaalde combinatie van taken goed te kunnen uitvoeren.VVan-
neer sprake is van niet-gebiedsgebonden activiteiten, zoals evacuatie of voorlichting, die op
uitvoerend niveau extra codrdinatie tussen de diensten vergen, ligt het bijvoorbeeld voor de
hand een gemeenschappelijk actiecentrum aan te wijzen. In een gemeenschappelijk actiecen-
trum heeft één van de diensten, via een aan te wijzen leider of codrdinator, het initiatief.

| Deloitte & Touche, Basisboek GHOR, versie 02-07-2002.
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1.3.5 Coordinatie op het rampterrein
Wanneer sprake is van een aanwijsbaar rampterrein waarin de activiteiten van de verschil-
lende diensten direct van elkaar afhankelijk zijn, vindt de eerste afstemming plaats via het
Motorkapoverleg zogeheten motorkapoverleg: het multidisciplinaire overleg tussen de eerst gearriveerde func-
tionarissen van de diverse diensten.
Indien noodzakelijk wordt vervolgens
Codrdinatieteam afgestemd binnen het Coérdinatieteam
Plaats Incident (CTPI) Plaats Incident (CTPI). Dit team bestaat
uit de hoogste in rang ter plekke
aanwezige functionarissen van de
parate diensten en is een collegiaal
afstemmingsorgaan: gecoordineerd
wordt op basis van gelijkwaardigheid,
zonder formele leider of comman-
dant. Binnen het CTPI wordt de inzet
van het potentieel van de diensten

op elkaar afgestemd. Een belangrijke
taak van de leden van het CTPl is de eigen actiecentra = <e inf¢ neren, dat zij de opper-
bevelhebber inzicht kunnen geven in de ernst van de situat. seze kan< _ grond van deze
informatie de benodigde besluiten nemen.
Indien noodzakelijk wordt, zo spoedig mogelijx  dat deze collegi. ¢ afstemming heeft
Commando Rampterrein  plaatsgevonden, in of nabij het rampgebied een Cc. mando Rar sterrein (CoRT) ingericht.
(CoRT) Dit commando bestaat uit een daartoe geselecteera, ~ge!” 4 en geoefende team van
operationeel leidinggevenden en staac nder eenhoofdig  ieiding van de commandant
rampterrein. Namens de OL richt de coi. nandant r apterrein zich op de leiding over en
de codrdinatie van de uitvog’ e activiteiv. nin/ _c rampterrein.Voor het CoRT, in het
bijzonder de commandant rai_ »teri< seldt e .1 gebiedsverantwoordelijkheid. In de situatie
dat de aard of de omv’ ag van « . rar , verc < dat het rampterrein in vakken of sectoren
wordt ingedeeld en me = dan ée commando rampterrein wordt ingericht, wordt tussen de
verschillende commandc  rampte -ein gecodrdineerd door de OL.

De activitaiten in ec.. >mp. rrein zijn sterk disciplinegebonden. Naast de parate diensten
zullen< .ogel,, \andere diei.. 2n en organisatie optreden, zoals eenheden van de Nationale
Res ‘ve,het/ ederlandse Rode Kruis, reddingsbrigades, Havendienst of Milieudienst. Ook
is h. denld ol winciale of rijksdiensten deelnemen, of particuliere organisaties zoals
aanner._ s en bergings- of ontsmettingsbedrijven. Gelet op de “span of control” van de
commana. + rampterrein is het ondenkbaar dat al deze disciplines, diensten en organisaties
r _c een eige.. sectie in het commando vertegenwoordigd zijn.VWaar het om gaat is dat het
commap’ s een afspiegeling vormt van het soort processen in het rampterrein. In beginsel
besta net CoRT daarom uit verschillende secties, afgeleid van de secties binnen het ROT,

clijk secties van de parate diensten, een liaison van de gemeente, een sectie informatie-
management, en een sectie logistiek.

Het CoRT is veelal gehuisvest in gecolokeerde verbinding-commandowagens van de parate
diensten en een ruimte, bijvoorbeeld een commando haakarmbak, waar de diverse activi-
teiten worden gecoordineerd.

1.4 De stadia van opschaling

1.4.1 De gecoordineerde regionale incidentenbestrijdingsprocedure
Tijdens rampsituaties moet de rampbestrijdingsorganisatie vanuit de dagelijkse situatie in
korte tijd worden opgebouwd. Bij acute rampen zullen in eerste instantie de parate diensten
optreden. Afhankelijk van de aard van het incident zullen eenheden van zowel brandweer,
gezondheidszorg, politie en mogelijk ook gemeentelijke eenheden meewerken aan de inci-
dentenbestrijding. Deze vier organisaties beginnen op routinematige wijze met de bestrijding.
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Vier codrdinatiealarmen

GRIP-niveaus niet altijd
opvolgend

GRIP-1

GRIP-2

GRIP-3
GRIP-4

Vanuit deze beginsituatie kan opschaling nodig zijn, bijvoorbeeld wanneer de diensten ter
plaatse de situatie niet de baas kunnen, wanneer de effecten van de ramp zich uitstrekken
over een zeer grootgebied of wanneer het incident bestuurlijke consequenties dreigt te
krijgen. Deze opschaling verloopt in de praktijk in verschillende stappen. Om de rampen-
bestrijdingsorganisatie optimaal af te stemmen op de omvang van het incident, verdient het
de voorkeur om te werken met een Gecoérdineerde Regionale Incidentenbestrijdingspro-
cedure (GRIP).

De hier beschreven procedure voorziet in vier codrdinatiealarmen: GRIP-1 tot en met
GRIP-4. Elk coérdinatiealarm heeft zijn eigen kenmerken en kent aan de eerder genoemde
functionarissen en staven op strategisch, tactisch en operationeel niveau biibehorende taken,
bevoegdheden en verantwoordelijkheden toe. De opschalingsprocedure ka. vorden opge-
start door elke leidinggevende van de operationele diensten, die normaal zittii._ hebben in
een CTPI, of wanneer de burgemeester aangeeft te gaan werken v wda struc ur van
het gemeentelijke rampenplan. De feitelijke opschaling is een bastuui ‘«e veranc... Zelijk-
heid en wordt vooral bepaald door de aard en omvang van _c incident.

Benadrukt moet worden dat de GRIP-niveaus niet altijd op »lgend .oeven te zijn.VWWanneer
bij een zich langzaam ontwikkelende ramp, niet tijdig het ju. niveau v .dt gekozen, loopt
de rampenbestrijding het risico achter de feiten aan te blijven". 2en< s de omvang van de
ramp niet met zekerheid is vast te stellen of ni. zeker is dat dez. zich uit zal breiden, is
het wenselijk hoog op te schalen.Aanbevolen woi .in dat gex* ! op te schalen naar GRIP-3
en indien dit achteraf niet noodzakeliik blijkt af te sci' "2n »* ur GRIP-2 of GRIP-1. Indien in
GRIP-I wordt begonnen en verdere ¢ :chaling noodzax .ijk blijkt, is opschaling naar ten
minste GRIP-3 aan te bevelen.

De opschalingsniveaus kunnei in hco “#n als v igt worden beschreven.

Bij GRIP-1 wordt alleen’ o de plc s van het incident een operationele staf ingericht: het
Coordinatieteam Plaats i zident ( TPI). In dit team vindt multidisciplinaire afstemming
plaats. Er is gl nsnecifieki operativnele leider; er wordt op collegiale wijze samengewerkt.
Op tactisch.en stracc_n<h 11 reau wordt géén staf ingericht.

Bii© \IP-2 wa' it de staf op de plaats van het incident omgevormd tot een Commando

Rar serre’ (oo "t onder het commando van de brandweercommandant komt te
staan..  rnaast wordt op strategisch niveau het gemeentelijk beleidsteam ingericht en komt
op tactisc. niveau de kernbezetting van het Regionaal Operationeel Team (ROT) bijeen.

8ij GRIP-~ wordt op strategisch niveau een regionaal beleidsteam ingericht onder voorzit-
tersc!’ p van de codrdinerend bestuurder en bij GRIP-4 vindt verdere opschaling plaats naar
provinciale en/of nationale niveau.

Coordinatiealarm GRIP-1

Na melding van een incident rukken in eerste instantie de parate diensten uit.

Opschaling vindt plaats vanuit de dagelijkse routine indien er bij één of meerdere disciplines
behoefte is aan gestructureerde codrdinatie.
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Figuur B1.2 Functionarissen coordinatie en commando GRIP-1

Organisatie

Brandweer OvD - -
Politie OvD-P = -
GHOR OvD-G - -
Gemeente Ambtenaar Rampenbestrijding - -
Burgemeester wordt in kennis
gesteld
Provincie - - -
OM - -
Leiding - - -

- = niet aanwezig

Het incident is lokaal van aard. Kenmerken van deze fase z,

- behoefte aan codrdinatie op de plaats van het incident;

- behoefte aan meer materieel en de comple <eit van het incic .it;
- eris geen specifieke operationele leider;

- er wordt gewerkt op basis van callegiale samenw  ‘“ins

Het Coordinatieteam plaats incident (C. "\ wordt &' "ormeerd en zorgt voor codrdinatie
en leiding aan de uitvoerend! =heden. Dic »an: Jestaat uit de hoogst aanwezige functio-
narissen van de parate dienst.  ter . =se. Hic aan nemen deel; voor de brandweer de of-
ficier van dienst, voor¢ = politic de « icier . .n dienst, voor de geneeskundige hulpverlening
de officier van dienst g. eeskun | en eventueel een liaison van de gemeente. Elke leiding-
gevende ter plaatse kan « n actie. ntrum opstarten. De voorlichting geschiedt ter plaatse
door een gez. nlijke pei voorlici.cer.

Zodra beh~efte bes. maar recodrdineerd optreden van de parate diensten, is het wense-
lijk da*” .e bu. =2meester we Jt geinformeerd.

Co dind .o GRIP-2
Het ni. u van GRIP-2 wordt bij voorkeur niet bij het opschalen gebruikt, maar bij het
afschalen.” icaties van GRIP-2 zijn:
Indien he . effectgebied groter is dan het incidentgebied;
- Indie’ de burgemeester of één of meer van de betrokken diensten behoefte heeft
a7’ een éénhoofdige leiding;
adien de organisatie van het regionale meetplan wordt opgestart.



Handboek Voorbereiding Rampenbestrijding

Figuur B1.3 Functionarissen coordinatie en commando GRIP-2

CoRT |ROT

Organisatie |

Brandweer CvD - Sectie operatién/ brandweer
BRW - Voorlichter in sectie Voorlichting

- Bemensing voor sectie
Informatiemanagement

Politie CvD-P - Sectie operatién/ politie
- Voorlichter in sectie Voorlichting
- Sectie Informatiemanagement

GHOR CvD-G - Sectie operatién/ GHOR
- Voorlichter in sectie Voorlichting
- Bemensing sectie
Informatiemanagement

Gemeente ARB - Sectie gemeentelijke dier <n
- Voorlichter in sectie Voor.  tin<

Provincie CdK/ CdK/PCC wordt¢  kennis gesteld
PCC
wordt in
kennis
gesteld
()
Rijk Minister/ | ‘ni.. ‘NCC w. “ in kennis gesteld
NCC (Y,
wora n
kennis
gesteld

0\
Openk® . - < Dfficier van Justitie)
Mip’ lerie
L Hing -2 OL

BRVv

- =niet a«  vezig

**daarmee ok inrichting van PCC en versterking bezetting NCC

GBT

(regionale)
randweercommandant

Districts- of korpschef
van politie

RGF

ARB
Vertrgenwoordigers
re’ vante diensten

<dK/PCC wordt in
kennis gesteld (*)

Minister/NCC wordt
in kennis gesteld (*)

(H)Ov)

Burgemeester

Door’ p te schalen naar dit niveau veranderen twee essentiéle aspecten. In de eerste
=5 is sprake van één leidinggevende, het CTPI wordt omgevormd tot het Commando
Rampterrein (CoRT).In de tweede plaats komen de vooraf vastgestelde bezettingen van
het regionaal operationeel team en het beleidsteam bijeen en wordt er een Gemeentelijk
Coérdinatiecentrum (GCC) geformeerd. Bij dit opschalingsniveau dient de Commissaris
van de Koningin in kennis te worden gesteld van het incident, ingevolge de wettelijke infor-

matieplicht van de burge:meester.I

Wet rampen en zware ongevallen, artikel | 1.
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De bezetting van de stafsecties binnen het ROT dient regionaal te worden bepaald. Het is
wenselijk om in de sectie GHOR een liaison voor de ziekenhuizen en een liaison voor de
traumacentra op te nemen, omdat zij een codrdinerende functie hebben. Afhankelijk van de
aard van het incident worden deskundige adviseurs toegevoegd als de Medisch Milieukun-
dige (MMK), of bijvoorbeeld een arts infectieziektebestrijding.

Het PCC wordt operationeel zodra een melding van het incident met dit opschalingsniveau
is ontvangen. Indien er geen rol is voor het PCC kan dit worden afgeschaald. Het NCC
krijgt eventueel versterking van de bezetting.

Cooérdinatiealarm GRIP-3

Opschaling vindt plaats naar GRIP-3:

- Indien het incident van meer dan plaatselijke betekenis is;

- Indien het incident valt te omschrijven als een gebeurtenis, waardoor een < astige
verstoring van de openbare veiligheid is ontstaan;

- Waarbij het leven en de gezondheid van vele personen, het:miliec 'an wei g, <
materiéle belangen in ernstige mate bedreigd worden of jn geschac

- De bron of de effecten van de ramp zich in meer ger® _enten v« »rdoer,

- Hetincident vraagt om het instellen van het volledig =gior ./ Beleidsteam en
Regionaal operationeel team;

- Wordt automatisch ingesteld als het sirenenet wordt geac. =er<
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Figuur Bl.4 Functionarissen coordinatie en commando GRIP-3

CoRT | ROT Overleg
burgemeester

Brandweer CvD - Sectie operatién/ brandweer Regionale
BRW - Voorlichter in sectie brandweer-
Voorlichting commandant
- Sectie
Informatiemanagement
Politie CvD-P - Sectie operatién/ politie Korpschef
- Voorlichter in sectie van politie
Voorlichting
- (Sectie Informatiemana-
gement)
GHOR CvD-G - Sectie operatién/ GHOR RGF
- Voorlichter in sectie
Voorlichting
- (Sectie Informatiemanage-
ment)
Gemeente ARB - Sectie gemeentelijke - F igemeester  Burge-
diensten of in RBT, of meester of
- Voorlicht in sectie alleen in OVB in RBT, 6f
Voorlichting - Coodrdinerend  alleen in
gemeente- OVB
secretaris
Provincie - (voo. <h* sin (codrdinerend Vertegen-
Sectie. sorlichting) bestuurder) woordiging
provincie
Rijk ‘“C . CCiis bij GRIP-2 NCC is bij GRIP-2 NCC is bij
is bi) in -ennis gesteld (¥) in kennis gesteld ~ GRIP-2 in
GRIP- (*) kennis ge-
2in steld (*)
gesteld
*)
oM - (Ov)) HovJ
Leid’ 4 CvD Operationeel leider Burgemeester Cooérdi-
BRW heeft opperbevel;  nerend
codrdinerend bestuurder
bestuurder is is

aanspreekpunt OL voorzitter

- = niet aanwezig
* = eventuele inrichting van PCC en versterking bezetting NCC

Er kunnen zich incidenten voordoen die verdere bestuurlijke en operationele opschaling vereisen.
Voorbeelden zijn: een omvangrijk incident met grote materiéle schade, met veel slachtoffers of
een grootschalige evacuatie. Er is sprake van (dreiging van) een ramp of zwaar ongeval conform
de Wet rampen en zware ongevallen met mogelijke uitstraling naar buurgemeenten. De collega—
burgemeesters, de codrdinerend bestuurder, andere relevante bestuurders, de Commissaris van
de Koningin en de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties worden geinformeerd.
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Wanneer de effecten van een ramp zich mogelijk uitstrekken over meer gemeenten, bij-
voorbeeld in geval van een omvangrijke evacuatie in de rampgemeente waarvan de effecten
in de buurgemeenten gevolgen hebben, stemmen de burgemeesters, onverlet hun wettelijke
bevoegdheden, hun beleid onderling af in het Overleg van Burgemeesters.

Coordinatiealarm GRIP-4

Opschaling vindt plaats naar GRIP-4:

- Indien het incident van meer dan plaatselijke betekenis is;

- Indien het incident regio of provinciegrensoverschrijdend is.

Figuur B1.10 Functionarissen coérdinatie en commando GRIP-4

T N G G ™ =
_—

Conform Conform  Conform Conform  Opgs ‘haald < »geschaald
GRIP-3 GRIP-3 GRIP-3 GRIP-3 cr’ orm cor,m Nationaal
-ovinciz handbuek
ple cri sbesluitvorming

Als de ramp de regio- of provinciegrens oversc iidt, of wanneer iderszins de betekenis
van de ramp van meer dan plaatselijk belang is, kc. = de coérs .erende verantwoordelijk-
heid van de Commissaris van de Koningin nadrukkeli, in k¢ _id. De commissaris kan burge-
meesters in zijn provincie, zoveel moy ‘ik na overleg m< . hen, aanwijzingen geven inzake
het door hen te voeren beleid.

Wanneer een incident een na_onaa:. . ‘3ng heu ., zal de minister van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties¢  eventu | in® amei.. .raak met een of meer collega’s - de bestrijding
van (de schadelijke gevc zen van, et incident in bestuurlijke zin ter hand nemen (zie ook
hoofdstuk A2 van dit har. boek).

Afschaling

Als de® estri; ng van het .. dent de afronding nadert en ook de directe effecten geen
op7 ationele/ insturing meer behoeven, wordt met de afschaling van de ingezette hulp-
dier =ne’ LoCo lijke gremia begonnen. Afhankelijk van de stand van zaken zal, veelal
per ko. i, fasegewijs afgebouwd worden.Voorkomen moet worden dat er in de ‘kolom-
men’ onge ntroleerd afgeschaald wordt. Deze beslissing wordt door de burgemeester(s)
<" iomen. Bij.ncidenten met een bovenregionale omvang, wordt de beslissing tot afschalen
door de/ irgemeester(s) genomen na overleg met de Commissaris van de Koningin.

net beeld helder te krijgen, zal een onderscheid moeten worden gemaakt tussen de
afschaling als hiervoor bedoeld en de opbouw van de nazorgfase. Hiervoor is veelal geen
exact moment te bepalen, beide processen verlopen langs een glijdende schaal en kun-
nen elkaar overlappen. Het beleidsteam moet zeer nadrukkelijk beleidsbeslissingen over
de nazorg nemen voordat er bestuurlijk of operationeel wordt ontbonden. Hierbij valt te
denken aan: wie heeft de leiding (codrdinatie) over de nazorgfase; welke activiteiten moeten
worden opgestart of afgerond. Dit is helaas en onterecht een vaak verwaarloosd element
van de rampenbestrijding.
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Ramptypen

Inleiding

Rampen en zware ongevallen kunnen uiteenlopende gedaanten aannemen. Er zijn verschil-
lende ramptypen te onderscheiden, variérend van luchtvaartongevallen tot overstromingen
en grootschalige ordeverstoringen. Het ramptype bepaalt voor een groot deel de aard en
omvang van de rampbestrijdingsactiviteiten. In dit hoofdstuk wordt een overzicht gegeven
van de diverse ramptypen die zich kunnen voordoen. In de beschrijving staan de acute
rampverschijnselen centraal en de maatregelen die snel genomen moeten kunnen worden.

Figuur B2.1 Ramptypen

I Rampen met betrekking tot verkeer en vervoer u

- Luchtvaartongeval
- Ongeval op het water
- Verkeersongeval op het land

- Ongeval met brandbare explosieve stof
- Ongeval met giftige stof
- Kernongeval

3 Rampen met betrekking t& w o u

- Bedreiging volksgez ndheid

- Ziektegolf
- Ong- 2 in tunnc.

- B adenii zrote gebouwen
- astortin n van gebouwen
- ¢ al Jtsvooui.._ingen

d Rampen met betrekking tot de bevolking

- Par «in menigten
-~  ootschalige ordeverstoringen

6 Natuurrampen

- Overstromingen
- Natuurbranden
- Extreme weersomstandigheden

7 Ramp op afstand
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2.2

Ramptypen sluiten elkaar
niet uit

Ramptypen niet
uitputtend beschreven

2.3

2.3.1

Typen rampen en zware ongevallen

Rampen zijn er in soorten en maten. Figuur B2.| bevat een opsomming van de in dit
handboek gehanteerde ramptypen. Deze opsomming komt overeen met de typologie zoals
opgenomen in de Leidraad maatramp' en de Leidraad operationele prestaties.2 De ramp-
typen zijn geclusterd naar categorie. Deze clustering maakt een toekomstige uitbreiding van
het handboek mogelijk naar andersoortige crises dan genoemde rampen.Te denken valt aan
situaties als extreem geweld en terrorisme.>

Het is goed om op te merken dat de typologie vooral handelt over plotseling opkomende
rampen en dat de verschillende ramptypen elkaar niet uitsluiten. Bevolking en gebieden kun-
nen door meerdere ramptypen tegelijkertijd getroffen worden.Verder wordt in de typologie
vooral gekeken naar rampen met maatschappelijke en gezondheidseffecten, :is geen aparte
categorie rampen met betrekking tot het milieu opgenomen. Niettemin zijn er > de praktijk
uiteraard milieurampen aanwijsbaar (zoals grootschalige lozingen + ““ioa stofii op

het water en olierampen). Het voornemen is om in een laterestersic »n het e« de
typologie uit te breiden naar specifieke milieurampen.

Het gaat bij de ramptypen niet om voorspellingen of sce. rio’s< atrent het soort ramp dat
zal plaatsvinden. De typologie dient louter om de conseque s voor ¢ voorbereiding op
de rampenbestrijding zichtbaar te maken.

In het hiernavolgende worden per ramptype de ke kteristiel . ervan beschreven evenals
de belangrijkste effecten en bijbehorende processen.. .t w .de karakteristieken en moge-
lijke verschijningsvormen van de ramy_nen die in dit hc idstuk beschreven worden zijn niet
uitputtend. Een voorbereiding op deze ra. :typen bie® : echter wel een goede uitgangspositie
voor de bestrijding van een ¢ . hinatie van' mp* Jen.

Rampen met be rekki ¢ tot verkeer en vervoer

Luchtvaar. ~oeval
Dit ramptme bestae vt gr. e luchtvaartongevallen, waarbij zowel civiele als militaire toe-
stellen” .n zo 3l passagiers  .s cargo-toestellen, betrokken zijn. Het gaat hierbij met name
o
- ashes S C. “een vliegveld tijdens het opstijgen of het maken van een(nood)

lan. 3
- _het ne storten van een vliegtuig in buitengebied;

het neers_orten van vliegtuigen op bebouwing.

I Ingenieurs/adviesbureau SAVE en Adviesbureau Van Dijke, Leidraad Maatramp, i.o.v. het ministerie van Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties, 2000.

2 AvD/ SAVE/ NivU/ Nibra, Leidraad Operationele Prestaties, 2001, i.o.v. Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties.

3 Hetis de bedoeling dat dit handboek wordt in de toekomst om wordt gevormd of opgaat in een handboek crisisbeheersing.
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De definitie van dit ramptype is ruimer dan de scenario’s uit de Leidraad Vliegtuigongeval-
lenbestrijding op Luchtvaartterreinen (LVL).I In de LVL worden alleen crashes of mislukte
(nood)landingen op luchtvaartterreinen en in onbebouwd gebied (in zone 2 tot op maxi-
maal 10 kilometer afstand) meegenomen waarbij behalve de inzittenden van het toestel
(bijna) geen andere slachtoffers vallen. Neerstortingen op stedelijk gebied (Bijlmer-scenario),
passagiersterminals, onbebouwd gebied op grotere afstand van de luchthaven en andersoor-
tige situaties worden in de LVL niet meegenomen.

Het besluit rampbestrijdingsplannen luchtvaartterreinen stelt een rampbestrijdingsplan ver-
plicht voor luchtvaartterreinen die zijn ingedeeld in klasse 3 of hoger van op grond van de
Brandweerregeling burgerluchtvaartterreinen en de aan die klassen gelijk gestelde militaire
luchtvaartterreinen. Het besluit eist verder dat de geschiktheid van de best. dingsregelingen
voor vliegtuigongevallen voor die vliegvelden jaarlijks wordt getoetst en dat dv_=gelingen
minstens eens per twee jaar worden beoefend.

Belangrijkste effecten en bijbehorende processen

De effecten van dit ramptype die bestreden moeten wo*' :n zijn a' wolgt s. 2en te vatten:
relatief veel dodelijke slachtoffers, vooral brandwonden mec!'’ aisch letsel, relatief veel
telefonische informatieverzoeken, en mogelijke aanwezighe.  an gevaa:’ e stoffen.

2.3.2 Ongeval op het water
Dit ramptype omvat grote verkeersongevallen op »t water. |* »rbij valt te denken aan:
- passagiersschepen op zee (brand.aanvaring, zinke. f I« seizen);
- offshore platforms (brand, explosi zinken en op ai < raken);
- passagiersschepen of veerponten op . nenwate: (brand, aanvaring, zinken of kapseizen);
- waterrecreatiegebied m¢’ _ote aantalle. zeil< s, surfers en andere watersporters

(windhozen, plotselinge st rmei.,.

- neerstortingen var /liegtuiy n in’ .ce 0. _. 0ot open water.

Belangrijkste effecten en b_»ehorenc processen
De effecten v it rampt, e laten zich samenvatten in de volgende termen: vooral ver-
drinkingssla<htoffer ., »der »eling, moeilijke bereikbaarheid rampgebied ten gevolge van
afstans’ -n wi rsgesteldheic

2.3.3 Ve. =er{ .., wp hetland
Dit rai. ype bestaat uit grote verkeersongevallen op land. Hierbij moet met name gedacht
worden a.

grote ongzvallen in het wegver-
keer< ettingbotsingen, buson-
g7 .len en dergelijke);
sntsporingen van of botsingen
met/van reizigerstreinen.

I Leidraad Vliegtuigongevallenbestrijding op Luchtvaartterreinen, Ministerie BZK, Directie Brandweer en Rampenbestrijding, [997.
2 Besluit Rampbestrijdingsplannen Luchtvaartterreinen, Staatsblad 2001, nr. 402.
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2.4

2.4.1

4.2

Belangrijkste effecten en bijbehorende processen

Hoewel de omvang van treinrampen en grote ongevallen in het autoverkeer (kettingbot-
singen) verschillen blijkt de aard van de effecten behoorlijk vergelijkbaar te zijn. De effecten
laten zich samenvatten in de volgende termen: vooral mechanisch letsel, moeilijke bereik-
baarheid rampterrein, verkeersstremmingen, relatief veel telefonische informatieverzoeken.

Rampen met gevaarlijke stoffen

Ongeval met brandbare of explosieve stof

Dit ramptype omvat ongevallen met explosieve en brandbare stoffen voor zover daarbij
buiten de directe ongevalsplaats slachtoffers kunnen vallen. Het gaat hier om ongevallen in
de open lucht met zowel stationaire als niet-stationaire bronnen met, bij o1 ‘dens:

- vervoer over de weg;

- vervoer over water;

- spoorvervoer, alsmede rangeeremplacementen;

- transport via buisleidingen;

- opslag, productie, verwerking en gebruik.

Belangrijkste effecten en bijbehorende processen

Bij een dreigende explosie, bijvoorbeeld wanneer al brand is ¢, =taz‘ «an ontruiming aan
de orde zijn in het bedreigde gebied. Mensen ¢ zich bevinden in .ct effectgebied van een
plotseling ongeval met brandbare of explosieve st. “kunnen gz vond raken door rondvlieg-
ende brokstukken (met name glas) of door hitte (str. 2g).< door de drukgolf en instorting.

Er kunnen secundaire branden ontstaan. i
Uiteraard kan er intensieve r¢’ ' arm-
ing optreden. In principe maaku it
onderdeel uit van het k' \r besck er
scenario. Rook heeft alti; ‘een be} .de
mate van giftigheid.Wanne r hetac e
effect van de¢ theid van \  betrok en
rook of d2mn echtei hsowve heersend
is,gaat< ston et ramptype atin

her< slgende ! Jofdstuk aan de orde is.
Wa. eer e oo gezondheidsef-
fectis,.  1r wel een bedreiging van de
volksgezo: “eid door langetermijneffecten, valt dat onder het ramptype “Bedreiging volksge-
7* 1dheid”.

Ong  ;al met giftige stof
' amptype omvat ongevallen met giftige stoffen die zich (snel) via de lucht kunnen ver-
spreiden. Het gaat hier om ongevallen in de open lucht met zowel stationaire als niet-sta-
tionaire bronnen met, bij of tijdens:
- vervoer over de weg;
- vervoer over water;
- spoorvervoer, alsmede rangeeremplacementen;
- transport via buisleidingen;
- opslag, productie, verwerking en gebruik.
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Belangrijkste effecten en bijbehorende processen

Wanneer een dergelijke ramp feitelijk optreedt, zullen er onder de blootgestelden veel
mensen zijn met ademhalingsproblemen. De mogelijkheden om tegelijkertijd en snel veel
personen met ernstige ademhalingsproblemen te helpen zijn beperkt. De a-priori bedreigde
groep is - ten gevolge van de onzekerheid van het feitelijke effectgebied - in dichtbewoond
gebied mogelijk circa twee tot tien keer zo groot als het feitelijk aantal blootgestelden
(2.000—20.000 betrokkenen). Bij (dreigende) grote ongevallen met giftige stoffen in
bewoond gebied moeten daarom veel mensen snel gewaarschuwd worden. Op korte afstand
van het ongeval zal een ontruiming mogelijk en zinvol zijn; op grotere afstand is in eerste instantie
“binnen blijven, ramen en deuren dicht” een voor de hand liggende maatregel.

2.4.3 Kernongeval
Onder dit ramptype vallen de ongevallen met nucleaire installaties en vervoer. ngevallen
met radioactief materiaal en radioactieve bronnen. Daarbij worde: a2'7ande s rten
onderscheiden' :
A-objecten A-objecten:

- in Nederland: met name de kerncentrale Borssele, al< ede de< ilgeleg. centrale in
Dodewaard en de onderzoeksreactoren in Petten. L. onde¢ oeksreactor in Delft is
eveneens als A-object aangemerkt. De operationele act. :iten kop< .1 in dit geval
echter beter overeen met die van een B-ohject van brandi. :se/

- nabij Nederland: kerncentrales Doel, Emsla. ‘.en Tihange;

- soortgelijke nucleaire faciliteiten op grotere ai. »nd, alsme< > (havens met) schepen of
ruimtevaartuigen die gebruik maken van kernene. ‘= e’ iucleair defensiemateriaal.

B-objecten B-objecten, waarbij ongevallen in princ., » alleen lokaal to' zeer plaatselijk gevolgen kunnen
hebben. Deze groep wordt hier als volgt der onde® cheiden:

- vervoer van grote eenhe ~adioactiei ate’ .al in verband met opwekking van
(kern)energie;

- (overige) nucleairg faciliteit 1 va' zoge. ~emde brandklasse i onder andere de ver-
rijkingsfabriek te Al elo en \ <ele andere Pettense objecten;

- nucleaire faciliteiten ' n branc lasse ii, meest laboratoria;

- overig gel “een verv =ar van iadioactieve materialen (meest medische en technische

bronnen)
Project Revitalisering Mome cel vi_ 't het projec.. vitalisering Nationaal Plan Kernongevallenbestrijding plaats. In dit
Nationaal Plan pre’ <t wordf' Segewerkt naar een maximale integratie van de kernongevallenbestrijding in
Kernongevallenbestrijding ~ het' seme: .l rampenbestrijding en crisisbeheersing. Aanvullend wordt alleen gere-

geld we xtra nodig is; dit wordt vastgelegd in een Leidraad Nucleaire incidenten. Hierin wordt
ondersche oemaakt tussen een bestuurlijk en een operationeel deel. Daarnaast werken de

r Jvincies en et Rijk op dit moment gezamenlijk aan een checklist kernongevallenbestrijding.
vWannee! leze checklist gereed is zal deze worden opgenomen in dit Handboek?.

I In aansluiting op het Nationaal Plan Kernongevallenbestrijding uit 1985 (TK, vergaderjaar 1988-1989, nr.21015).
2 Ministerie van VROM, i.s.m. ministerie van BZK, De Revitalisatie van het Nationaal Plan voor de Kernongevallenbestrijding, eindrappor-

tage project RNPK, in het kader van crisisbeheersing en rampenbestrijding, Den Haag, 2002.
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Gezondheidsrisico en
-effecten

Aanpak van kernongevallen

2.5

2.5.1

Belangrijkste effecten en bijbehorende processen

Bij kernongevallen is typisch sprake van een acuut gezondheidsrisico, waarvan de gevolgen
wellicht pas na vele jaren zichtbaar worden. De acute gezondheidseffecten van kernongeval-
len zijn beperkt. In extreme gevallen kunnen zich eigenlijk alleen snel gezondheidseffecten
voordoen bij enkelingen, meest direct betrokken personeel.

De aanpak van kernongevallen is gericht op het beperken van (verdere) blootstelling en

het detecteren (meten!) plus verwijderen van besmettingsgevaar. In speciale gevallen kan
men profylactisch (‘preventief’) jodiumtabletten verstrekken. De inspanning op gebied van
de volksgezondheid liggen dus vooral op preventief gebied en op onderzoek, niet op het
gebied van gewondenzorg. Om de blootstelling aan radioactieve straling en besmetting te
voorkomen kan het nodig zijn een klein of groter gebied te ontruimen. Ook is een periode
van ‘schuilen’ (binnen blijven) denkbaar.

Het verzamelen en vernietigen van eventueel besmette waren kan aan de orac_iin, met
name voor producten van de landbouw en veeteelt. Kernongevallc “an voor in figuur-
lijke zin een sterke uitstraling. Dit stelt extra eisen aan de ramrenbe. ‘idingsoi .. _ie.

Rampen met betrekking tot de volksg< _ondbid

Bedreiging volksgezondheid
Dit ramptype omvat plotselinge gebeurtenissen, inzichten in of ve. noe< .is over een directe
bedreiging voor de gezondheid van een grote gre » personen, echte  (nog) zonder (veel) ziekte-
gevallen. Het gaat hierbij namelijk om het dreigen va. ezondhei =ffecten, waaronder speciaal
gezondheidseffecten op langere termijn.

Problemen van deze aard kunnen ontsc. a door een conc. <t ongeval, concrete gebeurtenis,

waardoor feitelijk of vermeend, een bloots ‘ing plaats: :dt die schadelijk voor de gezondheid is.

Voorbeelden van dergelijke ¢ wirtenissen. =

- voedingsmiddelen besmet et ec
gevaarlijke stof;

- drinkwaterbesmett. s, zoals' -
voorbeeld in Rotterc m door 't
een schip® »lwater ir. et leidi ig-
net had.sepomp. 981,

- (sn' .e o lekking van, .n ver-

oreiding/ | uitstoot van stoffen
2 sch’ oo oor de h
ge.  dheid, al dan niet via voeding
landbc v, veeteelt). Bijvoorbeeld
dioxinepi sblemen naar aanleiding

van £ 1 brand, of uitstoot van een schadelijke stofwolk of nevel met mogelijke gezond-

h«" .sschade op langere termijn;

ontdekking van besmettingsbronnen of enkele ziektegevallen van riskante besmettelijke

ziekten zoals polio en tbc;
- andere acute hygiénische crises met een hoog risicogehalte of grote beladenheid die

kunnen leiden tot omvangrijke en acute maatregelen van collectief-preventieve aard.
Voor de collectief preventieve zorg rond infectieziekten en de kwaliteit van voedingsmid-
delen bestaan landelijke regelingen die in combinatie met de reguliere gezondheidszorg in
het algemeen voldoende opvang kunnen bieden. Dit ramptype betreft die gebeurtenissen
waarbij plaatselijk extra zorg nodig is en is uitsluitend gericht op de regionale aspecten van
acute aard.
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‘Silent releases’ van

schadelijke stoffen

2.5.2

Deel B Hoofdstuk 2
Ramptypen

Belangrijkste effecten en bijbehorende processen

Belangrijk is dat dit ramptype een aanzienlijke omvang kan aannemen zonder dat er werke-
lijk (veel) ziektegevallen zijn. Feitelijk of vermeende maar min of meer concrete aanwijzingen
van een acuut gevaar voor de volksgezondheid kunnen reeds grote onrust veroorzaken.
Snel onderzoek naar oorzaken, verschijnselen en mogelijkheden om de klachten te duiden,
te beperken, etc. is nodig. Dit vergt bijna altijd gerichte voorlichting/publiciteit. Bij uitstoot
van schadelijke stoffen kan er nog op grote afstand reden zijn voor ongerustheid.

Bij omvangrijke of beladen gebeurtenissen van dit type moet dus gerekend worden op
initiéle onzekerheid over de precieze aard; veel geco6rdineerd onderzoekswerk en een
grote publiciteits- en voorlichtingsinspanning. Een specifieke aanleiding die feitelijk helemaal
niet juist hoeft te zijn, kan verder op zichzelf een meldingsgolf van gezondheidsklachten
veroorzaken.Veel GGD’en hebben geregeld met een of meer aspecten van' »ze problema-
tiek te maken. Soms moeten snel specifieke consultatie- of screeningsfaciliteitc. »worden
geregeld. In bijzondere gevallen is een spoedvaccinatie nodig, hetg« 2.orote i hanning
kan vergen (circa 100.000 personen na ontdekking van enkele ~oliog allen in za.. st-
Nederland in 1993).In andere gevallen moet wellicht gezor<* worden v r het innemen/
verzamelen van schadelijk geachte producten.Tijdens e’ sies (via< 2 luchy, an stoffen die
een gezondheidsrisicoI opleveren, moeten omwonende. »lus |7 ubouw- en veeteeltbedrij-
ven snel gewaarschuwd worden en voorzien van een gedra_  dvies. In ¥ ondere gevallen in
de nabije omgeving van het emissiepunt kan een ontruiming a< de < ue zijn, zodat wellicht
ook opvang georganiseerd moet worden. Dit 1. ste kan in bijzor. zre gevallen ook aan de
orde zijn na een emissie.

Opgemerkt wordt dat bij ‘silent releases’ van schadelijx >toff . vaak reeds een (chronische)
blootstelling heeft plaatsgevonden. Fy. ke beperking va. dJe uitstroom of blootstelling is
dan soms niet meer mogelijk.

Ziektegolf
Dit ramptype betreft ¢ 'n (feite ke)< Olf va. gezondheidsklachten met initieel soms een
onbekende oorzaak. He typerei - verschil met het ramptype ‘Bedreiging Volksgezondheid’
is dat in het geval van de iektego vrij plotseling een behoorlijk aantal ernstige gezond-
heidsklachteit” <reedt. (E de bea ciging volksgezondheid hoeft er nog niemand feitelijk
ziek te ziin) Bij de 2. s2g0. is dus in elk geval sprake van een forse curatieve inspanning,
respes’ cvell). zorg voor zi. <n.
De .ektegolf an een gevolg zijn van onder andere:
- 't oR’ Cne ken (‘silent release’) van ramptype ‘Bedreiging Volksgezondheid’.
O1. -~ andere voedingshygiénische problemen komen geregeld voor;
- _een zic. everwekker die een grootschalige epidemie teweeg kan brengen die leidt
tot vele = ckenhuisopnames, bijvoorbeeld een ongewoon zware griep.
voor de< :npak van epidemieén (infectieziekten) en de kwaliteitsbewaking van voedingsmid-
delep® cstaan landelijke regelingen. Dit ramptype betreft die gebeurtenissen waarbij plaat-
. extra zorg nodig is en is uitsluitend gericht op de regionale aspecten van acute aard.
Naast acute acties zal in veel gevallen nazorg en monitoring nodig zijn. Deze belangrijke
maar minder acute zaken blijven hier buiten beschouwing.

| Emissies van stoffen met een acuut gezondheidseffect worden gerekend onder het ramptype ongevallen met giftige stof.
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Ernstige en acute
gezondheidseffecten

2.6

2.6.1

Wetsvoorstel Aanvi  nde

regels tunnelvei’ heid

2.6.2

Belangrijkste effecten en bijbehorende processen

Ernstige en acute gezondheidseffecten zijn recent gebleken bij de legionella-affaire (VWest-

Friese Flora, 1999). Door een besmetting van olijfolie in Spanje (1981) vielen veel doden en
werden duizenden mensen ziek (onbekend aantal ziekenhuisopnames). In beide gevallen ging
het overigens om effecten die over grote delen van het land gespreid waren. Lokaal geconcen-
treerde ziektegolven zijn eveneens mogelijk, alsmede uiteraard een in grote delen van het land
tegelijk voorkomende (griep)epidemie. In dergelijke gevallen is naast hulpverlening aan ernstige
zieken een publieksvoorlichting nodig over aanbevolen gedrag en zelfstandig te nemen maatre-
gelen.

Voor zover een ziektegolf gepaard gaat met een nog voortdurend (onbekend?) gevaar voor
de volksgezondheid, zijn mogelijk additioneel de effecten aan de orde van het ramptype
‘Bedreiging volksgezondheid’.

Samenvattend, elke regio zal voorbereid moeten zijn op een voorlichtingsinzev 2 een grote
belasting voor de curatieve zorg.

Rampen met betrekking tot de infrastrv’ cuur

Ongevallen in tunnels A 4
Dit ramptype omvat vervoersongevallen in tun-

nels, met name ongevallen waarbij brand ontstaat

of sprake is van gevaarlijke stoffen. De volgena:
soorten incidenten staan bij dit ramptype centraa.

- ongevallen in treintunnels met passagierstreinen;
- ongevallen in autotunnels;

- ongevallen in metrotunnels;

- ongevallen en aanslagen ¢ " »dergrondsc tatic .s.
De effecten van ongevallen in_unne.. wanen s crk
vergroot worden doo{ het ont_aap( an bi. .d. De
snelle hittetoename en' et nam_ Je sterke rook-
ontwikkeling maken het' oeilijk ¢ druik te maken
van de beperi heschikb: = vluchi.nogelijkheden.
Het is, met-name by »ang -allen in tunnels voor
autove’ .eer, nkbaar dat.. .rbij uiterst brandbare
of #* uge stof’ A betrokken zijn. Dit kan de effecten
verc mverd Co

Om de ve. ‘heidsaspecten in het besluitvormingsproces over tunnels te borgen, wordt
' _menteel g_werkt aan een wetsvoorstel Aanvullende regels tunnelveiligheid.Verder wordt
overwog’ : om voor de meest risicovolle tunnels een rampbestrijdingsplan verplicht te stellen.

" grijkste effecten
De effecten van een dergelijk ramptype laten zich samenvatten in de volgende termen: veel
slachtoffers met brandwonden en/of ademhalingsklachten, zeer lastige bereikbaarheid inci-
dentlocatie, verkeersstremmingen, veel bellers.

Branden in grote gebouwen

Dit ramptype omvat branden, alsmede incidenten met veel rookontwikkeling of giftige
dampen, in gebouwen waarin zich veel mensen kunnen bevinden. De volgende soorten
incidenten staan bij dit ramptype centraal:

- grote branden in gebouwen voor niet- of verminderd zelfredzame personen;

- grote branden in gebouwen met een grootschalige publieksfunctie;

- grote branden in bijzonder hoge gebouwen;

- branden in dichte binnensteden (stadsbrand).
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2.6.4

Effecten afhankelijk van regio
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Belangrijkste effecten en bijbehorende processen

De effecten van een dergelijk ramptype laten zich samenvatten in de volgende termen: veel
slachtoffers met brandwonden en/of ademhalingsklachten, zeer veel overige aanwezigen,
gevaar voor veiligheid van redders/hulpverleners.

Instortingen van gebouwen

Dit ramptype omvat instortingen van grote gebouwen door velerlei oorzaken.

Te denken valt aan:

- gebrekkige bouwconstructie of overbelasting;

- aardgasexplosie (interne oorzaak);

- munitie-explosies en bomaanslagen;

- grondverzakkingen;

- windhozen of stormen;

- aardschokken.

Hoewel het in dit ramptype primair gaat om de instorting van<én g1 -er gebou.., .- met
name gelet op de laatste twee oorzaken - ook gedacht word< de (gedec 1lijke) instortingen
van meerdere (kleinere) gebouwen.

Belangrijkste effecten en bijbehorende processen
De effecten van een dergelijk ramptype laten zich samenvatte; » de* Olgende termen: veel
slachtoffers met mechanisch letsel, lastige bere. haarheid incidenc .catie.

Uitval nutsvoorzieningen

Dit ramptype omvat uitval of storing" = publieke nutsv. Jrzieningen, met name:
- uitval van elektriciteitsvoorziening;

- uitval van drinkwatervoc’ = »ing;

- uitval van voorzieningen v or sp..'.en d._acommunicatie;

- uitval van gasvoorsi’ =ning.

Belangrijkste effecten en b_»ehorenc processen
De effecten v nen derge ‘k ramp.ype laten zich moeilijk samenvatten. Niet alleen de
omvang ma2r met 1. 2. he  soort effecten is sterk afhankelijk van de aard van de regio. De
gevolg van ‘tval van nuc. orzieningen zijn niet te onderschatten voor landelijke regio’s.
Tor' zullen, k' een uitval van gelijke duur, de gevolgen in grootstedelijke gebieden door-
gaa, tote oo “ulpbehoefte leiden dan in een meer landelijk gebied. De belangrijkste
effecte.  1e om spoedeisend optreden vragen, doen zich voor in de sfeer van openbare
orde, vern r en gezondheidszorg. Te denken valt aan uitval van verkeersregelinstallaties,
v se automa.sche meldingen door uitval van brand- & inbraakalarminstallaties en moge-
iljk hierp® e samenhangende vernielingen en plunderingen. Door langdurige uitval van
voorz' ningen (koeling, liften, medische installaties etc.) kunnen voor hulpbehoevenden in
orgings-, verpleeg- en ziekenhuizen levensbedreigende situaties ontstaan. Naarmate de
uitval van nutsvoorzieningen langer dan een paar dagen gaat duren en sprake is van extre-
me weersomstandigheden (bijvoorbeeld extreme kou) kunnen ook levensbedreigende
omstandigheden ontstaan. In dergelijke gevallen zal moeten worden voorzien in de primaire
levensbehoeften (waaronder naast kleding ook eten en drinken).
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2.7

2.7.1

2.7.2

De specifieke gevolgen van uitval van nutsvoorzieningen in landelijke gebieden (b.v. uitval
melkvee-installaties) worden in de leidraad Maatramp verder buiten beschouwing gelaten
omdat deze voor de mens niet levensbedreigend zijn. Adequate voorbereiding is hier echter
op zijn plaats. Ook de mogelijk gevolgen van uitval van de elektriciteitsvoorziening op het
functioneren van gemalen en dergelijke, worden in de leidraad verder niet behandeld. De
preparatie hierop is primair een taak van de waterschappen en niet van de operationele
diensten. Een goede voorbereiding ook hierop is echter noodzakelijk.

Rampen met betrekking tot de bevolking

Paniek in menigten

Dit ramptype omvat de gevolgen van verdrukkingen door massale paniek €. uchtgedrag in
menigten in met name de volgende situaties:

- grote festiviteiten, concerten e.d.;

- grote demonstraties;

- grote voetbalstadions (rellen in en rondom stadions) ep< crgelijke ¢ =cten.

Het gaat bij al deze situaties om in feite drie zaken; een ¥ ge dicht!*»id van' nwezigen
op een bepaald grondoppervlak, een grote mate van ing. ‘oten* .d van de aanwezigen
(beperkte bewegingsruimte en vluchtwegen) en een ‘trigge -ident’ w<' .door de paniek
wordt aangewakkerd.

Belangrijkste effecten en bijbehorende processen

De effecten van een dergelijk ramptype laten zich: 'menvatte: n de volgende termen:
mechanisch letsel, (een groot aantal) sewonden, zeer »el * :rige aanwezigen.

Grootschalige ordeverstoringe:.
Dit ramptype omvat groots¢’ ==
verstoringen van de openbare drde,
met name:

- rellen rondom dem astratie. .n
andere publieke man: »staties' et
een politi. ‘'rarakter; | ijvoor-
beeld.ralitieke ¢ onsi aties,
sta’ agen  f bij kerntra.. porten);

- 4 2welddas gheden rondom voet-

wed® ol
- ma._ e vechtpartijen en ‘buurtrel-
len’.

Belangriilc e effecten en bijbehorende processen

De ef’ (ten van een dergelijk ramptype laten zich samenvatten in de volgende termen:
ssie jegens gezag in algemeen en politie in het bijzonder, beperkt mechanisch letsel,

grote materiéle schade aan straatmeubilair en particuliere eigendommen (winkeliers), zeer

veel overige aanwezigen.

juni 2003



Ontruiming of evacuatie

juni 2003

2.8

2.8.1

2.8.2
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Deel B Hoofdstuk 2
Ramptypen

Natuurrampen

Overstromingen

Onder dit ramptype vallen:

- overstromingen vanuit zee;

- overstromingen door hoge rivierwaterstanden;

- vollopen van een polder of droogmaking bijvoorbeeld door langdurige zware regenval
en/of dijkdoorbraak.

De leidraad Maatramp richt zich bij de verdere uitwerking van dit ramptype met name op

overstromingen waardoor een binnendijks gebied in belangrijke delen minstens | meter

onder water kan komen.

Belangrijkste effecten en bijbehorende processen

Nederland heeft met dit ramptype geruime ervaring, met betrekk: sonfe, ex Ame en
toch zeer verschillende gebeurtenissen, waaronder de Watersroodre o vantec, o 953
(Zeeland en Zuid-Holland) waarbij veel doden vielen en ver’ :vacuaties  oesten worden
verricht. Daarnaast hebben in 1995 preventieve spoedey: Jaties l>< ;s de g. e rivieren
plaatsgevonden van een groot aantal mensen en vee.Alik_ 2 in |7 .ourg zijn toen gebieden
met uitgebreide bewoning ondergelopen. In 1998 dreigde i .rschillen< . delen van het land
omvangrijke wateroverlast door overvloedige regenval.

Natuurbranden

Dit ramptype omvat grote tot zeer grote natuurbrar._ 0, n* ¢ name:

- bosbrand (voornamelijk in gemen, “bos en naaldbo. ,

- heide-, (hoog)veen- en duinbranden v ~r zover 7' ze bedreigend kunnen zijn voor
een substantieel bosarea’ " “hebouwing “iive’ /beeld dorpen of vakantieparken.

Belangrijkste effecten ei’ bijbehor rde< ocessc

Hoewel er bij/door nat_rbrana  wel degelijk slachtoffers kunnen vallen, ligt het niet voor
de hand dat het om grot aantalle gaat.In de meeste gevallen waar bebouwing wordt
bedreigd, kari" = tijdig g¢ raarschi.wd worden. Ontruiming of evacuatie van gebouwen,
wijken, valkantiepara. on ¢ rgelijke is een maatregel die snel in beeld komt, mede om een
eventi .e ins_ ‘ting voor te . jn. Met andere woorden: dergelijke bebouwing langs de grens
vap’ .iet nam/ gemengd bos of naaldbos, is een indicator voor een eventuele ontruiming.
Dui ijk i<t oo Srandbestrijding en watertransport een grote inspanning vergen.

Extrem weersomstandigheden

b ¢ richt zici met name op acute gevolgen voor de mens en betreft:

- extrs e koude, sneeuw of ijzel;

- e’ eme hitte en eventueel smog;
vindhozen en vele verspreide ongevallen en dreigende situaties die bij zware storm
kunnen optreden.
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Temperatuur overheersend
gezondheidseffect

Bij sneeuw en ijzel wordt een groot
aantal verspreide (kleinere) verkeers-
ongevallen verwacht alsmede gestrand
verkeer. Koude vormt dan een pro-
bleem voor gestrande reizigers als-
mede voor kwetsbare groepen in de
samenleving.Verder kunnen landelijke
gebieden geisoleerd raken. Koude en
hitte kunnen beide smog opleve-

ren. De gezondheidseffecten van de
temperatuur (m.n. ouderen) zijn naar
verwachting overheersend, mede
gezien gebruikelijke smogbeperkende
maatregelen.

Dit hoofdstuk richt zich voorts op persoonlijke ongevallen mes omg. raide vui.. n
losgeraakte stukken dak of gevel en bijvoorbeeld campings < - platwaaic_hij een storm of
windhoos. Een bijkomend algemeen kenmerk van dit ran® .ype is #*a grote oeveelheid
verstoringen en gevarieerde hulpvragen tegelijkertijd.

Belangrijkste effecten en bijbehorende processen

Dit ramptype omvat verschillende weertypen « " uiteraard versc. .iende effecten hebben. In

deze beschrijving wordt dat onderscheid slechts 1. heperkte »* :te doorgevoerd. In dit kader

zijn de belangrijkste effecten:

- een verstoring van de normale ga. van zaken die ec . omvangrijk en gevarieerd scala
aan problemen oproept. Ook zondei' 2t er dire< 2 gewonden vallen of gezondheids-
problemen zijn, is dit eer’ '2n voor ov. heic Optreden, waarbij vele activiteiten,
diensten en bedrijven gec: Srdine .moet.  worden;

- bij strenge kou, ijz¢ \en sne. w:< evt.< Kk na een storm: de problematiek van
(on)bereikbaarheid' 1 daarv.  gecoérdineerde acties variérend van begaanbaar
maken, Het ‘ontzette van ge. rande reizigers (onderkoelingsproblemen) tot en met
noodhulg®™ =ar de luci | bijvoo: veeld voor dialysepatiénten.Verder hulp aan kwetsbare
bevolkinosgroep.<

- bii 2n hi. »golf: versprc ¢ personen, vooral ouderen en zieken thuis die dringend hulp

choeven eaventuele warmtesmog kan de problemen vergroten, maar de hitte-proble-
ctield e achting bepalend;

- na i storm of windhoos: opvang van groepen mensen (gestrande reizigers, verwaaide
campi. Tasten, etc.) en behandelen van gewonden.

Rampsp afstand
Somp’ _e rampen zijn rampen op afstand. Een specifiek geval van rampen op afstand is het
.riéren of opvangen van slachtoffers van een ramp elders. Daarbij kan men in eerste
instantie denken aan het repatriéren van ‘eigen’ burgers die in het buitenland in problemen
zijn geraakt (bijvoorbeeld door een bus- of vliegtuigongeluk, of burgeroorlog). Ook zou het
opvangen van burgers uit een andere regio of (zelfs) uit het buitenland onder dit ramptype
kunnen worden gebracht. Het gaat bij dit ramptype om codrdinatie van de informatievoor-
ziening en hulpverleningsactiviteiten vanuit Nederland en om de opvang en verdere verzor-
ging van slachtoffers die weer in Ne-derland zijn aangekomen. Het kan daarbij gaan om
doden (hulp bij identificatie), gewonden en anderszins getroffenen.
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Ramptypen

Belangrijkste effecten en bijbehorende processen

Het grootste gevaar dat bij dit type loert is onderschatting. Immers, de directe gevolgen van
de ramp, de zichtbare fysieke effecten (grootschalige verwoestlng en aanzienlijk aantallen
slachtoffers) ontbreken. De maat- E p
schappelijke ontwrichting van een
dergelijk ramp kan echter zeer
omvangrijk zijn en diep ingrijpen in

de lokale gemeenschap. Preparatie
van de psycho-sociale hulpverlening

is daarmee van groot belang. Ook
belangrijk is het treffen van bijzondere
voorzieningen als een Calamiteiten-
hospitaal. Dit is met name van belang
bij gewonden waarbij onzeker is of

ze geinfecteerd zijn met een bepaald

‘r'-F.-\.‘

type bacterie; deze personen moeten

in quarantaine worden gehouden om het risico op besm< (ng van< adere . :iénten zo klein
mogelijk te houden. Dit brengt met zich mee dat met n.. = op . volgende processen de
nadruk zal liggen:

- Voorlichten en informeren;

- Psychosociale hulpverlening;

- Preventieve Openbare Gezondheidszorg;

- Geneeskundige hulpverlening (somatisch)

- Registratie van slachtoffers;

- Identificeren slachtoffers;

- Uitvaartverzorging.
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Hulpverlenings- en
bestrijdingsactiviteiten =
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Rampbestrijdingsprocessen

Rampbestrijdingsprocessen

Inleiding

Bij de bestrijding van een ramp moeten, afhankelijk van het ramptype en de effecten ervan,
verschillende hulpverlenings- en bestrijdingsactiviteiten plaatsvinden. Reeksen van samenhangen-
de activiteiten kunnen worden aangeduid als processen. In dit hoofdstuk wordt een overzicht
gegeven van de belangrijkste rampbestrijdingsprocessen en wordt een uitgewerkte beschrij-
ving van deze processen gegeven.

De volgende processen worden in dit hoofdstuk uitgewerkt:
Figuur B3.1 Rampbestrijdingsprocessen
Cluster A: Bron- en effectbestrijding

Procesverantwoordelijke: Brandweer (regionaal commandant,
bestrijden van brand en emissie gevaarlijke stoffen;
redden en technische hulpverlening;

ontsmetten mens en dier;

ontsmetten voertuigen en infrastructuur;
waarnemen en meten;

waarschuwen van de bevolking;

SUEd g B D =

toegankelijk maken en opruimen.
Cluster B: Geneeskund. e hu., ~vleni. g

Procesverantwoordelijke: « 1OR (R naal Geneeskundig Functionaris)

8. Geneeskundige Hulp ‘rlening »matisch;

9. Preventic. Tnenbare 3ezond..eidszorg (incl. verzamelen besmette waren);
10. Genee<lsundige . '~ver ‘ning-psychosociaal.

CI” cer C: Rechtsorde en verkeer

Procesv  atwoordelijke: Politie (Korpschef) c.q. OM (Officier van Justitie) (zie *)
I'l.ontru.  ~n en evacueren;
! afzetten «.1 afschermen;
13. verks - regelen;
I4. b~ uhaven openbare orde;*
Jentificeren slachtoffers;
| 6. begidsen;
|7. strafrechtelijk onderzoek.*

Cluster D: Bevolkingszorg

Procesverantwoordelijke: Gemeente (Burgemeester)
I8. voorlichten en informeren;

I9. opvangen en verzorgen;

20. uitvaartverzorging;

21. registratie van slachtoffers;

22. voorzien in primaire levensbehoeften;

23. registratie van schade en afhandeling;

24. milieuzorg;

25. nazorg.
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Indeling uitwerking
processen

3.2

Het is gebruikelijk om hulpverlenings- en bestrijdingsactiviteiten aan te duiden met de term
processen, ten eerste om te benadrukken dat de hoofdtaken en de belangrijke bijzonder-
heden bij de rampbestrijding in samenhang met de andere activiteiten benoemd en beschre-
ven worden.Ten tweede, omdat een proces een combinatie van activiteiten inhoudt, die
naar aard en intensiteit afhankelijk kunnen zijn van met name het ramptype, de mogelijke
combinatie van ramptypen en de effecten die hierbij optreden.

Bij de uitwerking van rampbestrijdingsprocessen in dit hoofdstuk is voornamelijk gebruik
gemaakt van de handleiding rampenbestrijding uit 1990 2 de reader van de Opleiding Cri-
sisbeheersing en Rampenbestrijding (1998), de modelscenario’s van het Algemeen Doorlich-
tingsinstrument van de Inspectie OOV en van diverse uitgewerkte procesdeelplannen van
een aantal regio’s in het land.

De processen worden in dit handboek ingedeeld in clusters, waar!. " ra=acesve; t-
woordelijke als uitgangspunt heeft gediend. De nummering dieAij de’ ~somming . de
processen wordt gebruikt, kan afwijken van de nummering < _'in region. ».modelplannen of
in gemeentelijke rampenplannen wordt gehanteerd.Voor .ie duide” kheid:" . hier gebruikte
nummering is niet voorgeschreven en er moet ook in ai. 2re o .chten niet te veel waarde
aan worden gehecht.

De processen worden uitgewerkt aan de hana ' de volgende i1, Zling:

- een korte situatieschets;

- doel van het proces;

- kritische proceselementen;

- beschrijving van de doelgroep;

- verantwoordelijkheden ¢ "s=scheiden 1. r t« Jerrichten deelactiviteit;
- (operationele) voorbereic g;

- organisatie van he »roces;

- uitvoering;

- relatie met andere pi cessen.

Bij de uitwarking va.. >7e | ocessen is in de bijlagen bij het handboek steeds een schema
opgen< .ien\ arin te verr.. .cen activiteiten staan benoemd.

Ui rans o~ ren procesoverkoepelende aandachtspunten

Rampe  =strijding is een ingewikkeld samenspel tussen verschillende processen. Bij de

bestrijding an (grootschalige) incidenten en rampen doet zich de situatie voor dat veel

r’ scessen ge ktijdig moeten worden opgestart. De onderlinge samenhang tussen de pro-

cessen ' at daarbij niet uit het oog verloren worden.Verder is het kenmerk van de meeste

ramp< . dat ze zich onverwachts (acuut) voordoen:in een dergelijke situatie moeten de
pbestrijdingsprocessen onvoorbereid en onder grote tijdsdruk worden opgestart.

Deze combinatie van het simultaan, in samenhang en onder tijdsdruk uitvoeren van veel
activiteiten maakt de bestrijding van rampen een complexe operatie, waarbij processen
goed op elkaar moeten worden afgestemd. Het belang van een goede afstemming tussen
de verschillende processen kan nog verder worden geillustreerd, als wordt bedacht dat bij
een ramp is vaak sprake van een samenloop van meerdere ramptypen (bijvoorbeeld het
instorten van een gebouw waarbij giftige stoffen vrijkomen). In dergelijke situaties neemt
de complexiteit van de bestrijding en de gevoeligheid voor vergissingen, vertragingen en
misverstanden toe.

I Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag,VUGA Uitgeverij BV, 1990.

2 De Handleiding Rampenbestrijding uit 1990 zal met de komst van dit Handboek komen te vervallen.
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Rampbestrijdingsprocessen

Bij de afstemming van processen kan allereerst een onderscheid gemaakt worden voor
wat betreft de afstemming tussen de ramptypische processen (de 25 processen die in dit
hoofdstuk zijn uitgewerkt) en een aantal algemene/ondersteunendeI processen. Daarnaast
is ook een onderscheid mogelijk tussen de ramptypische processen onderling. Hoe groter
het aantal uitvoerende processen dat tegelijkertijd moet worden opgestart en uitgevoerd,
hoe zwaarder de druk op algemene activiteiten wordt. Ook kunnen uitvoerende processen
elkaar onderling beinvlioeden.

Uit het bovenstaande volgt dat bij het lezen van de (statische) beschrijvingen en proces-
schema’s die in dit handboek zijn opgenomen, steeds moet worden bedacht dat het een
opsomming betreft: de genoemde activiteiten hoeven in werkelijkheid niet altijd volgtijdelijk
uitgevoerd te worden. Het verdient dan ook aanbeveling om bij de procest. <hrijvingen,
zoals ze in dit handboek zijn opgenomen, de kritische proces-factoren (nader) in' vullen en
hierbij rekening te houden met de afstemming tussen de processe

Algemene en ondersteunende processer

Bij rampen of zware ongevallen kunnen verschillende sps .iieke ra:* pbestr,, “ngsproces-
sen nodig zijn. Daarnaast kunnen enkele algemene en oi. »rste’ znde processen worden
onderscheiden. Het betreft hier activiteiten die in élk speci. proces 7 « de orde kunnen
zijn. Het gaat achtereenvolgens om: alarmering. communicatie . ver' ndingen, logistiek,
registratie en verslaglegging, evaluatie en archiv._ing.

Alarmering

Wanneer een gebeurtenis met ernsti, consequenties ¢ :igt of is opgetreden, is het van
belang snel de daarbij benodigde dienste. ~p te roer’ a en diegenen te informeren die
bestuurlijk en uitvoerend vo{ ‘s codérdina. zo:* iragen.Voor een goed verloop van deze
voor de rampbestrijding kritic e ac... it zijn < aderling afgestemde regelingen, voorzie-
ningen en voorbereidi’ 7en ver. st. [ _beu < < alle lagen en disciplines van de rampbestrij-
dingsorganisatie. Hoe e welke 1. .anties en personen precies gealarmeerd moeten worden,
hangt sterk af van de pla. selijke ¢ astandigheden en het type incident. Dat betekent dat
(regionaal) all’ »aringssch ma'’s mc cten worden opgezet, die per dienst verder worden
ingevuld.

Cor .wunicatie
De  :voer .o ampbestrijdingsactiviteiten zal veel communicatie vereisen; hetzelfde
geldt v~ de beheersing van die processen op en door de diverse leidinggevende niveaus.
Commun,_ tie geschiedt mondeling (telefonisch, draadloos), schriftelijk (fax) en via moder-
r* informatic.ystemen (e-mail, intranet, Telebrains). Tijdens rampen zal het gebruik van
openbar< voorzieningen vaak onmogelijk zijn of kunnen worden. Daarom zijn verbindingen
in afz¢ .derlijke communicatiesysteem ondergebracht.Voor telefoonverbindingen is het
onaal Noodnet ingericht; voor draadloze, digitale communicatie is het C2000-systeem
in ontwikkeling.

Logistiek

Activiteiten in het kader van de rampenbestrijding vergen personele en materiéle mid-
delen. Het beschikbaar stellen, beheren en ter plaatse brengen van deze middelen wordt
logistiek genoemd.Voor een goed verloop van de logistiek zijn specifieke kenmerken van het
rampbestrijdingsproces bepalend. Daarnaast zijn in algemene zin drie logistieke strategieén
te hanteren: de aflossingsmethode (gelijktijdige aflossing tijdens de inzet van personeel

en materieel), de continue methode (constante bevoorrading van verbruiksartikelen en

een constante vervanging van personeel, en de interingsmethode (personeel en materieel
worden niet vervangen; de eenheid functioneert totdat zij niet meer beschikt over middelen).
Toepassing van deze methoden is op veel niveaus mogelijk. De keuze hangt af van het ramp-
type, de soort activiteit, de fase van de rampbestrijding en het soort materiaal.

I Algemene, overkoepelende activiteiten of processen die bij elk proces verricht dienen te worden, zoals alarmering van bestuur en

uitvoerenden, logistiek en verbindingen, alsmede verslaglegging/registratie en evaluatie worden apart behandeld in de volgende paragraaf

(paragraaf 3.3). Opschaling wordt in hoofdstuk | van dit deel uitvoerig behandeld.
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3.4

Registratie en verslaglegging

Tijdens de bestrijding van rampen en zware ongevallen zullen in de diverse rampenstaven

en actiecentra de gegevens inzake de bestrijding moeten worden vastgelegd, om zodoende
inzicht te genereren in de stand van zaken (in de vorm van situatierapporten) tijdens de
bestrijding en om als informatiebron te dienen voor het opstellen van evaluaties en rapport-
ages.Verslaglegging vindt doorgaans plaats via een (digitaal) logboek, waarin alle van belang
zijnde beslissingen, handelingen en gebeurtenissen met bijbehorende plaats, datum en tijdstip
worden bijgehouden.

Evaluatie

Zodra een ramp of zwaar ongeval heeft plaatsgevonden zijn burgemeester.en wethouders
wettelijk verplicht zorg te dragen voor een analyse van de gebeurtenissen, . .grond waar-
van lessen kunnen worden getrokken ter verbetering van de voorbereiding. Ev. aties van
incidenten worden uitgevoerd door de gemeente of parate dienst ‘“door wu nschap-
pelijke instellingen, door onderzoeksbureaus en door speciale comm:_ies. Inciac.. der-
zoek wordt ook uitgevoerd in het kader van de toezichtsta<" van de rij. ~verheid op de
kwaliteit van de rampenbestrijding.Voorheen gebeurde #° . door d< toenm. e Inspectie
Brandweer en Rampenbestrijding. Inmiddels is deze vor. «an ir’ dentenonderzoek primair
ondergebracht bij de onafhankelijke Onderzoeksraad voor  igheid. A" Je Onderzoeks-
raad een incident onderzoek, vervalt voor de rijksinspecties a. n0g’ kheid om diezelfde
ramp of ongeval te evalueren en voor de geme te de plicht om" .t te doen.

Archivering

Na afloop van een ramp of zwaar ong 4l is het van belc .g dat alle gegevens die betrekking
hebben op het verloop van het incident < de aanpa' 2rvan te bewaren en deze volgens
de wettelijke bepalingen te a* . “reren.Rece. = r=* .pen bevestigen het nut en de noodzaak
van een goede documentatie 1 arc.. wing va, celevante archiefbescheiden. Op grond van
recente aanwijzingen ¥’ n het n hist< .e vai. ,ZK dienen archiefbescheiden die informa-

tie bevatten over de oc 7aak,to . acht en bestrijding van crises door overheidsdiensten
vooralsnog 20 jaar te we 1en bev. ard.

Bron- en efte. hes rijding

Pro< sverantw' srdelijke: Brandweer

On. =bra® oo, worden alle activiteiten' geschaard die gericht zijn op het
voorkc. :n van verdere uitbreiding en het terugdringen van de fysische oorzaak en de
daarmee . aenhangende fysische effecten van een ramp.

8ij ramp*’ pen waarbij de bron (fysische oorzaak) niet bestreden kan worden, bijvoorbeeld
ramp< . veroorzaakt door weer en klimaat, neerstortende voorwerpen of plotselinge

Jsies, is in bepaalde gevallen effectbestrijding dikwijls nodig en mogelijk. Zo kunnen
secundaire branden worden geblust en dijken worden gedicht of versterkt. Met name in dit
soort gevallen is er geen helder onderscheid tussen bron- en effectbestrijding en ‘verdere
schadebeperking'.2

De volgende rampbestrijdingsprocessen worden geschaard onder de noemer bron- en
effectbestrijding:

- bestrijden van brand en emissie gevaarlijke stoffen;
- redden en technische hulpverlening;

- ontsmetten mens en dier;

- ontsmetten voertuigen en infrastructuur;

Het type activiteiten hangt sterk samen met het type ramp. De beschrijving van de ramptypen (hoofdstuk 2) geeft aanwijzingen om

welke activiteiten het gaat bij welk ramptype. Per regio zal men opgrond van o.a. risico-analyses moeten bepalen of er wellicht bijzon-

dere bron-/effectsbestrijdingsactiviteiten nodig zijn.

Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990.
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Brandweer levert

basisvoorziening

3.4.1

Deel B Hoofdstuk 3

Rampbestrijdingsprocessen

- waarnemen en meten;
- waarschuwen van de bevolking;
- toegankelijk maken en opruimen.

In de volgende paragrafen worden de te verrichten activiteiten per proces besproken.

De brandweer is procesverantwoordelijk in de bron- en effectbestrijding (Brandweerwet
1985). Dit heeft geldt zowel voor de voorbereiding op een ramp - eventueel functioneert
er onder regionaal commandant een codrdinator operationele voorbereiding - als op de
bestrijding ervan.

De brandweer levert een algemene basisvoorziening; naast brandbestrijding . = zij diverse
vormen van technische hulp uitvoeren, bijvoorbeeld bij lekkages en gevaarlijke  offen.
Tevens is zij verantwoordelijk voor adequate ontsmetting van mer “iar alsme  voor
de ontsmetting van voertuigen.Voor het overige moet het plazsselijk  \nwezige = (ieel
van ander overheidsdiensten, bedrijven, gespecialiseerde be< .jven van € =rs enzovoorts
worden aangeboord.Voor essentiéle hulpbronnen kan bi* Jorbeels net wa vlamovereen-
komsten een beschikbaarheidsgarantie worden verkrege

Voor contacten met hulppotentieel aan derden geldt als princ, = zo® ‘el mogelijk normaal
doen. Dit betekent onder andere dat de diensc_.en bedrijven dic_,oor hun eigen activitei-
ten al contacten met derden onderhouden, dat oc in de voo: ereiding en de operationele
situaties zullen doen.VWanneer van bestaande contac. » ge® . sprake is, ligt contact vanuit
de meest overeenkomstige dienst/disc line voor de hai. .In de overige gevallen is de
brandweer als procesverantwoordelijke " or de bre? » en effectbestrijding de aangewezen
discipline.I

Bestrijden van brc 'd en « .iissie van gevaarlijke stoffen
Bij een ramp kan brand « tstaan |
kunnen gevad. ‘= stoffen. rijkome 1.
Bestrijdinaan branc 2.en sie van
gevaar' <e st. ‘en behelst . . voorko-
me< van uitb/ iding en het terug-
drir,_nval Lo, roorzaak en
de daa.  -e samenhangende fysische
effecten v. een ramp.

Doel van< :t proces
Bestr’ .ing van de brand en de emissie
gevaarlijke stoffen wordt uitge-
voerd door één of meerdere brand-
weercompagnieén. Het is een primair en voorwaardenscheppend proces bij het voorkoé-
men en beperken van slachtoffers en/of letsels. Door het bestrijden van brand en emissie
van gevaarlijke stoffen beperkt de brandweer de kans op slachtoffers en ongevallen onder
hulpverleners, geeft de brandweer toegang aan andere hulpverlenersop de plaats van het in-
cident en wordt de omvang van de schade beperkt. De brandweercompagnie kan bovendien
het werk van het geneeskundig personeel ondersteunen.?

Doelgroep
Alle personen in het bedreigde gebied. Mens en dier, het maatschappelijk leven, de industrie
en de bij de hulpverlening betrokken personen.

I Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag,VUGA Uitgeverij BV, 1990.

2 Algemeen Doorlichtinginstrument, Modelscenario Brandbestrijding, emissie van gevaarlijke stoffen, technische hulpverlening (redding) en

eerste hulp, conceptversie 2.0.
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Activiteiten en verantwoordelijkheden

Kerntaken in het kader van de brandbestrijding en de emissie van gevaarlijke stoffen
betreffen:

- analyse situatie (bron, effectgebied, invloedrijke omstandigheden);

- plan van aanpak bepalen;

- bekendmaken plan van aanpak;

- beschikbaar krijgen inzet;

- inzet;

- voortgangsbewaking brandbestrijding.

Bij het bestrijden van brand en emissie van gevaarlijke stoffen moet een aantal specifieke
activiteiten worden verricht. Deze activiteiten staan in een schema in Bijlag. *. Hierbij is per
activiteit de verantwoordelijke aangegeven.

(Operationele) voorbereiding

De regionale brandweer neemt het voortouw bij het vastst< en van op. »tionele regelingen

en het opleiden en oefenen in het kader van grootschali«’ Jptreder 'n dit k _'er wordt er:

- een risico-analyse uitgevoerd om te kunnen bepaleri. “er v .icht bijzondere bron- en
effectbestrijdingsactiviteiten nodig zijn;

- het overzicht van potentiéle hulpbronnen in kaart gebrach. ‘“Op< .tioneel Basisplan).
Beheerders en eigenaren van eventueel be. kken installaties' « systemen vormen een
belangrijke leverancier van bestrijdingspotentic ' (bijvoork® 2Id ‘bedrijfsbrandweer’,
Rijkswaterstaat, NS, nutsbedrijven);

- In aansluiting op de plaatselijke aa. -ezige (belangrijx ce) risico’s wordt bepaald of en
hoe aan voldoende potentieel te kori 2 is om b - en effectbestrijding uit te voeren.!

De codrdinator operationele. norue ing dr. .gt zorg voor een adequate voorbereiding.
Tenminste is daarvoor yoodzai lijk: 2n bec durlijk vastgesteld deelplan, een draaiboek, op-
schalingsschema (aanslt end op. .meentelijke en regionale piketten), aangewezen opgeleide
en geoefende medewerk s onde feund door checklisten en kwalitatief hoogwaardig
materieel.

Het re’ Onaa, estuur steic :n ambitieniveau? vast voor het te maximaal te bestrijden
vur’ ront en/ 2 maximaal te bestrijden emissie van gevaarlijke stoffen. De regionaal vast-
ges. e o laac egelingen3 zijn afgestemd op dit maatgevend risico. Regionaal is
vastge: « welke operationele prestaties verwacht mogen worden van de eigen (regio-
nale) hulp rleningscapaciteit.Voor eventueel extra benodigde capaciteit zijn procedures
v orbereid 1 et omliggende regio’s.4

Orgar’ itie van het proces
regionale afstemming met gemeentelijke korpsen met betrekking tot de door deze
korpsen te leveren functionarissen en middelen

Alle functionarissen binnen de brandweercompagnie(s) zijn voldoende opgeleid en
geoefend5 en de kernfuncties® zijn vastgelegd in een hard piket.

Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BY, 1990.

Gedoeld wordt op de maatgevende hulpbehoeften zoals geformuleerd in de Leidraad Maatramp, met de daarbij behorende regelingen
voor hulpverleningscapaciteit, conform de Leidraad Operationele Prestaties.

In overeenstemming met de referentiekaders van het Project Versterking Brandweer.

Algemeen Doorlichtinginstrument, Modelscenario Brandbestrijding, emissie van gevaarlijke stoffen, technische hulpverlening (redding)
en eerste hulp, conceptversie 2.0.

Zie:‘Inspectierapport Vuurwerkramp Enschede, Bron- en effectbestrijding’, ‘Eindrapport Commissie Onderzoek Cafébrand’,‘Beter
oefenen bij de brandweer’ en ‘Leidraad oefenen’.

Betreft de functies compagniescommandant, plaatsvervangend compagniescommandant/commandant ondersteuningspeleton en twee
peletonscommandanten.

Algemeen Doorlichtinginstrument, Modelscenario Brandbestrijding, emissie van gevaarlijke stoffen, technische hulpverlening (redding)

en eerste hulp, conceptversie 2.0.
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Rampbestrijdingsprocessen

Uitvoering

Voor de uitvoering van het proces is een piket voor een staffunctionaris brandweer die
leiding geeft aan de operationele uitvoering van het proces (in CoRT/CTPI). De procesver-
antwoordelijke, of middels een hard piket vastgelegde plaatsvervanger, zal binnen het (R) BT
aanspreekpunt zijn voor de brandbestrijding, technische hulpverlening, de ontsmettingen en
het bestrijden van emissie van gevaarlijke stoffen.!

Relatie met andere processen

Het bestrijden van brand en de emissie van gevaarlijke stoffen heeft relaties met de vol-
gende andere processen: ontruimen en evacueren (paragraaf 3.6.1), waarschuwen van de
bevolking (paragraaf 3.4.6) en geneeskundige hulpverlening-somatisch (paragraaf 3.5. I).2

Bij de doorlichtingen die de Inspectie OOV gaat verrichten zal worden gekeke of deze
processen onderling zijn afgestemd.

3.4.2 Redding en technische hulpverlening
Bij een ramp kunnen slachtoffers en/of letstel ontstaan. $° chtoffer< 2n gew  »den krijgen
toegang tot de geneeskundige hulpverleningsketen.

Doel van het proces

Technische hulpverlening (redding) en eerste I is een essentiec proces bij het
voorkomen van slachtoffers of letsel. Door midde. an reddin< »n technische hulpverlening
krijgen slachtoffers toegang tot de geneeskundige hu., werls .ngsketen, waar (eerste) hulp
geboden kan worden. Daarnaast kan < brandweercom; _gnie het werk van het geneeskun-
dig personeel ondersteunen.>

Kritische proceselementen

Dit proces (redden/tec nische | lpv< .eniny, .noet goed worden afgestemd op het proces ge-
neeskundige hulpverlen: z.Bij de. .voering van het proces is communicatie en overleg tussen
“redders” (brandweer er. olitie) ¢ zorgverleners essentieel. Redders kunnen bijvoorbeeld
de toegang vi. 'achtoffert ot de z.rg reguleren, door een eerste grove scheiding aan te
brengen tussen persc . dic het meest dringend hulp nodig hebben en de locaties vervolgens
door #* gever an de hulpvc cners. Ze zullen hiertoe wel getraind moeten zijn.

Doc ep
Alle pc. snen in het bedreigde gebied. Mens en dier, het maatschappelijk leven en de
industrie « de bij de hulpverlening betrokken personen.

Activiteite” 'en verantwoordelijkheden
Gelet’ p de diversiteit aan taken die vallen onder het kopje ‘technische hulpverlening’
. <eren van dijken dichten tot het redden van mensen) is het lastig hier een compleet

overzicht te bieden. Een typologie (rangschikking) zou wel op zijn plaats zijn.

(Operationele) voorbereiding

De codrdinator operationele voorbereiding draagt zorg voor een adequate voorbereiding.
Tenminste is daarvoor noodzakelijk: een bestuurlijk vastgesteld deelplan, een draaiboek, op-
schalingsschema (aansluitend op gemeentelijke en regionale piketten), aangewezen opgeleide
en geoeferlde medewerkers ondersteund door checklisten en kwalitatief hoogwaardig
materieel.

I Algemeen Doorlichtinginstrument, Modelscenario Brandbestrijding, emissie van gevaarlijke stoffen, technische hulpverlening (redding)
en eerste hulp, conceptversie 2.0.

2 Algemeen Doorlichtinginstrument, Modelscenario Brandbestrijding, emissie van gevaarlijke stoffen, technische hulpverlening (redding)
en eerste hulp, conceptversie 2.0.

3 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario Brandbestrijding, emissie van gevaarlijke stoffen, technische hulpverlening en eerste
hulp, conceptversie 2.0.

4 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario Brandbestrijding, emissie van gevaarlijke stoffen, technische hulpverlening en eerste

hulp, conceptversie 2.0.
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Het regionaal bestuur stelt een ambitieniveau' vast voor het te bevrijden aantal slachtoffers.
De regionaal vastgestelde operationele regelingen2 zijn afgestemd op dit maatgevend risico.
Regionaal is vastgelegd welke operationele prestaties verwacht mogen worden van de eigen
(regionale) hulpverleningscapaciteit.Voor eventueel extra benodigde capaciteit zijn proce-
dures voorbereid met omliggende regio’s.3

Organisatie van het proces
Er is regionale afstemming met gemeentelijke korpsen met betrekking tot de door deze
korpsen te leveren functionarissen en middelen.

Alle functionarissen binnen de brandweercompagnie(s) zijn voldoende opgeleid en
geoefend4 en de kernfuncties zijn vastgelegd in een hard piket.

Uitvoering

Voor de uitvoering van het proces is een piket voor een staffunction. ‘s branawe. e
leiding geeft aan de operationele uitvoering van het proces/ . CoRT/C. ). De procesver-
antwoordelijke, of middels een hard piket vastgelegde pl=* _svervan<sr,zal L aen het (R) BT
aanspreekpunt zijn voor de brandbestrijding, technische :lpver ning, de ontsmettingen en
het bestrijden van emissie van gevaarlijke stoffen.’

Relatie met andere processen

Dit proces heeft relaties met de volgende andere’, ocessen: s truimen/evacueren (para-
graaf 3.6.1), waarschuwen van de bevolking (paragraa. *4.f" :n geneeskundige hulpverle-
ning-somatisch (paragraaf 3.5. I).8

Bij de doorlichtingen die de{  actie OOV _ at: richten zal worden gekeken of deze
processen onderling zijn afge: »ma.

| Gedoeld wordt op . ¢ maatgevende hulpbehoeften zoals geformuleerd in de Leidraad Maatramp, met de daarbij behorende regelingen
voor hulpverleningscapaciteit, conform de Leidraad Operationele Prestaties.

2 In overeenstemming met de referentiekaders van het Project Versterking Brandweer.

3 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario Brandbestrijding, emissie van gevaarlijke stoffen, technische hulpverlening en eerste
hulp, conceptversie 2.0.

4 Zie:‘Inspectierapport Vuurwerkramp Enschede, Bron- en effectbestrijding’,‘Eindrapport Commissie Onderzoek Cafébrand’,‘Beter
oefenen bij de brandweer’ en ‘Leidraad oefenen’.

5 Betreft de functies compagniescommandant, plaatsvervangend compagniescommandant/commandant ondersteuningspeleton en twee
peletonscommandanten.

6 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario Brandbestrijding, emissie van gevaarlijke stoffen, technische hulpverlening en eerste
hulp, conceptversie 2.0.

7 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario Brandbestrijding, emissie van gevaarlijke stoffen, technische hulpverlening en eerste
hulp, conceptversie 2.0.

8 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario Brandbestrijding, emissie van gevaarlijke stoffen, technische hulpverlening en eerste

hulp, conceptversie 2.0.
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Rampbestrijdingsprocessen

3.4.3 Ontsmetten van mens en dier
Na emissie van chemische, biologische
of nucleaire stoffen (door ernstige
ongevallen met bijvoorbeeld kernreac-
toren, laboratoria of in de chemische
industrie) kan zich de situatie voor-
doen dat een groep hulpverleners,
burgers of dieren in- en/of uitwendig
besmet is geraakt met één van deze
gevaarlijke stoffen. Om de dreiging van
de gevaarlijke stof voor de slachtoffers
en hun omgeving (door middel van
verdere t:esmetting) weg te nemen, zullen alle besmette personen/dieren moe  n worden
ontsmet.

Doel van het proces

Het zo spoedig mogelijk ontsmetten van mens en dier o de geve’ j2n vari.hemische,
biologische en/of radioactieve besmetting (zowel inwenc hals v vendig) te voorkomen
of beperken.

Het beperken van de risico’s van besmetting: het publiek krijgc. ~t 2¢ ies binnen te blijven
en de rampbestrijders krijgen zoveel mogelijk . =chermende klec g en hulpmiddelen.2

Kritische proceselementen
- Zo spoedig mogelijk isoleren van'. smette mensen . /of dieren.
- Effectgebied afsluiten.

- Naast besmette burgers¢ . 'ieren ook's. “ep< p ontsmetting van onder andere
transportmiddelen, hulpve 'enerc’ redde. ..
Doelgroep

Mens en dier in het besr. :tte geb 4.

Activiteiten-an veranu,.. dely heden

Kerntz' 2n in 2t kader vai, 2 ontsmetting zijn:
- < alyse vz de situatie;

- Loonved Lanp

- be.  «baar krijgen van personeel;

- _deinz.

het infori .eren van de bevolking.

De B« idweerwet (1985) draagt de zorg voor ontsmetting op aan de regionale brand-
.. Het proces heeft nauwe banden met de GHOR (geneeskundige hulpverlening) en de
Samé.. “'brandwe :en  gemeente (voorlichting). Met name het samenspel tussen de brandweer en de GGD is
GGD is belai,g belangrijk. De GGD is de voornaamste adviseur bij het besluit de bevolking al of niet te
ontsmetten, de wijze van ontsmetting en de nazorg alsmede de voorbereiding daarop.

Verder spelen de Inspecties voor de Volksgezondheid een beleidsbepalende rol, op basis van
bevoegdheden die hen wettelijk zijn toegekend.

GHOR procesverant- De uitvoering van de ontsmetting geschiedt onder procesverantwoordelijkheid van de GHOR.

woordelijk Ook het contact en het werken met de te ontsmetten slachtoffers geschieden primair door
(para-) medisch geschoolden (waaronder EHBO-ers, Rode Kruis). De brandweer verleent
de benodigde materiéle en logistieke ondersteuning.3

I Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario ontsmetten van mensen, conceptversie 2.0 en Ministerie van Binnenlandse Zaken,
Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag,VUGA Uitgeverij BV, 1990.

2 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990.

3 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990.
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Scenario van zelfontsmetting

Adviseur gevaarlijke stoffen

Bij het ontsmetten van mens en dier moet een aantal specifieke activiteiten worden ver-
richt. Deze activiteiten staan in een schema in Bijlage 4. Hierbij is per te verrichten activiteit
de verantwoordelijke actor (brandweer, politie, GHOR, gemeente) aangegeven.

(Operationele) voorbereiding
De codrdinator operationele voorbereiding (brandweer) overlegt met regelmaat met
GHOR en gemeente(n) ten behoeve van de voorbereiding.

De codrdinator operationele voorbereiding draagt zorg voor een adequate voorbereiding.
Tenminste is daarvoor noodzakelijk: een bestuurlijk vastgesteld deelplan, een draaiboek,
aangewezen opgeleide en opgeleide medewerkers ondersteund door checklisten en kwalita-
tief hoogwaardig materiaal.

De voorbereiding van het proces zal met name gebaseerd moeter: 'an oD ee. cenario
van zelfontsmettingz, waarbij, alvorens slachtoffers in de (genees'<undiy > hulpveric.. _keten
opgenomen kunnen worden, eerst een ontsmettingscontro!’ plaats moc n vinden. Om
het zelfontsmetten zo adequaat mogelijk te laten verlops ,zal voo ! terug_ vallen moeten
worden op de voorlichting aan het publiek.3

Het regionaal bestuur stelt een ambitieniveau® vast voor het 1. im<'_ aantal burgers en
hulpverleners dat binnen een bepaalde tijd onu. et moet wordei. De regionaal comman-
dant (procesverantwoordelijke) rapporteert jaarl, »over de: alisatie van het ambitie-
niveau. )

Regionaal zijn operationele regelinger. ‘astgesteld, afge. :md op deze te leveren operation-
ele prestatie. Er is vastgelegd welke oper. ‘onele pre® aties verwacht mogen worden van de
(eigen) regionale hulpverleni’ | »anaciteit ei. nor’ selke kwaliteit of kwantiteit een beroep
gedaan moet worden op ande_ 2 reg.. an/of ¢ _nsten.®

Organisatie van het proc:

Het ontsmetten van bur, rs en h. overleners in het brongebied zal plaats vinden onder
leiding van h& “aRT/CTF in het L.jzonder de Adviseur Gevaarlijke Stoﬁren.7 Over het alge-
meen zal dit een re.. £ kle  aantal besmettingen betreffen, en kan worden uitgevoerd met
de vor' de aontaminatic - .n hulpverleners aanwezige middelen. In het effectgebied daar-
ent’ _en kan } .t aantal besmettingen aanzienlijk oplopen. De ontsmetting van deze besmette
bur_ =sind Cocn sied vindt plaats onder aansturing van het Regionaal Operationeel
Team.\  r de kernfuncties van het Regionaal Operationeel Team is een hard piket ingesteld.
De.oroce. »rantwoordelijke, of zijn middels een hard piket vastgelegde plaatsvervanger, is

k< ‘nen het (i,BT aanspreekpunt voor het proces ontsmetting van mens en dier.

Uitvor .1ig

_angspunt bij ontsmetting van mensen is dat de betrokkenen niet gewond zijn.Wan-
neer dit wel het geval is zal per individueel geval beoordeeld moeten worden of medische
hulpverlening voorrang krijgt boven ontsmetting of andersom.Vanneer niet ontsmet wordt
voordat medische hulp wordt verleend ontstaat het risico dat de hulpomgeving besmet
wordt.

I Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario ontsmetten van mensen, conceptversie 2.0.

2 Men gaat er hierbij van uit dat grote aantallen personen niet tijdig op een centrale plaats ontsmet kunnen worden, meer over zelf-

ontsmetting: zie leidraad maatramp en leidraad operationele prestaties.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario ontsmetten van mensen, conceptversie 2.0.

4 Gedoeld wordt op de maatgevende hulpbehoeften voor in kaart brengen van een emissie van een gevaarlijke stof, zoals geformuleerd

in de leidraad maatramp, met de daarbij behorende regelingen voor hulpverleningscapaciteit, conform de leidraad Operationele Presta-

ties.

0 N o8 u»n

In overeenstemming met de referentiekaders van het Project Versterking Brandweer.
Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario ontsmetten van mensen, conceptversie 2.0.
De functie AGS is geregeld middels een (inter)regionale (harde) piketfunctie.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario ontsmetten van mensen, conceptversie 2.0.
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Keuze wijze ontsmetting

Snelle ontsmetting

Radioactieve st ling

Deel B Hoofdstuk 3
Rampbestrijdingsprocessen

In eerste instantie is er keuze tussen twee wijzen van ontsmetting:

I. De bevolking wordt geadviseerd zich thuis te douchen en de kleding/woonomgeving
te reinigen;

2. Er vindt een georganiseerde ontsmetting in ontsmettingcentra plaats.

Omdat gegevens over individuele besmetting ontbreken, zal bij de keuze moeten worden
uitgegaan van de graad van de omgevingsbesmetting: alternatief | bij lichte en alternatief 2

bij hogere besmettingsniveaus.

De voor- en nadelen van beide alternatieven staan in navolgende tabel.

Voordelen ___________[Nadelen G

Alternatief .  Uitsluitend voorlichting nodig; Risico voartduring / ui. reiding
(thuis) van besmo g wo -
Alternatief 2. - mate van individuele besmetting - < organisa is omvangrijk;
(In centra) kan worden vastgesteld; weerst-nden g aven

- efficiency voordelen door colle .ief karakte. ; obstakels
schaalomvang; = ersoonlii’ . sfeer;

- eventueel noodzakelijk g de vo. .chting noodzaak,
individueel medisch tra; -t kan dan «en veel bezwaren
worden bepaald; overwonnen worden;

- mogelijkheden voor koppelir._ - « «‘persoonlijke bezittingen’
overige zorgts" =n; en huisdieren moeten ontsmet

- verdere verspre, 1gvan worden hetgeen een obstakel
besmetting kan teg. worder kan vormen.
gegaal

Het verdient aanbevelil \in onts  :ttingscentra gescheiden behandelkanalen te creéren
voor verschillende categ. tieén slc toffers. Uiteraard hangt de mate waarin dit onderscheid
mogelijk is ei" »mate var_ervicevcrlening in de centra sterk af van de beschikbare tijd en

voorbereiding,

In het Zrang  1n snelle onw. Ctting kan het noodzakelijk zijn over andere bezwaren heen te
star’ en en ui fuitend te voorzien in de technische basisvoorzieningen. Individuele meet-
mo, ‘iikhe® .o vendige chemische of biologische besmettingen zijn er overigens
nauwe. .Voor radioactieve besmetting zijn de meetmogelijkheden in principe aanwezig,
zij het nie. verdadig.

in het ge* !l van radioactieve straling speelt ook nog een ander probleem: de inmiddels

inwer .g of uitwendig opgelopen dosis kan alleen worden vastgesteld wanneer vooraf (bij
verleners) stralingsbadges zijn uitgedeeld. (Deze badges bieden geen bescherming.)

Alleen met direct afleesbare dosismeters kan een te grote stralingsdosis (bij hulpverleners)

worden voorkomen. Het aantal; beschikbare dosismeters is echter beperkt. Er zal dus een

keuze gemaakt moeten worden voor “enkele meetpersonen” die als representatief be-

schouwd kunnen worden voor de gehele eenheid.'

Relatie met andere processen

Ontsmetting van personen kan samen gaan met een groot aantal andere processen, te
weten: bron- en effectbestrijding (paragraaf 3.4), ontruiming en evacuatie (paragraaf 3.6.1),
geneeskundige hulpverlening aan gewonde personen (paragraaf 3.5.1), ontsmetting van voer-
tuigen (materieel) en infrastructuur (paragraaf 3.4.4), waarnemen en meten (paragraaf 3.4.5),
waarschuwen van de bevolking (paragraaf 3.4.6), afzetten en afschermen (paragraaf 3.6.2) en
milieuzorg (paragraaf 3.8.7).

I Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990.
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3.4.4

Ontsmetten is we lijke
taak V.. randweer

Wanneer sprake is van inwendige besmetting is er een directe relatie met de openbare
preventieve volksgezondheid (paragraaf 3.5.2); dit is met name het geval wanneer perso-
nen na inwendige besmetting bijvoorbeeld massaal moeten worden ingeént, of wanneer
personen bij bijzondere vormen van besmetting moeten worden geisoleerd (in quarantaine
moeten).Verder moeten ontsmettingsfaciliteiten voor de hulpverleners worden verschaft,
bij voorkeur op de uitgangsstelling. Bij al deze zaken speelt voorlichting (paragraaf 3.7.1) een
belangrijke rol, met name met betrekking tot de gezondheidseffecten en (te treffen) medisch
hygiénische maatregelen.I

Bij de doorlichtingen die de Inspectie OOV gaat verrichten zal worden gekeken of deze
processen onderling zijn afgestemd.

Ontsmetten van voertuigen en infrastructuur

Na een emissie van chemische, biologische of nucleaire stoffen ka: “watie zic, roor-
doen dat infrastructuur, objecten en/of burgervoertuigen besmat ziji. 2raakt ei, < .ipver-
leningsmaterieel besmet raakt tijdens de inzetfase. Om drei< g van de y, raarlijke stof voor
de omgeving (middels verdere besmetting) weg te neme:’ 2n versp iding ¢ uitbreiding
naar de omgeving te voorkomen kan het wenselijk zijn ¢ e te< .csmetten. Hulpverlenings-
materieel rouleert immers voor een deel tussen besmet ei. :t-besme® _errein. Dit geldt
met name voor voertuigen die in gebruik zijn voor de hulpver. hing< :ten en de Iogistiek.2

Doel van het proces

Het zo spoedig mogelijk ontsmetten van hulpverlenii. »ma« [ieel, (burger)voertuigen,
infrastructuur en objecten om de gev. ten van chemisc. ., biologische en/of radioactieve
besmetting te voorkomen of beperken.

Ontsmetting van hulpverleni’ | »ateriaal is* =ep _el om de verzorging/logistiek in stand
te kunnen houden.Alleen op ' »ze w»., is goec _renstroom tussen besmet en onbesmet
gebied mogelijk zonde" verder( bes: ctting. fet is wenselijk om hierbij bijzondere aandacht

. . . 3
te schenken aan rollenc materie.  waaronder ambulances in de hulpverleningsketen.

Doelgroep

Infrastructitir en oc, =en,’ vertuigen en hulpverleningsmaterieel
Activi*' cen € verantwooi < .ijkheden

Ke:* Gaken in/ a2t kader van de ontsmetting zijn:

- oalyse o atie;

- Pla. an aanpak;

- _Besch. haar krijgen van personeel;
De inzet,

- Het.i* ormeren van de bevolking.

ontsmetten van voertuigen en infrastructuur is een taak van de (regionale) brandweer.
Deze taak is neergelegd in de Brandweerwet 1985.
Bij het besluit al of niet materieel te ontsmetten en de wijze van ontsmetten zal gedurende
de repressieve fase (wanneer bronbestrijding en hulpverlening nog plaatsvinden) de (regio-
nale) brandweer de belangrijkste adviseur zijn van de operationeel leider.

Bij het ontsmetten van voertuigen en infrastructuur moet een aantal specifieke activiteiten
worden verricht. Deze activiteiten staan in een schema in Bijlage 4. Hierbij is per te verrich-
ten activiteit de verantwoordelijke actor (brandweer, politie, GHOR, gemeente) aangegeven.

I Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag,VUGA Uitgeverij BV, 1990.

2 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990.Algemeen Doorlichtingsinstru-

ment, Modelscenario onsmetten van voertuigen/infrastructuur, conceptversie 2.0.

Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BY, 1990.

4 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BY, 1990.

juni 2003



Ontsmetting van voertuigen

Ontsmetting infrastructuur

Prioritering

Deel B Hoofdstuk 3

Rampbestrijdingsprocessen

(Operationele) voorbereiding

Er is door het regionaal bestuur een ambitieniveau' vastgesteld voor het maximale aantal
(hulpverlenings)voertuigen dat binnen een bepaalde tijd ontsmet moet worden. De region-
aal commandant (procesverantwoordelijke) rapporteert jaarlijks over de realisatie van het
ambitieniveau.

Er zijn regionaal operationele regelingen vastgesteld die zijn afgestemd op deze te leveren
operationele prestatie.

Er is vastgelegd welke operationele prestaties verwacht mogen worden van de (eigen)
regionale hulpverleningscapaciteit en voor welke kwaliteit of kwantiteit een beroep gedaan
moet worden op andere regio’s en/of diensten.?

Organisatie van het proces

Ontsmetting van (hulpverlenings)voertuigen in het brongebied vin{  "w2t=.ander iding van
het CoRT/CTPI, in het bijzonder de AGS. De ontsmetting van »oertu. n in hecc.. gebied
onder aansturing van het Regionaal Operationeel Team. De< gionaal cc. mandant, of zijn
middels een hard piket vastgelegde plaatsvervanger is bin* zn het (7 BT he. anspreekpunt
voor het proces.4

Uitvoering

Ontsmetting van voertuigen is relatief eenvoudig, mdat ‘wasstrater. Jf vergelijkbare voor-
zieningen kunnen worden aangebracht.Voor veel , =deren k2 bovendien door materi-
eelruil op de grens van besmet/onbesmet gebied en'\ :ati® .ysteem in stand worden
gehouden zonder dat voortdurend hc * te worden onu. net. Ontsmettinglocaties voor
hulpverleningsmaterieel bevinden zich op f vanaf de’ itgangsstelling tot in het rampterrein.
Indien mogelijk geldt de reg¢. "+.in besmeu ~bie’ wordt ontsmet.

Besmetting van personen, voe ‘uige.. nmater. .el kan bij lokale problemen soms worden
beperkt door de ‘infra’ ructuur' = o’ smet.. .Voor zover dit kan plaatsvinden tijdens de
fase waarin de hulpverl iing aari .ensen in het besmette gebied nog plaatsvindt, gaat de
hoogste prioriteit uit nac aan- er. fvoerwegen alsmede knooppunten en locaties waarvan
de hulpverleit naebruik 1 hakt.

Bij ontsmetting mev ter  tstaat het probleem van besmet afvalwater. Dit moet zoveel
mogel’ “wor n opgevangc  c.q. weggehouden van riolering, bodem en opper’vlaktewa'cer.5

Er i minde’ Laucl " ontsmetting van besmette voertuigen dan bij de ontsmetting van
besme. personen.Voordat ontsmette voertuigen worden vrijgegeven zal eerst (steek-
proafsgew. 1\ een ontsmettingscontrole plaats moeten vinden. Op deze wijze kan worden
v srkomen Lt er toch (weer) besmetting van personen plaatsvindt als toch nog besmette
voertuig/ »huiswaarts keren.

" .ie met andere processen
Het proces heeft een relatie met de volgende andere processen:
Bron- en effectbestrijding (paragraaf 3.4), ontruiming en evacuatie (paragraaf 3.6.1),
waarschuwen van de bevolking (paragraaf 3.4.6), afzetten en afschermen van het rampter-
rein (paragraaf 3.6.2), het regelen van het verkeer (paragraaf 3.6.3) en milieuzorg (paragraaf
3.8.7).Wanneer ontsmetting van voertuigen en infrastructuur (paragraaf 3.4.4) aan de orde
is, is zeker ook ontsmetting van personen aan de orde (paragraaf 3.4.3).7

| Zie Leidraad maatramp, Leidraad operationele prestaties.

N O AW
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In overeenstemming met de referentiekaders van het Project Versterking Brandweer.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario ontsmetten van voertuigen/infrastructuur, conceptversie 2.0.
Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario ontsmetten van voertuigen/infrastructuur, conceptversie 2.0.
Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BY, 1990.
Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario ontsmetten van voertuigen/infrastructuur, conceptversie 2.0.

Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990.
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3.4.5

Waarnemen en meten is

wettelijke taak brandweer

Meetplanleider

Specialisten

Bij de doorlichtingen die de Inspectie OOV gaat verrichten zal worden gekeken of deze
processen onderling zijn afgestemd.

Waarnemen en meten

Bij rampsituaties en ongevallen hebben bevolking, rampbestrijders en bestuurders behoefte
aan informatie over de gevaarstoestand. Deze informatie is van groot belang voor beleids-

bepaling, voorlichting en de uitvoering. Bij rampen die in ontwikkeling zijn, is goede en met

name snel beschikbare informatie essentieel om de bevolking te beschermen.

Doel van het proces

Onder het waarnemen en meten van gegevens wordt het volgende verstaan: het georgani-
seerd verzamelen van meetgegevens, monsters en het analyseren daarvan ¢ _»r daarvoor
speciaal ingezette diensten en eenheden; het betreft dus een uitvoerende activ. hit, met als
doel het verkennen, georganiseerd verzamelen en analyseren van / .Taceven. 1 mon-
sters over de aard, ernst en omvang van een gevaarstoestand, #2nein. beslissiig- er

de veiligheid van de bevolking en de hulpverleners te kunne® .iemen.VVc nemen en meten
moet de feitelijke informatie leveren om veronderstellin< .1 over d< situatic = kunnen veri-
fieren en/of een beter beeld op te bouwen.' Dit is van 5 ot be’ .ag voor .de beleidsbepaling,
voorlichting en de processen van uitvoering.2

Kritische proceselementen

- Het verdient aanbeveling om meetploegen zo nedig mo< lijk (acuut) in te zetten.

- Accurate registratie van meetgegavens, tijdstippe.  :an+* :ting en duidelijke afbakening
meetgebied.

Doelgroep
De gehele bevolking en de or_:nisac.. 20 pers nen die bij de hulpverlening betrokken zijn.

Activiteiten en verantwoo ‘elijkhea
Het waarnemen en meter. :an gege =ns is een taak van de (regionale) brandweer. Deze taak
is neergelega’ nctikel 3,1 ' 2 van «e Brandweerwet 1985. De regionale brandweer houdt
hiertoe een.waarsc,. ings =n verkenningsdienst in stand.
Een m< ‘oplar. ‘der geeft leic .g aan de operationele uitvoering van het proces vanuit de
ala .centrale De regionaal commandant (of vervanger) is binnen het (R)BT aanspreekpunt
zijn hor bt ol aten’.
Waarn.  «ngen en het uitvoeren van metingen gebeurt door gespecialiseerde meetploegen
van.de br. dweer en regionale officieren gevaarlijke stoffen (OGS), in samenwerking met
7° Gemeens.aappelijke Alarmcentrale (GAC/RAC), een Leider Meetplanorganisatie (LMPO)
van de b adweer en overige (stralings)deskundigen en/of instellingen. De overige gespe-
cialis7* . de deskundigen, eenheden en instellingen bestaan uit:

«diensten en diensten met vast opgestelde of mobiele meetnetten, keuringsdiensten
(Keuringsdienst van Waren e.a.), milieudiensten, bodem- en wateronderzoeksinstellingen en
laboratoria en onderzoeksinstellingen (m.n. RIVM).3

Alle binnenkomende meetuitslagen worden verzameld door het Regionaal Operationeel
Team (ROT) en ter interpretatie doorgegeven aan de LMPO. De LMPO bepaalt vervolgens
het aantal meetploegen, de meetlocaties, de te gebruiken meetapparatuur en de mogelijke
ontmoetingspunten met de gaswolk.4

I Het melden van gegevens over de situatie aan een hoger niveau is een normaal taakaspect van elke eenheid. Dit normale taakaspect van

elke eenheid wordt echter niet tot het proces waarnemen en meten gerekend. Evenmin wordt de informatieverwerking in bijvoorbeeld

een CoRT, een GAC of de GRS, waarin daarvoor zelfs een speciaal dwarsverband aanwezig is tot waarnemen en meten gerekend.

Dergelijke gegevens kunnen weliswaar (ook) van onschatbare waarde zijn, met name in de beginfase. (Zo wordt de hieruit resulterende

stroom gegevens onder andere via een CTPI enigszins gebundeld en in verband gebracht).

2 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990.

Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BY, 1990.

4 Uitwerking van het proces meten en registreren (uit diverse Regionale Rampenplannen).
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Regionaal gasmeetplan

Deel B Hoofdstuk 3

Rampbestrijdingsprocessen

Bij het waarnemen en meten van gegevens moet een aantal specifieke activiteiten worden
verricht. Deze activiteiten staan in een schema in Bijlage 4. Hierbij is per te verrichten acti-
viteit de verantwoordelijke actor (brandweer, politie, GHOR, gemeente) aangegeven.

(Operationele) voorbereiding

De wijze waarop door middel van meetploegen in ongevalsituaties snel en betrouwbaar
een beeld kan worden gevormd van de actuele situatie (concentratie van gevaarlijke stoffen,
stralingsintensiteiten) en ontwikkelingen daarin is uitgewerkt (organisatorisch en technisch)
in een regionaal gasmeetplan. Dit is één van de onderdelen van de regionale WVD-organisa-
tie.

Het regionaal bestuur stelt een ambitieniveau? vast voor het maximale opp Vlak dat door
de Waarschuwings- en Verkenningsdienst in kaart gebracht moet worden in echepaalde
tijd. De regionaal vastgestelde operationele regelingen3 zijn afgest<’ = dit maa. wvend
risico. Het regionaal bestuur legt vast welke prestaties verwackt mog > woraei .. e
(eigen) regionale hulpverleningscapaciteit en voor welke kw: .ceit en kw. titeit een beroep
gedaan wordt op andere regio’s.

De coérdinator voorbereiding draagt zorg voor een adequ.  voorbers .ing. Tenminste

is daarvoor noodzakelijk: een bestuurlijk vastgesteld deelplan,< a2 d« .iboek, een alarme-
ringsschema voor meetploegen en meetplanle: s (aansluitend ¢ de regionale piketten),
aangewezen opgeleide en geoefende medewerker. >nderstevs ! door checklisten en kwali-
tatief hoogwaardig materiaal.®

Organisatie van het proces

Vanuit de onderkenning dat¢ . s het ambiti iver regionale samenwerking nodig is, is re-
gionale afstemming bereikt m :de g nenteli). = korpsen met betrekking tot de door deze
korpsen te leveren fur’ tionarit »n ¢ ‘miac. en.

Uitvoering

Waarneming. nn het uit »eren von metingen gebeurt door gespecialiseerde meetploegen
van de brandweer €. 2gioi le officieren gevaarlijke stoffen, in samenwerking met de GAC,
een LM 'O vc de brandwe . en overige (stralings)deskundigen en/of instellingen. Metingen
bij.< gevallen net gevaarlijke stoffen worden zowel ter plaatse van de calamiteit als in het
beri ‘enwi L.l “uitgevoerd. Na de analyse van de metingen wordt de burgemeester
zo sne. ogelijk geadviseerd met betrekking tot: de acute veiligheid, gezondheidsrisico’s, het
milieu en" nlke processen daarbij zijn betrokken.

Met nam’ 'in de eerste fase van de hulpverlening zullen besluiten op basis van globale schat-
tinger’ noeten worden genomen. Door de eerste meetresultaten kunnen na ongeveer een
,

aur actuele gegevens uit het bedreigde gebied in de besluitvorming worden meegewo-
gen (m.o.o. opheffen van het alarm in de gealarmeerde gebieden).6

Voor de uitvoering van het proces bestaat een (inter)regionaal piket voor een meetplan-

leider die leiding geeft aan de operationele uitvoering van het proces vanaf de alarmcentrale.

Alle functionarissen binnen de meetploegen zijn voldoende opgeleid en geoefend.7

I Uitwerking van het proces meten en registreren (uit diverse Regionale Rampenplannen).

2 Gedoeld wordt op de maatgevende hulpbehoeften voor in kaart brengen van een emissie van een gevaarlijke stof, zoals geformuleerd in

de leidraad maatramp, met de daarbij behorende regelingen voor hulpverleningscapaciteit, conform de leidraad operationele prestaties.

N o AW
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In overeenstemming met de referentiekaders van het Project Versterking Brandweer.
Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario meten en registreren, conceptversie 2.0.
Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario meten en registreren, conceptversie 2.0.
Uitwerking van het proces meten en registreren (uit diverse Regionale Rampenplannen).

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario meten en registreren, conceptversie 2.0.
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3.4.6

Waarschuwing van de
bevolking

Relatie met andere processen

De uitkomsten en gevolgtrekkingen van waarnemen en meten kunnen in principe van in-
vloed zijn op ieder ander uitvoerend proces.Waarnemen en meten (paragraaf 3.4.5) dient
de feitelijke informatie te leveren om veronderstellingen over de situatie te kunnen verifié-
ren en/of een beter beeld op te bouwen. Dit is van groot belang voor de beleidsbepaling, de
uitvoering en de processen waarschuwing van de bevolking (paragraaf 3.4.6), voorlichting
(paragraaf 3.7.1), ontruiming en evacuatie (paragraaf 3.6.1), afzetten en afschermen (para-
graaf 3.6.2), ontsmetten van mensen (paragraaf 3.4.3) en infrastructuur (paragraaf 3.4.4),
milieuzorg (paragraaf 3.8.7) en geneeskundige hulpverlening-somatisch (paragraaf 3.5.I).I

Bij de doorlichtingen die de Inspectie OOV gaat verrichten zal worden gekeken of deze
processen onderling zijn afgestemd.

Waarschuwen van de bevolking

Onder andere bij een (dreigende) emissie van gevaarlijke stoffan, bra. ‘en/oreap. -
gevaar is het van belang snel de bevolking te waarschuwen.}* = hebben i = hier over ‘acuut’
waarschuwen van de bevolking bij dreiging.

Doel van het proces

Het doel van acuut waarschuwen en voorlichten is het zo sne. hogr' < waarschuwen van
de bevolking met betrekking tot een (acuut) o. tane dreiging ot .itelijke rampsituatie met
als doel zodanige gedragsveranderingen teweeg te rengen d2 materiéle en immateriéle
schade zoveel mogelijk wordt beperl(t.2

Kritische proceselementen

- de bevolking in het bedrei’ . =ebied dien. ~ sr* :dig mogelijk gewaarschuwd te worden
door middel van de sirene. ‘ierna ot nade < informatie worden verstrekt. Per situatie
moet beoordeeld v yrden o) wel'“ wijze e bekendmaking het best kan plaatsvinden
(rampenzender, omr pinstall. 2, huis-aan-huis berichten). De informatie over de (ramp)
situatie moet zo conc: et moge 'k ( bijvoorbeeld aard en duur van het gevaar) en doelge-
richt (aang . welke € ntuele ..Cties gewenst zijn van de bevolking) zijn.3

- Bij het2waarschu n.va. de bevolking moet rekening gehouden worden met alarme-
rin’ van s cifieke doe., oepen, waaronder in het gebied aanwezige buitenlanders/

seristen/ .olken), recreanten en minder validen (gehoorgestoorden horen immers

. ansid Loon roepberichten!).

Doelgroep

I* . bevolking n het bedreigde gebied (rampgebied en directe omgeving).

Activit' _en en verantwoordelijkheden

“* .rschuwen van de bevolking vindt plaats onder verantwoordelijkheid en aansturing van
de burgemeester. In acute situaties, waar snelheid geboden is, is het echter essentieel dat de
operationele diensten gemandateerd zijn om de bevolking te waarschuwen (om de snelheid
van waarschuwing zoveel mogelijk te kunnen garanderen).4
In de praktijk zal waarschuwing van de bevolking primair geschieden door de Regionale
Brandweer. Het waarschuwen van de bevolking is wettelijk vertaald in artikel 4f van de Wet
Rampen en Zware Ongevallen en artikel 3, lid 2 van de Brandweerwet 1985.

I Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario meten en registreren, conceptversie 2.0; Uitwerking van het proces meten en

registreren (uit diverse Regionale Rampenplannen).

2 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990.

3 Uitwerking van het proces waarschuwen van de bevolking (uit diverse Regionale Rampenplannen); Algemeen Doorlichtingsinstrument,

Modelscenario waarschuwen van de bevolking, conceptversie 2.0.

4 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario waarschuwen van de bevolking, conceptversie 2.0. Zie ook: Leidraad Operationele

Prestaties en referentiekaders Project Versterking Brandweer.
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Start uitvoering

Deel B Hoofdstuk 3

Rampbestrijdingsprocessen

Tijdens de acute fase wordt de beslissing tot het waarschuwen van de bevolking en het
informeren over de situatie genomen door de burgemeester, die de Commissaris(sen) van
de Koningin en collegae van buurgemeenten hiervan in kennis stelt.!

Bij het waarschuwen van de bevolking moet een aantal specifieke activiteiten worden ver-
richt. Deze activiteiten staan in een schema in Bijlage 4. Hierbij is per te verrichten activiteit
de verantwoordelijke actor (brandweer, politie, GHOR, gemeente) aangegeven.

(Operationele) voorbereiding

Het bestuur van de regionale brandweer stelt vast onder welke omstandigheden welke
operationele dienst of instantie gemandateerd is tot het uitvoeren van het.oroces
waarschuwen van de bevolking, op basis van een door het bestuur vastgest. protocol.2
Daarnaast is er een sluitend stelsel van afspraken voor snelle berichtgeving nac de ge-
waarschuwde bevolking.3

Het regionale bestuur stelt een ambitieniveau vast, waarin i«" .angegevel. elke operationele
prestaties worden verwacht bij de uitvoering.4 De concr’ e operas snele ' =lingen zijn
afgestemd op dit niveau.

Om de bevolking te kunnen waarschuwen zal de hiermee bela. ~ fus* donaris over informa-
tie moeten beschikken.Vervolgens zal er een v rschuwingsplan < ,gesteld moeten worden.

De codrdinator voorbereiding draagt. zorg voor een'. ‘=qu .e voorbereiding. Tenminste is
daarvoor noodzakelijk: een bestuurliji astgesteld werk; :n, een checklist voor centralisten
en leidinggevenden van operationele diei. =n omtre’ » mandatering van het in werking
stellen van het proces alsme’ . angewezen  »ge!’ Je en geoefende medewerkers voor

de bediening van het WAS en ot sic. nalitatic. hoogwaardig materiaal.Voorts dienen er
voorzieningen getroffc” zijn vo_: sp’ e inic .natievoorziening aan de bevolking.5

Organisatie van het proces

Onder de reg 2al comn ndant () rocesverantwoordelijke) functioneert een schriftelijk
aangewezan. codran.. . te voorbereiding van het waarschuwen, met een taakbeschrijving
en bes uikba: tijd. De prec sverantwoordelijke is in de praktijk betrokken bij het proces.
De< sordinat  voorbereiding heeft voldoende tijd voor zijn taken, werkt volgens een vast-
ges. dwe’ L. wordert afstemming op de voorbereiding van andere operationele
proces. «, waaronder het proces voorlichting.

De.regior. ' commandant (procesverantwoordelijke) rapporteert jaarlijks over de realisatie
+het ambi..eniveau.

Uitvor .1ig

vooraf aangewezen functionaris (de operationeel verantwoordelijke) geeft opdracht aan
een centralist van de regionale alarmcentrale tot activering van het WAS of het inzetten
van geluidswagens. Indien er meer tijd is wordt aan de burgemeester advies gegeven een
bepaald deel van zijn gemeente te waarschuwen omtrent naderend gevaar. De operationeel
verantwoordelijke zal binnen het (R)BT aanspreekpunt zijn voor het waarschuwen van de
bevolking.Voor de uitvoering van het proces wordt gebruikt gemaakt van centralisten voor
bediening van het WAS, geluidswagens van de politie en voorlichters voor de berichtgeving
naar de bevolking.7

I Uitwerking van het proces waarschuwen van de bevolking (uit diverse Regionale Rampenplannen).

N O AW
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Zie referentiekaders Project Versterking Brandweer en Leidraad operationele prestaties.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario waarschuwen van de bevolking, conceptversie 2.0.
Conform de Leidraad operationele prestaties.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario waarschuwen van de bevolking, conceptversie 2.0.
Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario waarschuwen van de bevolking, conceptversie 2.0.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario waarschuwen van de bevolking, conceptversie 2.0.
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Scenario’s

Voorbereiding voor
het optreden

Handboek Voorbereiding Rampenbestrijding

Het proces kan volgens drie verschillende scenario’s voltrekken (zie figuur B3.1). Indien
informatie de schade niet kan beperken zal er toch informatie verspreid moeten worden,

zoals hulpverleningsberichten (scenario C). Indien informatie de schade wel kan beperken,

maar er is geen versnelde berichtgeving nodig (scenario B) kan berichtgeving volgens nor-
male kanalen lopen. Hieronder kan het waarschuwen via dagbladen, ANP nieuwsdienst,
NOS journaal en andere actualiteitenrubrieken vallen. Indien acute voorlichting en alarme-
ring noodzakelijk is (scenario A), zijn specifieke acties nodig. Dit kan middels een alarmsig-
naal en/of geluidswagens of helikopters met Iuidspr’ekers.I

Figuur B3.2 Beslisschema voor voorlichtingsscenario’s A, B of C

Er dreigt schade

ja
nee

Kan info de schade beperken? - Scenario C
toch informatie

ja

Is er vanwege tijdsdruk en

n =e .
omstandigheden versneldle ©— —— —  —» Scenario B
berichtgeving nodig? parschuwep

ja

» Scenario A
A. -meren 1 waarschuwen

He \egionaz Operationeel Team stelt de omvang van het te waarschuwen gebied vast.

Tot de voeringsactiviteiten behoren procedures tav waarschuwen, informeren en onta-
larmeren™ 2 de bevolking. Het waarschuwen en informeren van de bevolking kan plaats
v den door .iiddel van bijvoorbeeld:
- Luids" rekerwagens (politie);
- B¢ xopters met luidsprekers (Politie);

renenet (regionale brandweer);
- Inbreken op Radio-uitzendingen: rampenzender.

Het alarmeren van de functionaris die verantwoordelijk is voor het proces “Voorlichting en
Informatie” behoort ook tot de activiteiten van dit proces. Tenslotte behoort er aandacht te
worden gegeven aan het ontalarmeren van de bevolking.

Bij de voorbereiding voor het optreden van het proces kan concreet worden gedacht aan de

volgende zaken:

het alarmeren van het in te zetten personeel, meldkamers hulpverlenende instanties,
meldkamers buurregio’s, radio en tv stations;

bepalen van de wijze van waarschuwen (sirenes, luidsprekerwagens, vlugschriften,
mondelinge aanzegging, radio/tv);

bepalen van de benodigde personele en materiele middelen (WVD deskundigen,
plotters, centraliseren, personeel luidsprekerswagens, bezetting radio/tv stations, voor-
lichtingsfunctionaris, sirenes, luidsprekerwagens, telecommunicatielijnen naar radio en tv).

Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990.
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Rampbestrijdingsprocessen

. LF
Relatie met andere processen o

Belangrijkste doel van waarschuwen is uiteraard

slachtoffers voorkomen.Waarschuwen is daarmee WEEt ‘.Ilﬂt IE
het essentiéle beginproces; voorlichting (paragraaf muﬂt [I|]B|'| ﬂlﬁ dB
3.7.1) is hier sterk mee verbonden. Ook kan het tij- S-"E“E !lﬂﬂt

dens dit proces nodig zijn tot ontruiming (paragraaf

3.6.1) over te gaan. Bij een ontruiming zal tevens de

processen opvang en verzorging (paragraaf 3.6.2) )
relevant blijken te zijn.Aan de andere kant zullen v
in sommige gevallen de bewoners worden gewaar-

schuwd om binnen te blijven, ramen en deuren te

sluiten en naar de radio/televisie te luisteren (para- i -
|
graaf 3.4.6).
FE 2. 5]
Bij de doorlichtingen die de Inspectie OOV gaat ‘:"":" h\ "":‘"" o

verrichten zal worden gekeken of deze processen
onderling zijn afgestemd. & T FFTFS
3.4.7 Toegankelijk maken en opruimen
Bij diverse rampscenario’s2 kan een situatie ontstaan dat de in._str*< _uur op en rond het
rampterrein ontoegankelijk wordt. Het proces ‘egankelijk make: zn opruimen is er op
gericht het rampterrein (weer) toegankelijk en be_ anbaar te aken® om hulpverlenings-
en bestrijdingsactiviteiten mogelijk te maken.4Wege|; n/of crreinen die niet meer of in
onvoldoende mate bruikbaar zijn voc. ‘e rampbestrijde . of hulpverleners worden middels
dit proces weer toegankelijk gemaakt

Doel van het proces

Het zorgdragen voor ¢ hede aa_ en< .voer. :gen naar en van het rampterrein, door hinder-
lijke blokkades weg te i 'men.h_ «an hier gaan om blokkades die belemmerend werken
ten aanzien van de bron- n effec. =strijding, de uitvoering van het verkeerscirculatieplan,
een ontruimit _ »f evacuat

Kritisck" proc. >lementen

Bii* ( proces ijn feitelijk twee scenario’s mogelijk.6

Alle ersts o “send scenario, waarin infrastructuur moet worden vrijgemaakt voor-
dat de' elijke hulpverlening aan slachtoffers aan kan vangen.

In de twe. = plaats een scenario waarbij het proces wordt opgestart terwijl de spoedeisen-
2 nulpverlei.ng aan slachtoffers reeds aangevangen of zelfs afgerond is. Bij beide scenario’s
is goede stemming met de GHOR en politie (in verband met afzetten en afschermen en
omlei’ _n van het verkeer) noodzakelijk.

Doelgroep
Bij de hulpverlening betrokken organisaties en personen en de bevolking (specifiek: slachtof-
fers).

I Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag,VUGA Uitgeverij BV, 1990; Uitwerking van het proces
waarschuwen van de bevolking (uit diverse Regionale Rampenplannen).

2 Bijvoorbeeld: grote explosies, instortingen, extreme weersomstandigheden, overstromingen, aardverschuivingen en andere (natuurlijke)

blokkades).

Alle werkzaamheden die moeten plaatsvinden om alle functies in oude staat te herstellen vallen niet onder de uitoefening van dit proces.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario toegankelijk en begaanbaar maken, conceptversie 2.0.

Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BY, 1990.

o U1 AW

Volgens Doorlichtingsinstrument, Modelscenario toegankelijk en begaanbaar maken.
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Toegankelijk maken en
opruimen is wettelijke taak
brandweer

Inzet andere diensten

Ui AW N —

Handboek Voorbereiding Rampenbestrijding

Activiteiten en verantwoordelijkheden

De brandweer is verantwoordelijk voor dit proces van toegankelijk maken en opruimen.
Deze taak wordt de brandweer opgedragen in de Brandweerwet 1985. De brandweer zal in
eerste instantie zelf blokkades die de bron- en effectbestrijding belemmeren (laten) verwij-
deren, zeker zolang nog niet voldoende bronbestrijding heeft plaatsgevonden.

Het proces vindt plaats onder leiding van het CoRT/CTPI, in het bijzonder de staffunctio-
naris brandweer.?

Bij het toegankelijk maken en opruimen moet een aantal specifieke activiteiten worden ver-
richt. Deze activiteiten staan in een schema in Bijlage 4. Hierbij is per te verrichten activiteit
de verantwoordelijke actor (brandweer, politie, GHOR, gemeente) aangege .

(Operationele) voorbereiding

Het regionale bestuur stelt een ambitieniveau® vast voor het maxime OPPerviai. oin-
nen een bepaalde tijd toegankelijk en begaanbaar gemaakt n* <ot wordei. ?ij de bepaling
van dit ambitieniveau is aandacht besteed aan zowel de * Jedeiser 2 als n._der urgente
toepassing van het proces. De regionaal vastgestelde op. »tion< . regelingen zijn afgestemd
op deze te leveren operationele prestatie. Het regionale be  ar legt v2* - welke operatio-
nele prestaties verwacht mogen worden van de (eigen) region. . hu' serleningscapaciteit
en voor welke kwaliteit of kwantiteit een berc. . gedaan wordt ¢, andere regio’s en/of
diensten. De regionaal commandant rapporteert ). slijks aan * ¢ regionaal bestuur over de
realisatie van het ambitieniveau. Hieronder vallen zak als adget, planvorming, opleiding en
oefening en evaluaties van oefeninger.. ‘

Onder de regionaal commar’ =.(brocesve. atw’ srdelijke) functioneert een schriftelijk
vastgestelde codrdinator ope tionc. ~orbei ding met een taakbeschrijving en beschik-
bare tijd. In de praktijl¢ voelt de o< svera. .woordelijke zich ook betrokken bij het proces
en besteedt de coordir. ‘or ope .ionele voorbereiding de beschikbare en benodigde tijd
aan de voorbereiding.

De co6rdinator ope. iane  voorbereiding draagt zorg voor een adequate voorbereiding.

Tenmi' ce is arvoor nocc akelijk: een bestuurlijk vastgesteld deelplan, een draaiboek,

aap’ -wezen ¢ geleide en geoefende medewerkers ondersteund door checklisten en kwali-

tatin. Y009 Laic eriaal®

Organisatic_an het proces

I< Je eerste ..se zal met name de brandweer zelf blokkades, die de bron- en effectbestrij-

ding bele” imeren, (laten) verwijderen.Wanneer er geen gevaren zijn voor hulpverleners die

niet k' .chikken over persoonlijke beschermingsmiddelen, kan (in volgorde van beschikbaar-
" ; een beroep worden gedaan op:

- gemeentelijke diensten (gemeentewerken, gemeentereiniging);

- particuliere bedrijven (aannemers);

- provinciale diensten (kantonniers);

- militaire bijstand.

De inzet van deze diensten hangt af van de aard en omvang van de blokkades in relatie tot

de opkomsttijd.Verwacht wordt dat gemeentelijke en particuliere diensten op korte termijn

het meest slagvaardig zijn.

Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BY, 1990.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario toegankelijk en begaanbaar maken, conceptversie 2.0.

Zie Leidraad Maatramp, Leidraad Operationele Prestaties.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario toegankelijk en begaanbaar maken, conceptversie 2.0.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario toegankelijk en begaanbaar maken, conceptversie 2.0.
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Codrdinatie door

brandweer
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3.5

Deel B Hoofdstuk 3

Rampbestrijdingsprocessen

Om het rampterrein zal veelal geen sprake zijn van blokkades in de zin van puin (van in-
stortingen) of anderszins. Het toegankelijk c.q. begaanbaar maken van aan- en afvoerwegen
naar en van het rampterrein zal hier veelal bestaan uit het verwijderen van obstakels als
auto’s, omheiningen en dergelijke. Dit proces kan het best worden aangestuurd vanuit een
AC waarbij één van de gemeentelijke diensten belast wordt met de uitvoering (bijvoorbeeld
de afdeling Openbare Wer’ken).I

Uitvoering

Belangrijkste activiteiten tijdens de uitvoering van dit proces zijn
- in kaart brengen infrastructuur/rampterrein;

- opstellen van een plan voor het toegankelijk maken;

- operationele informatievoorziening;

- toegankelijkheid/opruimen binnen het rampterrein;

- toegankelijkheid/opruimen buiten het rampterrein;

- voorkomen/beperken van instortingsgevaar;

- bergen en opslaan van goederen van vitaal belang of gre® “cultuurhiZ rische waarde;
- voorlichting;

- evaluatie toegankelijk/begaanbaar maken, opruimen.

Hoewel voor de uitvoering van dit proces voornamelijk gebru. sen .kt wordt van
gemeentelijke diensten en particuliere bedrijve. ligt de codrdinatic .an het proces bij de
brandweer.Voor de uitvoering van het proces wo. " gebruik " maakt van materieel/mate-
riaal van de brandweer, gemeente, provincie, van parc._liex’ i (aannemers en grondverzet-
bedrijven) en eventueel Defensie.

Relatie met andere processen

Toegankelijk/begaanbaar make ' sche, '= voor .aarden voor een snelle bron- en effect-
bestrijding (paragraaf 7 4), alsm de »@ or ac _<neeskundige hulpverlening-somatisch (para-
graaf 3.5.1). Buiten het' mpterr. . heeft het toegankelijk/begaanbaar maken een aanvul-
lende rol bij het afzetten, fschern n (paragraaf 3.6.2) en het regelen van het verkeer
(paragraaf 3.C 3

Bij de< Jorlic. ingen die ac  ispectie OOV gaat verrichten zal worden gekeken of deze
pra’ zssen on 2rling zijn afgestemd.

Genu skundige hulpverlening

P* Cesverantw ordelijke: GHOR

vanuit d< ;eneeskundige diensten wordt in rampsituaties gewerkt vanuit de GHOR-struc-

tuur./ 1OR staat voor Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen. De GHOR
.tstaan door het samenvoegen van de dagelijkse spoedeisende medische hulpverlening

(SMH) en de geneeskundige hulpverlening bij ongevallen en rampen (GHR). Doel van de

oprichting van de GHOR is de geneeskundige hulpverleningsorganisaties als één systeem te

laten functioneren wanneer sprake is van een ramp of (grootschalig) ongeval.4

Binnen de rampbestrijding is de GHOR eindverantwoordelijk voor de volgende processens:

- geneeskundige hulpverlening-somatisch: bij dit proces gaat het om opvang en verzorging
van gewonden. Dit proces is een opschaling van de normale spoedeisende medisch
hulpverlening (SMH).

Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BY, 1990.
Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario toegankelijk en begaanbaar maken, conceptversie 2.0.
Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BY, 1990.
Lettinga, G (NIBRA),T). Noordsij en J.C.M de Haas (NIGHR), Basisleerstof GHOR, Den Haag, Ministerie van Binnenlandse Zaken

en Koninkrijksrelaties, oktober 2002.
5 Lettinga, G (NIBRA), T). Noordsij en ].C.M de Haas (NIGHR), Basisleerstof GHOR, Den Haag, Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties, oktober 2002.
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3.5.1

Wettelijke basis

- geneeskundige hulpverlening-psychosociaal: bij dit proces gaat het om de collectieve
opvang van slachtoffers direct na de ramp in opvangcentra (en door personeel in zieken-
huizen) en het verlenen van psychosociale hulp.

- preventieve openbare gezondheidszorg: bij dit proces gaat het om de beoordeling van
en het nemen van maatregelen tegen schadelijke invloeden op de gezondheid via voed-
sel, (drink)water, bodem en lucht door blootstelling tijdens een ramp en door eventuele
achterblijvende besmetting.I

Uitgangspunt van de GHOR is dat het slachtoffer en de kwaliteit van de geneeskundige
hulpverlening aan het slachtoffer centraal staan. De hulpverlening wordt binnen de GHOR
opgebouwd vanuit de dagelijkse zorg.2

Geneeskundige hulpverlening-somatisch

De ‘witte’ kolom in de rampenbestrijdingsorganisatie (nu meestal “rovac ziche har als
‘gele’ kolom) wordt gekenmerkt door een complex samenspelwan ¢ rheidsaic..c en
particuliere organisaties. Elk van deze diensten en organisati’ . heeft eer. igen bedrijfscul-
tuur. Steeds moet er voor worden gewaakt dat deze cul*" en met< 2 daari. = verwante
belangen de boventoon gaan voeren en dat daarmee de. menv .rking van deze hulpver-
leningspartners wordt verstoord ten koste van degene voc e we he? .ilemaal doen: de
patiént ofwel het gewonde slachtoffer met acuut somatisch lec ! al=” evolg van externe
oorzaken.Voor alle ketenpartners moet de zoi_ »an deze patiént < opdracht zijn als grote
bindende factor in de samenwerking in de keten.\ deze para aaf staat het proces genees-
kundige hulpverlening-somatisch centraal.3

Doel van het proces

Doel van dit proces is het r¢’ »2.van mens .en cperken van letsel (en schade). Om dit
te kunnen bereiken moet sne » en\.. =waara. e geneeskundige hulp direct na het ontstaan
van een ramp of zwaa( ongeva. ‘egz .ndec. . worden, door in zo kort mogelijke tijd een

zo groot mogelijk aante slachto. s op te vangen, te stabiliseren, vervoersgereed te maken
en te transporteren naal en ziek 1huis of behandelcentrum, met als uiteindelijk doel het
minimaliserei. = ziektela : en steite van ongevalslachtoffers.

Voor alle Auidelijkne. hulp »rlening aan niet-gewonde slachtoffers of verdere hulpverlening
aan be’ .ndei . (licht)gewc. .en valt buiten dit proces. Deze activiteiten vallen onder het
pra’ s opvan en verzorging (paragraaf 3.6.2).4

Doelgrc
(Zyraar)ge onde slachtoffers.

Activiteite” 'en verantwoordelijkheden

De w< _elijke basis voor dit proces wordt onder andere gevormd door de volgende wetten:
“ “Rampen en Zware Ongevallen (artikel 4,lid I, sub h),Wet Geneeskundige Hulpverle-

ning bij Rampen (WGHR) alsmede de aanvulling daarop m.b.t. de Regionaal geneeskundig

functionaris (RGF),Wet Ambulancevervoer, Kwaliteitswet zorginstellingen en de Wet

Beroepen Individuele Gezondheidszorg (BIG).

I Van de processen geneeskundige hulpverlening-psychosociaal en preventieve openbare gezondheidszorg (POG) worden op dit moment

procesbeschrijvingen gemaakt door de Raad van RGF-en.Wanneer deze procesbeschrijvingen gereed zijn zullen deze worden opgeno-

men in dit Handboek. In dit Handboek wordt bij de uitwerking van de processen zoveel mogelijk aangesloten bij de Basisleerstof
GHOR en het Handboek GHOR.

2 Lettinga, G (NIBRA), T). Noordsij en ].C.M de Haas (NIGHR), Basisleerstof GHOR, Den Haag, i.o.v. Ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties, oktober 2002.

3 Lettinga, G (NIBRA), T). Noordsij en ].C.M de Haas (NIGHR), Basisleerstof GHOR, Den Haag, i.o.v. Ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties, oktober 2002.

4 Proces geneeskundige hulpverleningsketen, Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA

Uitgeverij BV, 1990.
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Procesverantwoordelijk voor de
geneeskundige hulpverlening is de
geneeskundige hulp bij ongevallen en
rampen (GHOR). De GHOR maakt
gebruik van gezondheidsvoorzie-
ningen die voor de dagelijkse zorg
beschikbaar zijn, met noodzakelijke
organisatorische en logistieke aan-
passingen. De gezondheidsvoorzie-
ningen ressorteren onder verschillen-
de organisaties met ieder hun eigen
verantwoordelijkheden, onder andere

vastgelegd in de Kwaliteitswet Zorginst:ellingen.I

Om het openbaar bestuur zeggenschap te geven over de inzetozan g« ndhelasve en-
ingen, passend bij zijn verantwoordelijkheid voor rampenbe« ijding, zijn »gionale GHOR-
besturen gevormd.Ten behoeve van de preparatie op en< .ganisati¢ van de. »neeskundige
hulpverlening bij ongevallen en rampen zijn voorts per i io Re‘ Jnaal Geneeskundig Func-
tionarissen (RGF’s) benoemd, die hoofd zijn van de GHOK' .anisaties’ .1 tevens namens
het GHOR-bestuur liaison zijn met het veld van de gezondhei. -or- :

Verantwoordelijkheden Het GHOR-bestuur is verantwoordelijk voor’:
GHOR-Bestuur - zorgdragen voor totstandkoming.van een beleids, 'n G [OR;
- zorgdragen voor samenhang en s. =nwerking binne de geneeskundige keten t.a.v. de
dagelijkse spoedeisende medische hi. erlening :in rampsituaties;
- zorgdragen voor aansluit’ . _»an de gene kur’ .ge keten op de overige hulpverlenings-
diensten in het kader van' = raii,, nhestriy .ng;
- benoemen van eer’ ‘unctioi. ris# . uitvc _ring van deze verantwoordelijkheden;
- zorgdragen voor he instelle. .n in standhouden van de CPA-functie (Centrale Post
Ambulancevervoer, c. form a circulaire van het Ministerie van VWS CSZ/EZ 2046835
d.d.8 mal 2000).

Verantwoordelijkheden RGF  De Re< Jnaai =neeskundig . .ictionaris (RGF) is verantwoordelijk voor®:

- < .etlaten opstellen van een beleidsplan;

- basi® uii ‘eidsplan maken van afspraken met ketenpartners en andere hulp-
ver ngsdiensten;

- _afsten. =n van beleidsontwikkeling en operationele taken tussen alle partners in de
zorgkete: , het openbaar bestuur, de regionale brandweer en de politie;

- bevo’ ‘eren van de samenhang en de samenwerking tussen de ketenpartners;

- te’ sen van plannen van ketenpartners aan het beleidsplan;
.dviseren van bevoegd gezag over de plannen van ketenpartners;

- zorgdragen voor bovenregionale afstemming;

- leiding geven aan de binnen de GHOR keten samenwerkende zorginstellingen in

- geval van rampen en grote ongevallen.

Tot het moment dat de Officier van Dienst Geneeskundig (OvDG) is het personeel van de
I* ambulance (via de CPA) verantwoordelijk voor het beleid voor de geneeskundige
Taakverdeling op het hulpverlening op het rampterrein. Zodra deze gearriveerd is, wordt dit overgenomen door
rampterrein de Officier van Dienst - Geneeskundig (OvDG). Deze heeft de leiding over de operationele
geneeskundige hulpverlening op het rampterrein.

Kwaliteitswet Zorginstellingen, 1996.

Deloitte & Touche, Basisboek GHOR (Concept), versie 02-07-2002.
Deloitte & Touche, Basisboek GHOR (Concept), versie 02-07-2002.
Deloitte & Touche, Basisboek GHOR (Concept), versie 02-07-2002.

AW N -

juni 2003 B3 | 23



B3

Handboek Voorbereiding Rampenbestrijding

De volgende taakverdeling geldt op het rampterreinlt

Verpleegkundige | ambulance:
- situatierapport maken;
- verzoek om alarmering Officier van Dienst — Geneeskundig (OvDG) voor opschaling.

Officier van Dienst — Geneeskundig (OvDG):
- bepalen medische assistentie;
- organisatie operationele medische hulpverlening en logistiek op het rampterrein.

Coordinator Gewonden Vervoer (CGV):
- coodrdinatie van het vervoer van gewonden.
- Instellen van een Ambulancestation

De RGF heeft de algemene leiding over de geneeskundige hulricerler. ssoperauc. en
het rampterrein wordt hij hierbij ondersteund door een Hz' .d Sectie U neeskundige
Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen (HS-GHOR). D _e heeft< > algen. »e leiding over
de geneeskundige hulpverleningsdiensten; en is verantw. xdelii'’ ;oor het vaststellen van de
behoefte aan geneeskundige capaciteit.

Eind 2000 zijn op landelijk niveau de eindtermer,, "= taken en de hie. .rchische relaties beschre-
ven en vastgesteld van de functies binnen de genees ndige hulr® »rlening bij ongevallen en
rampen. De CvDG valt hiérarchisch onder het Hoofc “=cti¢ GHOR (HS-GHOR), die op zijn
beurt valt onder de RGF?

Bij geneeskundige hulpverler’ »moet een a. tal< ccifieke activiteiten worden verricht.
Deze activiteiten staan in een chen.. Rijlage r. Hierbij is per te verrichten activiteit de
verantwoordelijke act{ - (branc reer Jolitic, SHOR, gemeente) aangegeven.

(Operationele) voorbereidii

Elke regio heC »en GHC -organi.atie opgezet met een RGF aan het hoofd. De organisatie
bestaat uit-~en regu.. ».or, nisatie die de preparatie verzorgt, en een ‘virtuele’ organisa-
tie vor' de ¢ chaling. De .. _et van gezondheidszorgvoorzieningen in geval van rampen

en ootscha' je incidenten is vastgelegd in het Organisatieplan GHOR, (deel)plannen,

drac oeke’ S ‘ures. In noodzakelijke extra capaciteit is voorzien op basis van de
Leidrac  “1aatramp (LM) en de Leidraad Operationele Prestatie (LOP). Met alle ketenpart-
ners zijn « ~raken gemaakt en contracten gesloten. Er is structureel overleg met de andere
o crationele iiensten. Over de voorbereiding wordt gerapporteerd aan het GHOR-bestuur.

De o7 rationele organisatie maakt gebruik van reguliere gezondheidszorgvoorzieningen,

Spoedeisende Me¢ che ~in de (dagelijkse) Spoedeisende Medische Hulpverlening (SMH) een sleutelrol vervult.

Hulpv. ning (SME Voor de coérdinatie van de SMH zijn de regionale traumacentra aangewezen, die in samen-
werking met de regionale ziekenhuizen een traumanetwerk organiseren en in stand houden.
Er is structureel overleg tussen de RGF en de codrdinator van het traumacentrum ten
behoeve van de preparatie op de GHOR. Ketenpartners prepareren zich in het Regionaal
Trauma Overleg (KTO), in welk overleg de geschiktheid van de SMH voor de GHOR ge-
waarborgd wordt. Er zijn schriftelijk vastgelegde afspreken gemaakt omtrent de behandeling/
verdeling van slachtoffers.

| Deloitte & Touche, Basisboek GHOR (Concept), versie 02-07-2002.
2 Deloitte & Touche, Basisboek GHOR (Concept), versie 02-07-2002.
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Regionale ambulance-
voorziening (RAV)

Processtappen SMH

Deel B Hoofdstuk 3
Rampbestrijdingsprocessen

De Regionale ambulancevoorziening (RAV) bestaat uit een meldkamer en één of meer opera-
tionele ambulancediensten. De meldkamer/RAV beschikt over een dusdanig verbindings-/
communicatienetwerk en procedures, dat ten tijde van opschaling daadwerkelijk kan
worden gecommuniceerd. De meldkamer beschikt over een ambulancebijstandsplan en een
gewondenspreidingsplan (inclusief Medische Behandelcapaciteit ziekenhuizen) die ten allen
tijde direct beschikbaar en bij alle centralisten bekend zijn. Hetzelfde geldt voor de alarme-
ringslijsten t.b.v. opschaling.

De activiteiten van de RAV zijn vastgelegd in een bestuurlijk vastgelegd Regionaal Ambulance-
plan (RAP), waarin onder andere het te leveren zorgniveau (zowel kwalitatief als kwantita-
tief, conform de nota ‘ambulancezorg’) en afspraken met andere partners zijn opgenomen.
Het ambulancespreidingsplan maakt onderdeel uit van het RAP. Er zijn afspi ‘«en gemaakt
tussen de RGF en de RAV omtrent de werkzaamheden van de RAV tb.v.de G DOR.Zo
levert de RAV doorgaans de OvDG en cvDG.

Organisatie van het proces

Voor de eerste uren beschikt de GHOR over een of me® Genees" undige »mbinaties
(GNKs), die elk bestaan uit een Mobiel Medisch Team (I 'T), t ¢ ambulanceteams (Ambu-
teams) en een Snel Inzetbare Groep ter Medische Assisten. .an het B¢ ue Kruis (SIGMA),
allen voorzien van hulpverleningsmateriaal voor de eerste twe  ur< . van transport- en
communicatiemiddelen.

De bemensing van de GNK’s gebeurt. door het regic. 'e 20 umateam wat betreft het MMT,
door de Regionale Ambulancevoorzic. 2g (RAV) wat be. <ft de ambuteams, en door het
Nederlandse Rode Kruis wat betreft de'. “MA’s.

Voor de operationele GHOR' ‘rgai.. “a.worc a 32 functies onderscheiden.

Te allen tijde zijn een / mbulanc bijs iidspi. . (onderdeel van het Regionaal Ambulanceplan,
RAP) en een Gewonde preidin_ Jlan (GSP) beschikbaar, die evenals de alarmeringslijsten
ten behoeve van de opsc 1ling aa. vezig zijn in de meldkamer van de Regionale Ambulance

Voorziening {. w2

Uitvoer* g

W2t Je GHC | betreft, vervult de SMH bij de uitvoering van dit proces een sleutelrol. Bin-
ner. = ket® v... "MH is vooral de rol van de RAV cruciaal voor de operationele GHOR.

Landelijk = tien stappen onderscheiden in de spoedeisende medische hulpverlening (SMH)
o . het genecskundige proces te beschrijven waarlangs de patiént de benodigde geneeskun-
dige hulr ,ntvangt.3 Deze stappen zijn tot stand gekomen in nauwe samenwerking met
deski Jigen uit het veld. De procesbeschrijving dient als algemeen uitgangspunt waar zo

mogelijk van moet worden afgeweken om uitwisselbaarheid en bijstand van hulpverlen-
ers mogelijk te maken.*

| Bovenstaande tekst is afkomstig uit een conceptversie van het Modelscenario geneeskundige keten van het Algemeen Doorlichtings-

instrument van de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid. Dit Modelscenario wordt momenteel aangepast.VWWanneer deze versie

gereed is, zullen de relevante passages ten aanzien van de (operationele) voorbereiding hier worden opgenomen.

2 Bovenstaande tekst is afkomstig uit een conceptversie van het Modelscenario geneeskundige keten van het Algemeen Doorlichtings-

instrument van de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid. Dit Modelscenario wordt momenteel aangepast.VWWanneer deze versie

gereed is, zullen de relevante passages ten aanzien van de organisatie hier worden opgenomen.
3 Lettinga, G (NIBRA), T). Noordsij en ].C.M de Haas (NIGHR), Basisleerstof GHOR, Den Haag, Ministerie van Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties, oktober 2002. De gehele uitwerking van de uitvoering van dit proces is afkomstig uit de Basisleerstof GHOR.

4 De processtappen SMH worden als systeem door de GHOR gebruikt. De landelijke GHOR-procedure van de Raad van RGF’en loopt

tot de opvang op de SEH.
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Schakels in de keten
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Het gaat om de volgende tien processtappen van de Spoedeisende Medische Hulp (SMH):

I. omstanderhulp en alarmering
Er gebeurt een ongeluk - iemand belt | 12. Er wordt doorgeschakeld naar de Centrale
Post Ambulancevervoer (CPA). De centralist stelt de zorgvraag vast en zet de nodige
hulpdiensten in.

2. verplaatsing naar incident
De hulpdiensten (ambulanceteams, mobiel medisch team, etc.) gaan met spoed naar de
ongevalsplek.

3. triage/beoordeling
Op de ongevalslocatie wordt vastgesteld welke zorg de patiént direct nodig heeft en
welke behoefte aan ziekenhuiszorg er is.

4. verlenen individuele geneeskundige hulp
Op basis van de beoordeling van de patiént wordt de eerste medische zoi_ erleend.
Dit kan ook betekenen dat slachtoffers uit complexe beknelde “iac moet. »worden
bevrijd: een samenspel van diverse hulpverleners.

5. transport
Afhankelijk van de verdere noodzakelijke zorg wordt< = patién* vervoe. 'naar een
daartoe uitgerust ziekenhuis met voldoende capacitc »om ¢ patiént op te vangen en
te behandelen.

6. opvang op afdeling Spoed Eisende Hulp (SEH)
Het ambulanceteam draagt de patiént over 2 meldt welke ha Jelingen en/of zorg
inmiddels is uitgevoerd. Zo nodig wordt een 1. ‘=re diagn< = gesteld en vinden spoed-
behandelingen plaats.

7. operatie
De patiént wordt overgeplaatst naar . 0 operati¢ :amer. Indien nodig staat een
(medisch) multidisciplina’™ am klaar v ».de’ peratie.

8. intensieve zorg
Na de operatie w¢ dt de p_ién* _veni. <l overgeplaatst naar de afdeling ‘intensive care’
(1C).

9. verpleging en ontslag
Tijdens dC wkenhuiso, name oi.dergaat de patiént de nodige gespecialiseerde zorg,
inclusiaf revaliaac 2n fy iotherapie. De huisarts wordt hiervan op de hoogte gehouden.
Ev< .wuele azorg woru. i gang gezet.

10 soli)klini* he revalidatie

D ont L. siekenhuis wordt de patiént gedurende een bepaalde tijd poliklinisch

gev. d,al naar gelang de aard van de aandoening en de invloed die de traumatische
ervari. ~kan hebben op zijn of haar leven.

De beoor 'ling van de toestand

Het i< _elangrijk dat de instantie (meestal de CPA) die de eerste informatie over een ramp
angt, herkent om welk ramptype of combinatie van ramptypen het gaat. Zo kan er een

goede beoordeling van de toestand (BVT) worden gemaakt. Op basis van de BVT kan tot

de meest effectieve inzet worden besloten. Het gaat dus om de relatie tussen de rampver-

schijnselen en de snel te nemen acties.

Bij ongevallen waarbij sprake is van één slachtoffer kan het ambulancepersoneel het hele
traject van diagnose stellen tot en met de overdracht aan het ziekenhuis zelfstandig af.

Als bij een zwaar ongeval of ramp veel slachtoffers zijn, kunnen er knelpunten optreden.
De voorbereiding van de GHOR is erop gericht om knelpunten in de keten te voorkomen.
Elk slachtoffer heeft immers recht op dezelfde kwaliteit van zorg.

De keten is ingedeeld in schakels. Het gaat om de volgende schakels:
- redding op/vanaf de vindplaats.

- triage op de vindplaats.

- eerste (levensreddende) hulp op de vindplaats.

- gedragen vervoer naar een gewondennest.
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Hulpverleningscapaciteit

Triage

Triage- of urgentieklassen

Deel B Hoofdstuk 3

Rampbestrijdingsprocessen

- triage en stabiliserende hulpverlening in een gewondennest.

| : 2
- eventueel: vervoer naar een overnameplaats’ of aanlandingsplaats.
- vervoer naar een ziekenhuis.

De totale hulpverleningscapaciteit van de keten wordt bepaald door de schakel met de
laagste capaciteit.Voor de afstemming van de capaciteiten van de schakels wordt uitgegaan
van:

- de Reddingscapaciteit (RC): Het gemiddeld aantal slachtoffers dat per uur kan worden
gered.

- Eerste Hulp Capaciteit (EHC): Het gemiddeld aantal slachtoffers per uur waarbij levens-
en ledemaatreddende handelingen, gericht op stabilisatie van vitale functies kan worden
verricht.

- Medische Transport Capaciteit (MTC): Het gemiddeld aantal gewonden da. er uur kan
worden vervoerd en verdeeld over de ziekenhuizen.

- Medische Behandel Capaciteit (MBC): Het gemiddeld aant>' gewc den dau po. in
een ziekenhuis kan worden behandeld.

In het ideale geval zijn de capaciteiten van al deze schake” gelijk. In'e prak '« blijkt dit vaak

niet het geval te zijn.

De geneeskundige hulpverlening start met het.indelen van de . <ht< _ers. Dit noemt men
triage. Schaarste van middelen en mensen zorg. '« voor dat prior. :iten moeten gelegd.

Van de slachtoffers met levensbedreigend letsel le_ "men de p< sriteit bij degenen met de
meeste overlevingskansen. De opzet is om met zo m. mo< ujk inzet zoveel mogelijk levens
te redden. De indeling of classificatie " dt plaats aan de and van de toestand van de A:
ademweg (airway), B: ademhaling (breathi. 7) en de C :irculatie (circulation).

De triage- of urgentieklassen zi

T1.Triage klasse | (A, C-inst. iele’ ,ewoi. 2n)

Gewonden wiens leven \nmidde¢ .« wordt bedreigd door een obstructie (= afsluiting) van
de ademwegen en/of doc  stoorr. sen van de ademhaling en/of circulatie.

T2.Triageklasse 2 (op - »miin' . B, C-instabiele gewonden)

Gewo: .en w ns leven na'< «ele uren wordt bedreigd door een obstructie van de adem-
we ., stoor; ssen van de ademhaling en/of circulatie of die gevaar lopen op ernstige
infe_fas of Lal wanneer zij niet binnen 6 uur na oplopen van het letsel behandeld
worde.

T .lriageklass_ 3 (A, B, C-stabiele gewonden)

Gewond : die niet worden bedreigd door een ademwegobstructie, stoornissen van de

adem’ .iing en/of circulatie, ernstige infectie of invaliditeit. Zij hoeven niet voor medisch
atieve behandeling naar het ziekenhuis.

T4.Triageklasse 4 (A, B, C-instabiele gewonden)

Gewonden, waarbij onder de gegeven omstandigheden de ademweg niet kan worden
vrijgemaakt en vrijgehouden, de ademhaling niet kan worden veiliggesteld, bloedingen niet
tot staan kunnen worden gebracht en shock niet toereikend kan worden bestreden. Deze
klasse wordt in principe alleen onder oorlogsomstandigheden gehanteerd.

Als er bij een ramp of zwaar ongeval veel lichtgewonden (triageklasse T3) zijn zal dit veel
aandacht vergen van de hulpverleners. Lichtgewonden zijn immers nog in staat om hard

te schreeuwen en aandacht te vragen. Dit gaat dan ten koste van de aandacht voor de
zwaargewonden (triageklasse T1) en ‘middel-zwaargewonden’ (triageklasse T2), die nu juist
die hulp het hardst nodig hebben.

| Een aanlandingsplaats is een locatie aan het water waar slachtoffers per vaartuig naar toe worden gebracht.

2 Een overnameplaats is een voor ambulances bereikbare locatie waar slachtoffers kunnen worden overgenomen van dragers indien

een gewondennest niet voor ambulances bereikbaar is.
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Hoofd- en nevenketen

Overledenen naar
mortuarium

CPA voor opstarten

en opschalen

Informatie-uitwisseling
met CPA
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Daarom is de hulpverleningsketen gesplitst in een hoofdketen en een nevenketen. De hoofd-
keten is bedoeld voor de TI- en T2-slachtoffers, die per definitie naar een ziekenhuis
moeten worden vervoerd.

De nevenketen is bedoeld voor de T3-slachtoffers (=lichtgewonden), die in beginsel niet in
een ziekenhuis hoeven te worden opgenomen, maar worden verwezen naar een behandel-
centrum (BC) of naar een huisarts. Het tijdig instellen van een nevenketen is dus een van de
belangrijkste methoden om capaciteitsknelpunten in de hoofdketen te voorkomen en op te
lossen.

Figuur B3.3 De hoofd- en nevenketen

TI+T2 Hoofdketen
> Zieke T
Zic nhuizen
“ekenhuizen
AMBULANCE STATION
Gewondennest
Nevenketen
. PVANG &
N - ->
BEHANDEL 7 . RUM VERZORGING HUISARTS
T3

De zorg voor overledene; vindt pi. ts via een tweede nevenketen. Dode slachtoffers worden
geidentificeei” ‘'~or politi en het'\ampen Identificatie Team (RIT). De identificatie vindt
plaats in ean mortu.. »m.L  lichamen worden vervolgens opgebaard in een rouwzaal waar
de fan’ .e we 't geconfroiic 2rd met de slachtoffers.

De  ortfud L0 CPA

De me. amer CPA vervult als verbindingscentrum een zeer belangrijke rol bij het opstar-

ten.en verc opschalen van de GHOR-organisatie. De CPA krijgt de eerste meldingen binnen

v 112.Via hoc uitvraagprotocol tracht de CPA-centralist een zo goed mogelijk beeld van

de situat’” ‘te krijgen. Soms is het niet duidelijk dat er sprake is van een groot ongeval. In

ander’ gevallen zal dat beeld uit de meldingen snel helder worden.Als duidelijk is dat het
2en groot ongeval gaat zal de centralist meteen meerdere ambulances en misschien

ook een Mobiel Medisch Team inzetten.

De rol van de |e ambulance die ter plaatse komt is van doorslaggevende betekenis bij het
snel opschalen van de geneeskundige hulpverlening. De CPA organiseert de opschaling van
de hulpverlening op basis van de situatierapporten van de |e ambulance, de informatie uit
meldingen van burgers en berichten uit de meldka-mers van brandweer en politie.
Gaandeweg het verloop van de inzet- en codrdinatie-activiteiten komt er een enorme
informatiestroom op de centralisten van de CPA af. De CPA communiceert met ambulances,
andere meldkamers, ziekenhuizen, hulpverleners die hulp aanbieden en GHOR-sleutelfunctio-
narissen. Het is noodzakelijk om zo snel mogelijk extra personeel in te schakelen om de
meldkameroverstijgende informatie op te vangen en te verwerken.
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Op basis van procedures en draaiboeken voor de GHOR worden door de CPA de verschil-
lende geneeskundige eenheden en leidinggevenden gealarmeerd en ingezet.

Protocol |e ambulance

De ambulancezorg verleent in dagelijkse situaties hulp aan gewonden ter plaatse en draagt
zonodig zorg voor het vervoer van gewonden naar het ziekenhuis. Bij grote ongevallen
verloopt de ambulancezorg anders en is in ieder geval voor de |e ambulance een speciale
taak weggelegd.

Zijn er veel gewonden, dan is hulp van bijstandsambulances nodig. Het is belangrijker snel
inzicht te verkrijgen in de situatie dan om direct gewonden te helpen. Het zo snel mogelijk
aangeven van de behoefte aan bijstand gaat voor!

Het is belangrijk dat de CPA altijd weet welke ambulance het protocol le amc ‘ance
uitvoert. Uiteraard is dit in principe de ambulance, die als eerste bf 2noeval a. veert.
Het kan echter voorkomen dat het beter is dat de als tweede ~rrive. 2de amuu... het
protocol uitvoert. Dit moet altijd in overleg met de CPA ge' _uren. Het' in bepaalde geval-
len ook mogelijk en efficiént om het protocol met twee< .ibulancs »uit te . =ren, uiteraard
in overleg met de CPA. Dit is bijvoorbeeld het geval bij . :tingh® _singen van enige omvang.

Eerste handelingen

Bij het uitstappen uit de ambulance moet de b. anning proberei. _ich een goede indruk te
vormen van het ongeval en de locatie. Daarbij mc. »worden g ‘2t op de aard en risico’s van
het ongeval en complicerende factoren. Deze inform. = w dt in een |e situatierapport
(sitrap) bij de statusmelding ‘ter plaat. ".doorgegeven aa de CPA.Verpleegkundige en chauf-
feur trekken dan de beschermende kleai. »aan(helm® n handschoenen). De bemanning van
de le ambulance is herkenb:’ "nan een groc wves De |le ambulance is herkenbaar aan een
groene zwaailamp.

Bij alle handelingen mo' en zij a_ «en aan hun eigen veiligheid, maar ook aan die van andere
hulpverleners, omstande. en de ; wonden. Het handelen moet erop gericht zijn

te voorkomeri" »nog meer aensen yewond raken. Bij explosiegevaar of bij risico’s voor het
vrijkomenan gevaa. = st ffen moeten zij afstand houden en bovenwinds blijven.

Tii< as de ve' enning moet de bemanning van de |e ambulance de informatie verzamelen
die” digic ZiC itie goed te kunnen inschatten. De |e verpleegkundige gaat verken-
nen er. - chauffeur blijft bij zijn voertuig. De verpleegkundige doet eigen waarnemingen
en vult dic_an met informatie van andere hulpverleners die al ter plaatse zijn. Bijvoorbeeld
k< indweer e.. politie, maar ook de Wegenwacht, NS, of Rijkswaterstaat. De |e verpleegkun-
dige kan< jn verkenning vanuit een oogpunt van veiligheid ook samen doen met een verken-
ner v/ bijvoorbeeld Brandweer of Politie.

.erpleegkundige |e ambulance moet informatie verzamelen over:
- de ongevalsituatie;
- de veiligheidssituatie;
- de slachtoffersituatie;
- de potentieelsituatie (inclusief de bijstand);
- de infrastructuursituatie.
De chauffeur van de |e ambulance noteert deze informatie en geeft dit samengevat in een
situatierapport door aan de CPA. Hij vangt de arriverende ambulances en eventuele andere
geneeskundige hulpverleners op en geeft hen inzetaanwijzingen.

Globale triage

Het is belangrijk om bij de snelle verkenning een globale triage te doen. De triage vindt al-
leen plaats op basis van een snelle inschatting van de vitale functies. De getriéerde slachtof-
fers krijgen direct een gewondenkaart waardoor duidelijk zichtbaar is in welke triageklasse
zij zijn ingedeeld. Bij gewonden die dringend hulp nodig hebben worden uitsluitend korte
levensreddende handelingen verricht, bij voorkeur samen met andere hulpverleners of om-
standers.
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Voorlopig inzetplan

Overname leiding door
Ovd-G

Motorkapoverleg (MKO)

Ontkoppeling behandelen
en vervoer ambulances

Overzicht over
beschikbare ambu. 1ces

Leiding

De verpleegkundige |e ambulance maakt een voorlopig inzetplan voor de ambulancezorg
ter plaatse. De chauffeur gebruikt dit plan om aan de andere (ambulance)hulpverleners hun
inzetlocatie en opdracht te geven.Wie moet wat doen? Waar en wanneer?

De CPA zal op basis van het situatierapport van de |e ambulance of op eigen initiatief de
Officier van Dienst Geneeskundig (OvD-G) alarmeren, overeenkomstig het regionaal
inzetprotocol voor deze sleutelfunctionaris. De OvD-G neemt de leiding over van de ver-
pleegkundige |e ambulance en maakt gebruik van het inzetplan. De verpleegkundige draagt
de informatie en de gemaakte afspraken over aan de OvD-G en maakt daarbij gebruik van
een schets. De OvD-G kan de verpleegkundige |e ambulance vragen om hem te assisteren
en bijvoorbeeld de triage te blijven doen.

Coordinatie en communicatie (multidisciplinair)

Het overleg over de afstemming tussen de activiteiten van de hulpve. 'ningsaieic. ler
plaatse van het ongeval is het ‘Motorkapoverleg’ (MKO). Dit is® <n intercc. wviaal overleg
tussen de verpleegkundige |e ambulance, de eerste beve’ serder F andwel en de eerst
aanwezige politiefunctionaris. Een van de onderwerpen« 'ens ¥ . MKO is te bepalen waar
hulpverleningsvoertuigen worden geparkeerd.Voor de amb.  ices wor< een opstelplaats
aangewezen.

Taak en werkwijze overige ambulances

De tweede en volgende (bijstands)ambulances parke. » or’ .e opstelplaats en melden zich
ter plaatse bij de chauffeur van de le" abulance of - in¢ .n aanwezig - bij de OvD-G.
Anders dan bij de dagelijkse ambulancez< x zijn bij ¢ Jotschalige ongevallen de taken
stabiliseren/behandelen ener’ | "».en vervoe. 1 ar’ erzijds niet gekoppeld. De ambulance-
bemanningen richten zich in ¢ rste .. tie op. <t stabiliseren van de slachtoffers. Als er
genoeg ambulancehulf’ erlener. zijpd Sor 1. - veilig stellen en stabiliseren van de vitale
functies, dan pas gaan z._ vervoei  ..Dit om te voorkomen dat ambulances het terrein al
verlaten terwijl er nog g« ronden' ringend eerste hulp nodig hebben. Doel is daarmee te
voorkomen & n'achtoffei overlijcen of blijvend invalide raken.

Ambu'’ icebi, andsplan

Als® < behoe' 2 aan ambulances groter is dan regionaal beschikbaar, wordt een beroep

gea. 2 op’ _c..._ de CPA’en om bijstandsambulances te sturen. Niet alle regionale

ambula s zijn inzetbaar voor een zwaar ongeval of ramp in de eigen regio, aangezien

amhulance heschikbaar moeten blijven voor de reguliere spoedritten. Afhankelijk van het

r' ment (ove. dag,‘s-avonds, ‘s-nachts of het weekeinde) varieert het aantal parate ambulan-

ces en d7 rmee de inzetsnelheid van het totale ambulancepotentieel. Om inzicht te

hebbs" "in de beschikbare aantallen ambulances in de regio’s en deze ambulances volgens plan
2 roepen wordt gebruik gemaakt van een ‘ambulancebijstandsplan’ (ABP). Het ABP is

een voorbereid plan waarin de CPA’en staan vermeld, gerangschikt naar oplopende afstand

vanuit de bijstandvragende regio. Per CPA staat vermeld het totaal aantal ambulances, het

aantal ambulances dat voor bijstand in andere regio’s beschikbaar is en de totaaltelling van

het aantal bijstandsambulances.

Elke CPA die ambulancebijstand verleent, dient zorg te dragen voor voldoende afdekking in
het eigen CPA-gebied. Bij zware ongevallen en rampen kan de CPA die ambulancebijstand
nodig heeft, worden ontlast door vooraf - via afspraak - een buur-CPA te vragen op basis
van het ABP de bijstandsaanvragen uit te voeren. De resultaten van de bijstandstoezeggingen
worden steeds teruggekoppeld naar de CPA, die de bijstand nodig heeft.'

I Naar aanleiding van de vuurwerkramp in Enschede (mei 2000) wordt gewerkt aan een actiepunt om voor heel Nederland een ambu-

lancebijstandsplan voor grootschalige interregionale ambulancebijstand beschikbaar te hebben. Daarbij wordt ook gedacht aan enkele

vaste coordinerende CPA’en, die de ambulancebijstand regelen voor alle CPA’en in Nederland.
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Procedure voor geneeskundige bijstand

Behalve aan ambulances kan ook behoefte bestaan aan andere vormen van geneeskundige
bijstand. Hierbij moet in eerste instantie worden gedacht aan Geneeskundige Combina-
ties (GNK-C) of de aparte componenten daarvan: MMT’s, SIGMA’s of vrije Ambuteams.
Maar ook kan, zeker bij calamiteiten die lang duren, worden gedacht aan bijstand van extra
Hoofden Gewondennest (HGN), Officieren van Dienst — Geneeskundig (OvD-G’en) of
verbindingsbijstand.Voor de codrdinatie van die bijstandseenheden worden een CPA-proto-
col en een Loodspostprocedure gehanteerd.

Voor het leveren van extra hulpverleningscapaciteit kan een beroep gedaan worden op
andere regio’s. Bij de inzet van bijstand verdient het de voorkeur de hulptroepen uit andere
regio’s in te zetten voor de GHOR. Personeel en middelen uit de eigen reg. kunnen dan
worden ingezet voor de reguliere zorg. Zij beschikken over kennis van het eige =ebied en
kunnen daarom sneller ter plaatse zijn dan mensen die de regio ni 290

Met name voor regio’s die grenzen aan het buitenland geldt das afspi en woruc.. | iaakt
over internationale bijstand.

Deze afspraken hebben zowel betrekking op het borgen< .n de ca: «citeit v >r de GHOR
als voor de dagelijkse zorg.

Het is de taak van de RGF en GHOR-organisatie om harde aj._ :ake< .e maken met zorg-
ketenpartners over te leveren capaciteit binne. e regio’s. De te . veren diensten door de
RAV zijn vastgelegd in het Regionale Ambulance + > (RAP). * ziekenhuizen hebben een
Ziekenhuis Rampen Opvangplan en garanderen daari. and< andere hun Medische Behan-
del Capaciteit (MBC).

De door de instellingen voor geestelijke'_ zondheid< org, huisartsen en Rode Kruis te
leveren capaciteit wordt vast. »ad in uitvol ‘ngs’ ereenkomsten.Voor het bepalen van
de noodzakelijke aantallen, we dt uic_ 22n vai. Je Leidraden Maatramp en Operationele
Prestaties en deze zijn’ ‘ertaala 1 (¢ Zi)plar. .n en draaiboeken.

Loodspostenplan
De bijstandvd =ende CF. stuurt ijstandsambulances en andere geneeskundige bijstand
naar een Loadspost = »Fen »odspost is een vooraf bepaalde, gemakkelijk te vinden plaats
waar K Cbijs. adverlenenu | Stentieel wordt opgevangen en van waaruit het naar een ge-
wei (e plaats vordt geleid. Dit is meestal de ambulance opstelplaats. Een loodspost moet
goe herei' .. "'ig zijn en voldoende ruimte bieden voor minimaal tien ambulances.
Zo mc_ qk zijn faciliteiten aanwezig zoals een benzinestation en/of restaurant met grote
parkeerpic s. De potentiéle locaties voor loodsposten zijn beschreven in een loodsposten-
nla.
cen esca’ e (bij voorkeur politiebegeleiding) brengt steeds een groep ambulances vanaf de
loods” Ust naar het ambulancestation. Zo wordt voorkomen dat ambulances in een voor
onbekende regio verdwalen.

Loodspostfuiic mari. ‘LPF) De opvang en codrdinatie op de loodspost is in handen van een loodspostfunctionaris (LPF).

Coédrdinatie door Ambstat

juni 2003

Hij krijgt de benodigde informatie via de eigen organisatie. Hij zorgt dat de bijstandsambu-
lances gedoseerd en groepsgewijs vanaf de loodsplaats vertrekken.

Ambulancecoérdinatie (Ambulancestation)

Bij grootschalige ongevallen krijgt de CPA een enorme communicatiedruk te verwerken.
Op het moment dat de CPA behalve de regie over de eigen regionale ambulances ook de
coordinatie krijgt over de toegewezen bijstandsambulances, is meer codrdinatie nodig. Er
wordt dan een ambulancestation ingezet om de grote hoeveelheid bijstandsambulances
onder controle te houden. De ambulances, die gestabiliseerde gewonden gaan vervoeren,
melden zich bij het ambulancestation om een inzetopdracht te krijgen. Het ambulancesta-
tion neemt hiermee de inzet-functie van de chauffeur le ambulance over.
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Het Ambstat kan op verschillende manieren zijn ondergebracht. Het Ambstat kan gesta-
tioneerd zijn bij de:

- Verbindingscommandowagen-GHOR (VC-GHOR);

- VC-2 van de Regionale Brandweer, waarin één of twee GHOR-bedienplaatsen.

Bijstandsambulances krijgen na aankomst op de ambulance opstelplaats/het ambulancesta-
tion hun ritopdrachten van de CPA of, indien al aanwezig, van de Codrdinator Gewonden
Vervoer (CGV) in het ambulancestation.

De CGYV staat in verbinding met de CPA. Hij hoort van de CPA over welke ziekenhuizen de
gewonden worden gespreid en wat de actuele Medische Behandel Capaciteit van elk van de
ziekenhuizen is. Hij rapporteert aan de CPA de aantallen daarheen gebrachte gewonden.

Hoe worden de ambulances nu aangestuurd vanuit het Ambstat?
In afbeelding B3.4 wordt de procedure samengevat.

Figuur B3.4 Schema van het ambulancecircuit

Loodspost
Ambulances worden onder begeleiding, pakketgewijs naar 1. ambulans .tation gestuurd.
Zo nodig via een opstelplaats.

l l

Ambulancestation

Daar mondelinge ritopdracht van of nan. s CGV;

- waar het slachtoffer op t  'an;

- waar het slachtoffer naar e te . >7en (¢ vindplaats, een gewondennest,
een overnameplaa’ gewon 2n ~ cen «. dandingsplaats aan het water;

- wel of niet terug te 1elden « net ambulancestation.

l l

Gewr uaen: st/vindpla.. .sovernameplaats/aanlandingsplaats
Da- een slac coffer ophalen en afhankelijk van de opdracht van de CGV hetzij recht-

stre s,he " ambulancestation, naar het door de CGV opgegeven ziekenhuis.
Lieken! s

Afgift patiént, daarna weer terug, maar niet via loodspost naar:

l l

Ambulancestation

De ambulances brengen de gewonden naar de ziekenhuizen en keren dan steeds terug naar
het ambulancestation voor een nieuwe opdracht. Zolang ze door de CGV niet van hun taak
worden ontheven, blijven ze dat doen.

Gewondenspreidingsplan

Het aantal gewonden bij zware ongevallen en rampen is te groot om door één ziekenhuis te
kunnen worden opgevangen en behandeld. Daarom worden deze gewonden gespreid over
meerdere ziekenhuizen. Dit wordt uitgevoerd aan de hand van een gewondenspreidingsplan
(GSP). Dit is een voorbereid plan waarin — in volgorde van oplopende afstand — de zie-
kenhuizen staan vermeld met onder meer de bijbehorende Medische Behandel Capaciteit
(MBC), de totaaltelling van de MBC en zoveel mogelijk de specialismen van de ziekenhuizen.
Patiénten met een bepaald type letsel worden naar het ziekenhuis vervoerd dat gespeciali-
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seerd is in behandeling van dat type letsel (bijvoorbeeld hersenletsel). De MBC wordt bein-
vloed door veel factoren zoals het tijdstip, het beschikbare personeel, de opkomst-snelheid
van het personeel, de beschikbaarheid van OK-faciliteiten en de bezettingsgraad. Op het

moment van de aankondiging van de gewonden zal de MBC moeten worden geactualiseerd.

De Geneeskundige Combinatie (GNK-C)

Naast ambulances kunnen ook de Geneeskundige Combinaties (GNK-C’s) worden ingezet
voor de geneeskundige hulpverlening.

De alarmeringsprocedure voor de GNK-C gaat ervan uit dat bij alarmering van een GNK-C
uit de eigen regio voor de hoofdketen gelijktijdig een GNK-C uit een tevoren afgesproken
buurregio een voorwaarschuwing krijgt. Deze GNK-C kan dan stand-by staan en vervolgens
zonder veel tijdverlies worden opgeroepen om bijstand te verlenen. Bijvoo. -eld bij het
behandelen van lichtgewonden in een Behandelcentrum of ter versterking van - assistentie
bij het bevrijden van beknelde slachtoffers. Een GNK-C uit een bu ‘2 lklomt 1. rincipe
als één pakket naar de loodspost of het ambulancestation.

Het doel van de inzet van de GNK-C is de overgang vap’ e dagelii’ se genc kundige
hulpverlening naar die bij rampen en ongevallen te verb< ren.” > GNK-C heeft de volgende
taken:

- beoordeling/triage van slachtoffers;

- het veilig stellen en bewaken van vitale func =s;

- het stabiliseren van slachtoffers en het gereea. »ken voor< >rvoer;

- het geven van de nodige zorg aan.slachtoffers.

Binnen de GNK-C is er een taakvera. 2g gemaakt tussc . de ambu-teams, de Mobiel
Medische Teams (MMT) en de SIGMA’s.

De ambu-teams van de GNK- " trie. . »fverri .iten handelingen voor het behoud en/of
herstel van vitale funct 2s en ri._ter” .ich oy .iet voorkomen van tijdelijke of blijvende inva-
liditeit. Als zij worden il =zet bli, .n ze op het rampterrein werkzaam. Zij houden zich niet
bezig met het transport’ har de z_ kenhuizen.

Het MMT heeft als'c. »n:hi  triéren van slachtoffers en het uitvoeren van specifieke
medis<’ e hai 2lingen om .. _htoffers te kunnen stabiliseren en vervoersgereed te maken.
daa® iaast ady eert en ondersteunt het MMT het ambu-team.

Een M 2l Medisch Team (MMT) wordt ingezet ter aanvulling van de behandel- en triageca-

paciteit op ' ongevalslocatie. Dit MMT komt uit een traumacentrum of een ander zieken-

k* s met een .IMT-functie. Een MMT kan ook primair worden opgeroepen door de CPA.

et MM moet binnen een half uur na alarmering op de plaats van het ongeval zijn.Als de

ledep un een MMT als eerste geneeskundige hulpverleners ter plaatse komen (bijvoorbeeld
.zet van een helikopter), dient het MMT de rol van |e ambulance te vervullen. Het MMT

werkt onder de regie van de OvD-G, die de prioriteiten voor inzet van het MMT aangeeft.

De SIGMA’s hebben als hoofdtaak het assisteren van professionele hulpverleners die op de
plaats van het ongeval zijn ingezet. Zij zorgen ook voor logistiecke ondersteuning van de
professionele hulpverleners bij de verzorging, bewaking en het vervoer van slachtoffers.

In principe wordt de SIGMA als onderdeel van een GNK-C ingezet. Een SIGMA moet bin-
nen een half uur na alarmering vertrekgereed op de verzamellocatie staan. Meestal is dit het
regiogebouw van het Rode Kruis.Vervolgens komt daarbij de tijd, nodig voor het verplaat-
sen naar het ongeval en de opbouwtijd op de ongevalslocatie voordat operationeel gereed
wordt gemeld. Binnen de eigen regio komt de SIGMA meestal apart naar de ongevalslocatie.
SIGMA-leden kunnen ter assistentie worden ingezet op de vindplaatsen van gewonden of

in een gewondennest. Is dit een gewondentent, dan wordt deze door de SIGMA opgezet

en ingericht. De SIGMA-leden zorgen ook voor aanvoer en vervanging van de Advance Life
Support (ALS)-koffers en EHBO-tassen.

B3

33



B3

Handboek Voorbereiding Rampenbestrijding

Gewondennest (GN)

Overnameplaats
gewonden (OPG)

Behai. . antrum (b

Actiecentrum GHOR
(Ac-GHOR)

34

)

De SIGMA kan ook als zelfstandige eenheid worden ingezet, met name bij ongevallen met
veel lichtgewonden. De SIGMA vormt dan de bemensing van het Behandelcentrum. Dan dient
er ook altijd een arts of ambulanceverpleegkundige in het Behandelcentrum aanwezig te
zijn voor de urgentiebewaking van de T3-slachtoffers. Het is mogelijk dat aan een SIGMA in
het Behandelcentrum één of meer ter plaatse gekomen EHBO’ers worden toegevoegd, die
onder de leiding van de SIGMA-leider kunnen meewerken.

Optreden in een Gewondennest

Een gewondennest (GN) is de eerste plaats waar gewonden worden verzameld en waar
(aanvullende) geneeskundige hulpverlening en verdere triage plaatsvindt. In het GN worden
de gewonden zo goed mogelijk behandeld, waarna ze in volgorde van urgentie worden ver-
voerd. Bij grootschalige hulpverlening worden in principe de componenten' n de GNK-C
ingezet, aangevuld met extra ambulanceteams. Een gewondennest wordt alleer. »gericht als
het aantal slachtoffers de vervoerscapaciteit of de hulpverleningsc “icaverst., = of wan-
neer vanwege de weersomstandigheden beschutting noodzake'iik is.

Bij het inrichten van een gewondennest is het zaak om van< .n spontaa. -evormd gewon-
dennest een georganiseerd gewondennest te maken. Daz" Jij moet< an de . 2n van een
goed en veilig gewondennest worden voldaan.

Overnameplaatsen en aanlandingsplaatsen

Soms is het in de afvoer van slachtoffers niet t. :ermijden dat vai. .ransportmiddel moet
worden gewisseld. Dit gebeurt bij een overnamep. ts (op he*  and) of bij een aanlandings-
plaats (vanaf het water).

Een overnameplaats gewonden (OPG) is ec. ‘oor amb inces bereikbare locatie waar slacht-
offers kunnen worden overg’ men van dr._ 2rs< s een gewondennest niet voor ambulan-
ces bereikbaar is. Het kan daz »ij oc. »2n om Jvername van een helikopter of alternatief
vervoer.

Een aanlandingsplaats it en loca . aan het water waar slachtoffers per vaartuig naar

toe worden gebracht. Ee aanlanc gplaats moet een geschikte aanlegplaats bieden voor
schepen met kade of . =iger oi.i de slachtoffers verantwoord te kunnen ontschepen.
Een aanlandingsplaa.. noet <ilig zijn en voldoende ruimte bieden voor minimaal 10 ambu-
lances< .1 voc het inrichte. /an een gewondennest.

Op. dens o «del Centrum (BC)

Om in. 1 Gewondennest maximale aandacht te geven aan de T |- en T2-gewonden worden
de T3-slac offers, zodra dat mogelijk is naar een Behandelcentrum gebracht. Het gaat

2"+ om slacr..offers die niet in een ziekenhuis hoeven te worden opgenomen. Zij worden

in eerste’ istantie onder begeleiding van de aanwezige brandweer naar het BC gebracht.
Zodr< ie SIGMA ter plaatse is, kan de SIGMA deze taak vervullen.

Een Behandelcentrum (BC) is een plaats waar lichtgewonde slachtoffers (categorie T3) bijeen-
gebracht worden voor een eenvoudige verpleegkundige behandeling. Het Behandelcentrum
bevindt zich in de nevenketen. De activiteiten in een Behandelcentrum beperken zich tot
eenvoudige paramedische behandeling, vergelijkbaar met de ‘eerste hulp afdeling’ van een
ziekenhuis: onderhandeling, controle van lichaamsfuncties, pijnstilling, triage en registratie.

Het BC wordt bij voorkeur in de directe nabijheid van het ongeval/de ramp op veilige
afstand en bovenwinds ondergebracht in een gebouw of in een opblaasbare calamiteitentent
of op veilige afstand in de openlucht. Een BC kan ook op grotere afstand worden ingericht,
bijvoorbeeld in een schoolgebouw, een wijkgebouw, een sportcentrum of een restaurant
met een zaal. In dit geval is busvervoer noodzakelijk. Een Behandel Centrum kan bij vol-
doende ruimte worden gecombineerd met een Opvangcentrum.

Het Actiecentrum GHOR (Ac-GHOR)

De omvang van de hulpverleningsketen bij rampen en de daaruit voortvloeiende GHOR-
taken kunnen leiden tot de behoefte aan een Actiecentrum GHOR. Daarbij gaat het om
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beleidsvragen, maar ook om operationele informatie.

Het Actiecentrum GHOR is de plaats, van waaruit de GHOR de eigen bijdrage aan de hulpver-
lening/rampenbestrijding regelt. Het Actiecentrum ondersteunt alle geneeskundige hulpverle-
ningsactiviteiten, die moeten worden uitgevoerd om de slachtoffers te helpen naar herstel.

In het Ac worden de volgende taken uitgevoerd:

- waarschuwing en alarmering volgens afspraak met de CPA;

- informatieverwerking en informatievoorziening;

- logistiek (plannen en regelen);

- medische advisering;

- overige (proces)ondersteuning.

Het Actiecentrum houdt zich dus bezig met het oplossen van problemen e. hiedt daar-
naast ondersteuning bij de uitvoering. Het is dus zowel een ‘denktank’ als een" »etank’. Een
optie is verder dat het Actiecentrum GHOR de CPA ontlast van - ‘G2l aan g otschalig
optreden verwante - meldkameroverstijgende communicatie, vaar a. meldkarie. nig
ervaring mee heeft. Deze communicatie blijkt vaak tot over' .iasting vai. ‘= CPA te leiden.
In de GHOR-regio moeten dan wel afspraken bestaan o . het v gtijdig" erationaliseren
van het Actiecentrum GHOR.

Een vergaderzaal of grote werkkamer kan dienen als Ac. Deze imf* .noet Ac-GHOR
voorzien zijn van communicatie- en informatie. »orzieningen en - erwerkingsmiddelen,
kantoor- en bureaumateriaal en facilitaire voorzie. »gen.

Het ziekenhuis

De melding van een ramp komt meestal 2nen bij d© S5EH waarna de procedure voor de
voorbereiding voor de eerst’ »ang start.. > h “verlening op de SEH is doorstroom naar
andere afdelingen belangrijk ¢ 1y cap.. »it op ¢ SEH beschikbaar te houden. De inzet van
extra capaciteit op de/ EH is g lure Je ac  erste uren na de ramp het grootst.

De Operatickamers (Ok ) moet. . worden vrijgemaakt voor de opvang van slachtoffers.
Dat kan dooi = lopende DK-pro,ramma gedeeltelijk of geheel te stoppen.

Voor slachtoffers aic n.de’ neratie aangewezen zijn op een Intensive care (IC) bed, kan de
IC-car” _iteit. »n knelpunt.. de zorgketen vormen. Deze capaciteit kan worden vergroot
dor* tijdelijk/ zsloten bedden beschikbaar te stellen, patiénten vervroegd over te plaatsen
naa. ‘e afd .. o 'ium care en hartbewaking en geplande opnames te annuleren.

Uiteangsp. * voor de klinische opvang van slachtoffers is deze zoveel mogelijk te spreiden

" zo de dru.. over de verpleegafdelingen te verdelen. Daarbij houdt men uiteraard rekening

met de s* ort zorg (kinderen, volwassen, postoperatief). Verpleegafdelingen hebben verschil-

lende .ogelijkheden om capaciteit vrij te maken zoals patiénten vervroegd ontslaan, het
-ten van extra personeel en het afmelden van al geplande opnames.

Zowel bij ‘externe’ als bij ‘interne rampen’ is het van belang dat voorwaarde scheppende
afdelingen op sterkte blijven of worden gebracht. Denk hierbij aan de sterilisatieafdeling en
de facilitaire dienst, waaronder de keuken.

Relatie met andere processen

De hulpverlening aan niet-gewonde slachtoffers of verdere hulpverlening aan behandelde
(licht-)gewonden valt onder het proces opvangen en verzorgen (paragraaf 3.7.2).

Voor een goed verloop van de registratie van slachtoffers is het van belang hiertoe zo vroeg
mogelijk over te gaan. Namen en verdere gegevens worden zo snel mogelijk doorgegeven aan
het Centraal Registratie- en Informatiebureau (CRIB) (paragraaf 3.7.4).

In voorkomende gevallen kan het ontsmetten van gewonden en hulpverleners (paragraaf
3.4.3) en van ambulances (paragraaf 3.4.4) ingrijpen in de hulpverleningsketen.

Het regelen van het verkeer (paragraaf 3.6.3) en de logisticke ondersteuning vergemakke-
lijken het hulpverleningsproces.Tot slot is er een relatie met het proces geneeskundige
hulpverlening-psychosociaal (paragraaf 3.5.3).
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3.5.2

Taken POG

RNBC-stoffen

Verspreiding RNBC-stoffen

Bij de doorlichtingen die de Inspectie OOV gaat verrichten zal worden gekeken of deze
processen onderling zijn afgestemd.

Preventieve Openbare Gezondheidszorg (incl. inzamelen besmette waren)
De bescherming van het milieu en de volksgezondheid is de afgelopen jaren een steeds
belangrijker onderdeel van de rampenbestrijding geworden. Steeds meer is men er van
doordrongen dat bij calamiteiten stoffen kunnen vrijkomen die een bedreiging kunnen vor-
men voor mens en milieu. Denk daarbij aan branden, incidenten met toxische (vergiftigende)
stoffen of aan de verspreiding van antrax via poederbrieven. Het kan gaan om risico’s op
korte termijn, door bijvoorbeeld acute blootstelling aan de vrijkomende gevaarlijke stoffen,
maar ook om lange termijneffecten, wanneer bijvoorbeeld gevaarlijke stoffen terechtko-
men in en op de bodem en in het grondwater. De Preventieve Openbare C:ondheidszorg
(POG) houdt zich bezig met het beperken en voorkomen van dergelijke risicc

Doel van het proces

De Preventieve Openbare Gezondheidszorg (POG) is er o’ _ericht om <tra gewonden
en/of slachtoffers bij incidenten met een gevaar voor me . en mili< > te vou ‘romen. In
tegenstelling tot de andere processen in de GHOR hout de P 5 zich niet bezig met de
organisatie en uitvoering van de gewondenzorg, maar met «_ .dviserine’ .m de noodzaak
tot gewondenzorg zo veel mogelijk te beperken.

In deze paragraaf wordt het accent gelegd op de i ressieve # en in het kader van de POG.
De POG heeft daarnaast ook meer pro-actieve takei. hets¢ orkomen van de blootstelling
aan en van de gevaren van gevaarlijke  offen. Hierbij mc ¢ u bijvoorbeeld denken aan het
adviseren bij risico-, toelatings, en vergui. agenbeleid zoals het verlenen van een vestigings-
vergunning aan een chemisc!’  hriek.

Repressief is de POG¢ - op ge. :ht< i sciic .e aan de gezondheid te beperken en zo nodig

maatregelen te (laten) « >ffen.H  «an gaan om:

- blootstelling tijdens ¢ n incide = (bijvoorbeeld het inademen van giftige rookgassen);

- eventuel¢. metting i een in.ident (bijvoorbeeld door contact met besmette

slachtoffars);

- he? Jpspc 2n van de oo _aak en bron van symptomen of ziekte die in korte tijd bij vele

ersonen’ ntstaan zonder duidelijke directe aanleiding. (bijvoorbeeld opsporen waarde
smet’ igoe : een uitbraak van de veteranenziekte is ontstaan).

De.POG". At zich op het voorkomen van de verspreiding van de gevaren van gevaarlijke
< _ifen, in hel oijzonder de zogeheten RNBC-stoffen. De letters RNBC staan voor:
- Radi bgische bron, een voorbeeld van het gebruik daarvan is rontgenstraling;
- DN lieaire straling, zoals in gebruik bij kerncentrales;
siologische agentia, dat zijn micro-organismen als bacterién, virussen, schimmels en
dergelijke, die infectieziekten kunnen veroorzaken;
- Chemische stoffen, die brand, explosie en vergiftiging kunnen veroorzaken.

RNBC-stoffen kunnen zich verspreiden via bodem,(oppervlakte)water, lucht, drinkwater,
voedsel, mens en materiaal. De aanpak van een incident met RNBC-stoffen wordt bepaald
door de aard, omvang en ernst van schadelijke effecten, die kunnen optreden. De versprei-
ding, dat wil zeggen de wijze waarop en de snelheid waarmee de schadelijke gevolgen van
een RNBC-stof merkbaar worden, verschilt voor de verscheidene R-, N-, B-, C- stoffen.We

I Het proces POG is nog onder constructie bij de Raad van RGF’en. Momenteel komt u POG nog onder diverse namen tegen: Preven-
tieve Volksgezondheid en Medisch-Hygiénische Maatregelen (PVMM), Preventieve Volksgezondheid en Medische Milieukunde (PYMMK)
of Openbare Gezondheidszorg bij Ongevallen en Rampen (OGOR). Het proces POG is niet scherp af te bakenen: bij de uitvoering en

coordinatie zijn verschillende disciplines betrokken. De accenten hangen af van de situatie, daarom is het een grijs gebied. In deze para-

graaf wordt een overzicht gegeven van de huidige stand van zaken. Hierbij is gebruik gemaakt van de uitwerking van het proces POG
zoals deze staat beschreven in de Basisleerstof GHOR (2002).
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geven enkele voorbeelden. Sommige micro-organismen verspreiden zich via een gastheer,
bijvoorbeeld een insect of de mens. Ook zijn er micro-organismen die zich via wolken in de
lucht kunnen verspreiden. Zo bleek antrax bij experimenten op zee wel |5 km ver te zijn
gekomen.

Bij chemische stoffen hangt de wijze van verspreiding af van de verschijningsvorm van de
stof: als gas, vloeistof of vaste stof. Bij incidenten met R/N-stoffen is zelden sprake van direct
merkbare gezondheidsschade. De gevolgen zijn pas na enige tijd zichtbaar. Dat betekent wel
dat mogelijke slachtoffers geobserveerd moeten worden om de mogelijke effecten in de
gaten te houden.

Doelgroep

Bevolking, winkeliers en (agrarische) bedrijven, diensten en organisaties in ¢ voedsel- en
drinkwaterproductie en —distributie, en bij de hulpverlening betrokken persor . Dit proces
is niet direct gericht op degenen die slachtoffer zijn geworden van sidemie,  -giftiging
of andere besmetting (zie hiervoor paragraaf 3.5.1: spoedeisende me »che huip < .ing).

Activiteiten en verantwoordelijkheden
De wettelijke basis voor dit proces is
onder andere neergelegd in de vol-
gende wetten:Wet op de Collectieve
Preventie, Wet Bestrijding van Infec-
tieziekten en Opsporing van Ziekte-
oorzaken,Wet GHOR, Kwaliteitswet
Zorginstellingen en de Wet Beroeper.
Individuele Gezondheidszorg (BIG).
Procesverantwoordelijk is d¢ “'OR.
De GGD is vanuit haar wette ke
taakstelling verantwoc’ delijk v »r d
kwaliteit van de te leve. n zorg. =
regionaal geneeskundig t. rctionar (RGF) van de GHOR is verantwoordelijk voor de faci-
litering en log sk van de » zorg.,.rtsen zijn verantwoordelijk voor de zorgverlening zelf.

De ver’ itwo  delijkheid ve' bodem, lucht, water enzovoorts ligt bij verschillende instanties.
De ctrokker nstanties zijn geinventariseerd in het ‘Project Overheids-optreden Bijzondere
Mih oms’ LG »(POBM-rapport, 1992).We geven een aantal voorbeelden. Bij bedrei-
ging va. e veestapel (bijvoorbeeld MKZ-crisis) is het ministerie van LNV verantwoordelijk op
grond van  » Landbouwwet en de Landbouwnoodwet. Bij bedreiging van voedingswaren ligt

< verantwou . delijkheid bij de Rijkskeuringsdienst van Waren op grond van de Warenwet. Bij
oedreigir’ van het drinkwater zijn de drinkwaterbedrijven verantwoordelijk op grond van de
Wate( _idingwet. De gemeente kan op grond van zijn verantwoordelijkheid voor de gezond-

van de inwoners ook maatregelen nemen (Gemeentewet I998).2

De RGF is binnen het beleidsteam aanspreekpunt voor de preventieve gezondheidszorg.

Bij preventieve openbare gezondheidszorg moet een aantal specifieke activiteiten worden
verricht. Deze activiteiten staan in een schema in Bijlage 4. Hierbij is per te verrichten acti-
viteit de verantwoordelijke actor (brandweer, politie, GHOR, gemeente) aangegeven.

(Operationele) voorbereiding

Risicocommunicatie, informatieverschaffing, advisering, bevolkingsonderzoek en (grootscha-
lige) vaccinatie dienen te zijn voorbereid. Afstemming en samenwerking tussen GGD en
GHOR is nodig. Het ambitieniveau voor het aantal te behandelen mensen is gebaseerd op
de Leidraad Maatramp (LM) en de Leidraad Operationele Prestatie (LOP).

I Lettinga, G (NIBRA),T)J. Noordsij en J.C.M de Haas (NIGHR), Basisleerstof GHOR, Den Haag, Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties, oktober 2002.

2 Lettinga, G (NIBRA), T). Noordsij en ].C.M de Haas (NIGHR), Basisleerstof GHOR, Den Haag, Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties, oktober 2002.
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Operationele diensten zijn op de hoogte van de opstartprocedure.
Er zijn afspraken met derden gemaakt, waaronder het Rode Kruis. Er zijn deelplannen en
draaiboeken.

Er is een ambitieniveau geformuleerd voor het aantal te behandelen slachtoffers. Hiervoor
dient voldoende behandel- en onderzoeksmateriaal en medicijnen (op afroep) beschikbaar
te zijn. Er is een informatie en communicatieplan (inclusief voorbereide teksten en formats)
om de bevolking te informeren en adviseren, en registratie is geregeld. Een vaccinatie of bevol-
kingsonderzoeksprogramma kan in 2x24 uur geoperationaliseerd worden. Bij de operatio-
nele diensten is bekend hoe het proces kan worden opgestart.

Vanuit de onderkenning dat voor het ambitieniveau (intergemeentelijke) sa. »nwerking
noodzakelijk is, zijn afspraken met derden gemaakt, bijvoorbeeld het Rode Kru !

Organisatie van het proces

Voor de coérdinatie en uitvoering van het proces zijn op di“ .n1oment nc seen specifieke
functionarissen aangewezen. Uitvoering berust bij mede: kers v2< de afac ag preventieve
gezondheidszorg, de codrdinatie berust bij de leidinggev. de, e’ (oorlichting gebeurt via de
afdeling voorlichting van de GGD. Binnen het beleidsteam v en ramp< de RGF aan-
spreekpunt voor de preventieve gezondheidszorg. Afhankelijk .~ he scenario worden
derden ingeschakeld.2

Uitvoering
De uitvoering van POG-activiteiten w._:dt verzorgd doc allerlei instanties die dat ook op
reguliere basis doen.

Bij een calamiteit rukt de brai 'wee. “neerste it. Bij een brand richten zij zich op het
redden van slachtoffer’ het vo. :kor’ :n va.. iitbreiding van de brand en het blussen van de
brand. Bij een milieu-in. {ent ste .n zij ook het risicogebied vast en nemen zij maatregelen
ter bescherming van boc¢ m, luchi n water.

De bestriidina van or., allen aet gevaarlijke stoffen (incl. radioactieve stoffen) wordt vanuit de
brand _er u. evoerd doc. .e Officier van Dienst (OvD). Hij wordt in deze fase geadvi-
see’ . door d' Regionaal Officier Gevaarlijke Stoffen (ROGS), al of niet ondersteund door
eenn dvised Ol e stoffen (AGS). De ROGS/AGS adviseert de OvD over de bron- en
effectt. rijding, de beoordeling van risico’s voor de hulpdiensten en de te nemen maatre-
gelen tege acuut gevaar voor de bevolking. Hij kan zich hierbij laten assisteren door de

V vD/Meetp dnleider3

De GG OR wordt bij een incident betrokken als de ernst of urgentie van de situatie daartoe
21ding geeft.

De OvD-G is de eerste geneeskundige operationele en codrdinerende functionaris met

inzicht in ongevallen met gevaarlijke stoffen. De OvD-G zet in het CTPI de eerste maat-

regelen in gang en zorgt voor de afstemming; hij schaalt zonodig op en schakelt verdere

geneeskundige deskundigheid in of raadpleegt deskundigen.

Bovenstaande tekst is afkomstig uit een conceptversie van het Modelscenario preventieve openbare gezondheidszorg (POG) van het

Algemeen Doorlichtingsinstrument van de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid. Dit Modelscenario wordt momenteel aangepast.

Wanneer deze versie gereed is, zullen de relevante passages ten aanzien van de (operationele) voorbereiding hier worden opgenomen.

Bovenstaande tekst is afkomstig uit een conceptversie van het Modelscenario preventieve openbare gezondheidszorg (POG) van het

Algemeen Doorlichtingsinstrument van de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid. Dit Modelscenario wordt momenteel aangepast.

Wanneer deze versie gereed is, zullen de relevante passages ten aanzien van de organisatie hier worden opgenomen.
Lettinga, G (NIBRA),TJ. Noordsij en J.C.M de Haas (NIGHR), Basisleerstof GHOR, Den Haag, i.o.v. Ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties, oktober 2002.
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De GHOR kan zich inhoudelijk laten adviseren door een aantal inhoudsdeskundigen. Het
gaat dan om de medische risicobeoordeling, dat wil zeggen de effecten op gezondheidskun-
dig gebied op zowel de korte als lange termijn. Het gaat om adviezen over de directe behan-

deling bij blootstelling aan en besmetting door specifieke agen'cia.I

De soort stof, die bij het incident is betrokken, bepaalt welke deskundigheid verder moet
worden ingeschakeld.
Incidenten met chemische  Bij incidenten met chemische stoffen is dat de GAGS (Geneeskundig Adviseur Gevaarlijke
stoffen, biologische agentia  Stoffen). Bij incidenten met radiologische straling wordt een stralings-hygiénist 4 ingezet.
of nucleaire stoffen Dit kan doorgaans ook de GAGS zijn.
Bij incidenten met biologische agentia is de arts infectieziekten van de GGD de specialist.
Bij incidenten met nucleaire straling is de Kernenergiewet van kracht. Het i. ident wordt
dan veelal op nationaal niveau aangepakt. In gemeenten waar een nucleaire ins. 'atie
aanwezig2 is, gelden lokale regelingen. Dat is bijvoorbeeld het geval ‘o kernce srale in
Borsele.

Landelijke ondersteuning ~ Voor ondersteuning bij B en C- stoffen kan een beroep w' den ged‘:n op I._Helijke centra.
Voor incidenten met chemische risico’s zijn dat de Milie. ngevs" :n Dienst (MOD) en het
Nationaal Vergiftigingen Informatie Centrum (NVIC) van he (VM.

Bij incidenten met biologische agentia kan een.beroep worder.. ~da" op het ‘Outbreak
Management Team’(OMT) van het RIVM en he. andelijk Co6rdii decentrum Infectieziek-
ten (LCI).

De inhoudsdeskundigen adviseren de leidinggevend « 'OP‘ unctionaris (RGF/HS-GHOR)
over de beheersing van de verspreidii. en voorkoming " .n besmetting door de blootstel-
ling aan het materiaal te beperken. Zij ac :eren de k* sluitvormers (in het OT/BT): welke
risico’s spelen er? Hoe moet’ . '=ze worde. -ew’ _en in de besluitvorming? Welke maatre-
gelen kunnen worden overwc 2nfv. = heta vies vanuit de POG? Ook geven zij advies
aan de hulpverlenings¢ =nsten.’ et < it daa. sij onder andere om het inschatten van de kans
op besmetting van hulp >rleners .1 ketenpartners en hun materieel door besmette slacht-
offers, aan- en afvoerrou s en de  ‘bakening van veilige en onveilige zones.Als het gaat om
calamiteiten <" sevaarliji_ stoffen staat de eigen veiligheid van de hulpverleners voorop.

Advies namens de RGF Zij ad cren. mens de RGi, .e brandweer over de hygiénische zorg op het rampterrein.
Zii< _ven bijy’ orbeeld adviezen over de wijze waarop slachtoffers ontsmet moeten worden.
Buiv > hetd iipo Tradviseren zij onder andere ziekenhuizen om verdere besmetting te
voorkc  :n.
De.inhouc Heskundige adviseert over de risicocommunicatie onder GHOR-omstandig-
K« 4en. Het g.at dan om de communicatie naar publieksvoorlichters: waarover moet het
publiek »@ brden voorgelicht? Welke gedragsregels moeten worden gevolgd? Hoe te commu-
nicer<  met de bevolking? Welke vragen zijn te verwachten??

De GAGS en de AGS/ROGS werken voor het inschatten van de effecten die kunnen op-
treden met vooraf opgestelde interventiewaarden.

Interventiewaarden v, Voor een groot aantal chemische stoffen zijn deze interventiewaarden bepaald. Deze waarden

chemische incidenten zijn bedoeld om richting te geven aan de bescherming van de bevolking (o0.a. wanneer te
alarmeren) en de hulpverleners bij incidenten met gevaarlijke stoffen. Om deze interven-
tiewaarden te kunnen gebruiken moet er gedurende het incident wel inzicht bestaan in de
niveaus van blootstelling en de periode waarover deze blootstelling heeft plaatsgevonden.
Voor chemische stoffen worden drie gezondheidskundige interventiewaarden gebruikt:

VRW - De voorlichtingsrichtwaarde (VRW) is de concentratie van een chemische stof die met

I Lettinga, G (NIBRA), TJ. Noordsij en J.C.M de Haas (NIGHR), Basisleerstof GHOR, Den Haag, i.o.v. Ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties, oktober 2002.

2 Lettinga, G (NIBRA), T). Noordsij en ].C.M de Haas (NIGHR), Basisleerstof GHOR, Den Haag, i.o.v. Ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties, oktober 2002.

3 Lettinga, G (NIBRA), T). Noordsij en ].C.M de Haas (NIGHR), Basisleerstof GHOR, Den Haag, i.o.v. Ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties, oktober 2002.
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AGW

LBW

3.5.3

grote waarschijnlijkheid bij een blootstelling van | uur door het merendeel van de
blootgestelde bevolking wordt waargenomen en als hinderlijk wordt ervaren, echter
zonder een ernstig of blijvend effect op de gezondheid.Veelal is het de concentratie
waarbij blootgestelden gaan klagen over het waarnemen van de blootstelling.

- De alarmeringsgrenswaarde (AGW) is de concentratie van een chemische stof waar-
boven, bij een blootstelling van | uur, onomkeerbare of andere ernstige gezondheids-
schade kan optreden door directe toxische effecten.

- De levensbedreigende waarde (LBW) is de concentratie van een chemische stof waar-
boven, na een blootstelling van | uur, mogelijk sterfte of een levensbedreigende aan-
doening binnen enkele dagen kan optreden.I

Relaties met andere processen

Afstemming met een aantal andere processen is vastgelegd: primaire levensbei. »ften
(paragraaf 3.7.5), registratie van slachtoffers (paragraaf 3.7.4), gene di=a hulp. -lening-
somatisch (paragraaf 3.5.1), geneeskundige hulpverlening-psychasocic "(paragraa. . 3),
en een aantal politieprocessen (bijvoorbeeld bijfacilitering t< .. openbar< »>rde en veiligheid
en opsporen van personen die besmettingsgevaar vorme® . De bex 'king n. =t worden
voorgelicht (paragraaf 3.7.1) en geinformeerd en gewaa: ‘huwr' paragraaf 3.4.6). Ook

is er een relatie met het bron- en effectbestrijdingscluster | agraaf 3.4 , met name het
bestrijden van de emissie van gevaarlijke stoffen (paragraaf 3.4. . de‘ atsmetting van mens
en dier (paragraaf 3.4.3) en van voertuigen en. Tastructuur (par. ,-aaf 3.4.4), met ontrui-
men en evacueren (paragraaf 3.6.1), met strafrecr‘iik onder=" 2k (paragraaf 3.6.7), en met
registratie van schade en afhandeling (paragraaf 3.7.6,

Bij de doorlichtingen die de Inspectie O\ gaat ver: ‘hten zal worden gekeken of deze
processen onderling zijn afgc” ad.

Geneeskundige h{ Ipveri nir  -ps, .iosociaal

Psychosociale hulpverle ing is e ditermate belangrijk onderdeel van de rampenbestrijding.
Om de beschikbaarheid ' 'n deze' lpverlening bij grootschalige incidenten en rampen te
garanderen, z. 'sze deel | t moete. maken van de rampenorganisatie en moeten worden
ingepast ir-het gehel an p nnen en procedures.

De< sychoso' ile hulpverlening is zowel in rampomstandigheden als daarna gericht op
psy. nsoc op an directe en indirecte slachtoffers, alsmede hulpverleners. Het gaat
hierbij « het begeleiden van emoties, de herkenning en behandeling van verwerkings-
stonrnissc an/of acute psychische klachten, en het faciliteren van verwerking.

Doel van< :t proces

De d« .en van psychosociale hulpverlening zijn:
-erzachting van en ondersteuning bij psychisch leed;

- het bevorderen van het herstel van het psychisch evenwicht door het bieden van rust,
veiligheid, structuur en informatie;

- hetin een vroeg stadium opsporen van slachtoffers die dringend psychiatrische hulp
nodig hebben;

- het opsporen van slachtoffers die een verhoogd risico lopen op het ontwikkelen van een
verwerkingsstoornis;

- het vroegtijdig onderkennen van verwerkingsstoornissen en het stimuleren van een
geschikte behandeling ervan.

De eerste drie doelstellingen hebben vooral betrekking hebben op de hulpverlening in de
acute fase en de laatste twee op de hulpverlening in de nazorgfase.

I Lettinga, G (NIBRA), TJ. Noordsij en J.C.M de Haas (NIGHR), Basisleerstof GHOR, Den Haag, i.o.v. Ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties, oktober 2002.

2 Lettinga, G (NIBRA), T). Noordsij en ].C.M de Haas (NIGHR), Basisleerstof GHOR, Den Haag, i.o.v. Ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties, oktober 2002.
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Enkele uitgangspunten bij psychosociale hulpverlening zijn dat':

- slachtoffers in principe gezonde en zelfstandige personen zijn die een normale reactie
op een abnormale gebeurtenis laten zien.

- het geven van informatie over stressreacties, de zogeheten psycho-educatie, het ont-
staan van verwerkingsproblemen kan voorkomen. Het gaat hierbij vooral om informa-
tie over de stressreacties die na de ramp kunnen optreden zoals hoofdpijn, onrust,
slapeloosheid. Daarbij wordt benadrukt dat dit normale menselijke reacties zijn op
abnormale gebeurtenissen.

- van belang is dat de informatie op verschillende manieren en op verschillende tijdstippen
wordt aangeboden. Zo heeft het weinig zin om tijdens de acute fase uitgebreid in te gaan
op het gehele verloop van het verwerkingsproces.Aan die informatie heeft men meestal
pas na enkele dagen behoefte. Naast het geven van mondelinge informa . kan ook
gebruik gemaakt worden van andere voorlichtingsmiddelen zoals folders ¢. »ternet.

- tussenpersonen als leerkrachten, huisartsen of geestelijken gei 2ard moe 0
worden over de lichamelijke en psychische gevolgen voor e slac. offers op ... en
lange termijn. Ook moeten zij op de hoogte worden ges .id van ma. »ren om slachtof-
fers te helpen bij het verwerkingsproces.

Doelgroep
Slachtoffers en hulpverleners.

Activiteiten en verantwoordelijkheden

De psychosociale hulpverlening heeft haar basis in de. “‘et.” .mpen en Zware Ongeval-
len, artikel 4i. Procesverantwoordelijk »de GHOR. Binr. .1 de GGZ is een procesverant-
woordelijke aangewezen op MT-niveau.L aen de G!* DR is een codrdinator aangewezen

voor de afstemming van het¢ . 22s van psy. asc’ ule hulp met andere processen.
Voor de coérdinatie e’ de uitv. 2rip’ van ... proces is een Leider opvangteam aangewezen.
Procesverantwoordeliji. .is een’ _dewerker van de GGZ op MT- niveau. Deze is het

aanspreekpunt voor de I 5F. De k. “F is in het beleidsteam het aanspreekpunt voor het
proces.

Bij psy’ «oso¢ le hulpverie.. .g moet een aantal specifieke activiteiten worden verricht.
De: activite’ :n staan in een schema in Bijlage 4. Hierbij is per te verrichten activiteit de
vere swoge’ Llup. r (brandweer, politie, GHOR, gemeente) aangegeven.

(Operatior. ) voorbereiding

F* is een amu.cieniveau vastgesteld voor het aantal te behandelen slachtoffers en hulpver-

ieners o7 basis van de Leidraad Operationele Prestatie (LOP), zowel voor het zorgniveau

van |2 _durig verblijf als voor kortdurende nazorg.Voor kortdurende nazorg (korter dan 24
~ wordt er van uit gegaan dat deze slachtoffers nadien opgevangen worden door familie,

buren, vrienden en/of mantelzorg.

De procesverantwoordelijke (GGZ) rapporteert aan het GGZ-bestuur, aan het GHOR-

bestuur en aan de RGF over de realisatie van het ambitieniveau (budget, opleiding en

oefeningen, evaluaties van oefeningen en voortgang planmatige aanpak).

Er worden extra opleidingseisen m.b.t. psychosociale hulpverlening gesteld aan de hulpver-

leners in GHOR verband.

Er zijn afspraken gemaakt met het Rode Kruis, Bureau Slachtofferhulp, Maatschappelijk

Werk, Leger des Heils en GGD.

Binnen de GGZ is een functionaris aangewezen voor de operationele voorbereiding. Er is
een taakomschrijving en er is tijd beschikbaar. Hij zorgt voor een bestuurlijk vastgesteld
deelplan, een draaiboek, een alarmeringsschema, een opleidings- en oefenplan en protocol-
len, en voor aangewezen opgeleide, geoefende en bevoegde medewerkers.

I Lettinga, G (NIBRA),T)J. Noordsij en J.C.M de Haas (NIGHR), Basisleerstof GHOR, Den Haag, Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties, oktober 2002.
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Multidisciplinaire
psychosociale opvangteams

Kernteam

Ondersteuningsteam

Opvangteam

Bij de operationele diensten is bekend hoe het proces van psychosociale hulpverlening kan
worden opgestart.I

Organisatie van het proces

De hulp wordt verleend door multidisciplinaire psychosociale opvangteams. Het eerste team
moet uiterlijk een half uur na instelling van een opvangcentrum aanwezig kunnen zijn. De
komst van de overige teams houdt gelijke tred met de aankomst van slachtoffers. Er wordt
een Leider Opvangteam aangewezen. Afstemming vindt plaats met het Hoofd Opvang en
Verzorging van het opvangcentrum. De procesverantwoordelijke van de GGZ is voor de
RGF aanspreekpunt. De RGF is binnen het beleidsteam (BT) aanspreekpunt voor de psycho-
sociale hulpverlening.

Geestelijke verzorging voor de hulpverleners maakt een belangrijk, maar op zici »lf staand
onderdeel uit van dit proces. Hoewel (professionele) hulpverlener “2n.wora. voor-
bereid op wat hen bij een ramp of zwaar ongeval te wachten s#aat, vo dient nec <. _-nd
aanbeveling in de tweede lijn een ‘apart circuit’ vrij te houds" voor (tus. »tijdse) hulp aan
de hulpverleners zelf, niet in de laatste plaats om een ad< ,aate hu!< rerleni :organisatie in
stand te houden.Voor de opvang en begeleiding van huip »rlens .'is een Bedrijfs Opvang
Team (BOT) aanwezig.2

Uitvoering

Als wordt besloten dat de psychosociale hulpveric ‘ng moet < >rden opgestart, worden
allereerst de leider en de leden van het kernteam gec rms .d. Zij vormen samen het
kernteam.

Het kernteam komt na alarm’ = bijeen in'« 2 A< ccentrum. Dit is meestal een ruimte in

het gebouw van de GGZ inst._'ing,1.. nhet ke . ook op dezelfde locatie zijn gehuisvest als
het Actiecentrum GH? R.
Het kernteam brengt a. sies uit.  de RGF over de psychosociale hulpverlening. De kern-

teamleden alarmeren - n_ besluit’ ‘artoe - de opvangteams en zorgen voor de codrdinatie
daarvan. Ooll »derhoude  zij het'_ontact met het Actiecentrum GHOR.Als bijstand van
de buurresia’s noou. '»lilk , loopt het verzoek hiervoor via de RGF3

He erntean wordt ondersteund door een ondersteuningsteam dat administratieve

wer aamb Ll “hit. Zij zijn in staat een logboek bij te houden en een situatierapport
(Sitrap,  te vullen. In sommige regio’s wordt er ook een ondersteuningsteam ingezet ten
behoeve v de leider van het opvang‘t:eam.4

De opva’ jteams vangen de niet-gewonden en behandelde licht gewonde slachtoffers op.
Een v . de taken van het opvangteam in de repressieve fase is het verrichten van psycho-

.le triage. Hieronder wordt een snelle eerste beoordeling van de slachtoffers verstaan.
Het doel is om snel na te gaan of groepen of individuele slachtoffers direct begeleiding
nodig hebben. Zo kan een goede inschatting worden gemaakt van de omvang en aard van de
hulpvraag.

| Bovenstaande tekst is afkomstig uit een conceptversie van het Modelscenario geestelijke gezondheidszorg van het Algemeen

Doorlichtingsinstrument van de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid. Dit Modelscenario wordt momenteel aangepast.VWWanneer

deze versie gereed is, zullen de relevante passages ten aanzien van de (operationele) voorbereiding hier worden opgenomen.

2 Bovenstaande tekst is afkomstig uit een conceptversie van het Modelscenario geestelijke gezondheidszorg van het Algemeen Door-

lichtingsinstrument van de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid. Dit Modelscenario wordt momenteel aangepast.Wanneer de

nieuwe versie gereed is, zullen de relevante passages ten aanzien van de organisatie hier worden opgenomen.

3 Lettinga, G (NIBRA), T). Noordsij en ].C.M de Haas (NIGHR), Basisleerstof GHOR, Den Haag, i.o.v. Ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties, oktober 2002.

4 Lettinga, G (NIBRA),T). Noordsij en J.C.M de Haas (NIGHR), Basisleerstof GHOR, Den Haag, i.o.v. Ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties, oktober 2002.
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Na verloop van tijd (nadat mensen zijn bekomen van de eerste schrik) zullen de slachtoffers
ook elkaar gaan ondersteunen en troosten. De psychosociale hulpverleners kunnen deze
mantelzorg stimuleren en benutten. Zij kunnen hun tijd dan besteden aan slachtoffers die
meer specialistische hulp nodig hebben.

De opvangteams richten zich op verschillende doelgroepen:

- zij geven ‘psychosociale eerste hulp’. Dat wil zeggen troosten, luisteren en emotioneel
ondersteunen. Zij helpen slachtoffers bij het regelen van praktische hulp of doen dit,
indien nodig, zelf.

- zij verlenen eerste individuele psychische hulp of crisisinterventie aan slachtoffers die
acuut hulp nodig hebben. (Groepen) slachtoffers die direct bijgestaan moeten worden
zijn slachtoffers die te kampen hebben met heftige stressreacties (heftiy =motionele
uitbarstingen, paniek) of slachtoffers die (tekenen van) psychiatrisch gedrag ‘=rtonen.

- zij ondersteunen speciale groepen (ouderen, kinderen, nabestal " nuallachto. ).

Het registreren van een aantal gegevens van slachtoffers is ook.een v < voor nicc | ang-

team. Het gaat hierbij vooral om het vastleggen van de nam< . van slach. “fers die tijdens

hun verblijf in het opvangcentrum extra of specifieke aar’ .cht/beg '=iding. ‘hben gehad.

Deze informatie zal worden gebruikt om die slachtoffer. 2 de:* Lorgfase actief te bena-

deren. Bijvoorbeeld met een uitnodiging om deel te nemern  groepsk’ enkomsten.

De opvangteams geven informatie aan slachtoffers over de te =wa< .cen stressreacties.

Daarnaast adviseren zij ook andere hulp- en a stverleners.!

De opvangteams werken doorgaans in een opvangcer. 'm." :t is echter mogelijk dat er ook
op andere plaatsen psychosociale hui, >rlening nodig is. ijvoorbeeld bij de Spoedeisende
Eerste Hulp afdeling van een ziekenhuis.

Een opvangteam is multidiscip nair.... ».mees. . procesplannen PSHOR wordt geen
rekening gehouden m¢ de spe fiel Jeske digheid van de verschillende teamleden. In

de praktijk blijkt dat er. o nu en .n wel een taakverdeling wordt gemaakt aan de hand
van die deskundigheid. Ex " voor ¢ hand liggende verdeling is dat de vrijwilligers van het
Bureau SlachC “>chulp (B: 1) en de medewerkers van Algemeen Maatschappelijk Werk
(AMW) vearal inge. nvor 2n om de psychosociale eerste hulp te verlenen, de praktische
hulp v« in te. 2ven en de ... Jrmatie over stressreacties te geven. De medewerkers van
de GZ very .len in dat geval een tweedelijns functie. Zij verlenen bijstand op vraag van
ded plered i nlof ze hebben een consultatieve rol (het adviseren, ondersteunen
en beg «den van hun teamleden). De visie van de deelnemende organisaties bepaalt of er
een. taakve Heling wordt gemaakt en zo ja, hoe die taakverdeling er uitziet. Belangrijk is dat
7" .delijk is w e welke taken en rollen dient te vervullen.2

Het ¢ sangteam wordt geleid door de leider opvangteam. Naast het leiden van het opvang-

i, geeft hij informatie aan het kernteam. Ook voert hij overleg met diensten en organi-
saties binnen het opvangcentrum. De leider van het opvangteam begeleidt de hulpverleners
uit zijn team, ondersteunt hen en zorgt dat zij tijdig worden afgelost. Bij de be€indiging van hun
dienst, roept de leider van het opvangteam de hulpverleners voor een korte evaluatie bijeen en
biedt hen de mogelijkheid om hun emoties te uiten. Binnen tien dagen na het beéindigen van
de acute hulpverlening, worden de hulpverleners en de leider van het opvangteam opgeroepen
voor een verplichte groepsgewijze debrieﬁng.3

I Lettinga, G (NIBRA), TJ. Noordsij en J.C.M de Haas (NIGHR), Basisleerstof GHOR, Den Haag, i.o.v. Ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties, oktober 2002.

2 Lettinga, G (NIBRA), T). Noordsij en ].C.M de Haas (NIGHR), Basisleerstof GHOR, Den Haag, i.o.v. Ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties, oktober 2002.

3 Lettinga, G (NIBRA), T). Noordsij en ].C.M de Haas (NIGHR), Basisleerstof GHOR, Den Haag, i.o.v. Ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties, oktober 2002.
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Nazorgfase In de acute fase moet al gestart worden met het organiseren van de nazorgfase.
Omdat er tijdens de nazorgfase geen opvangcentra meer zijn, is de inzet van opvangteams
in principe niet meer nodig. Er zijn echter situaties denkbaar waarin de teams op beperkte
schaal nog nodig zijn. Denk bijvoorbeeld aan begeleiding van de slachtoffers bij hun bezoek
aan het rampterrein, begeleiding van nabestaanden tijdens een rouwdienst of het voeren van
opvanggesprekken met (groepen) slachtoffers.

Bij de personen die een verhoogd risico hebben op verwerkingsproblemen zal tussen de 20
Beroep doen op de a 65% een beroep doen op de Geestelijke Gezondheidszorg (GGZ) na sluiting van het opvang-
Geestelijke Gezondheids-  centrum.Van de personen met een laag risico zal ongeveer 50% een (eenmalig) beroep doen
zorg (GGZ) op de huisarts, het maatschappelijk werk of een andere hulpverleningsinstantie.

Het kernteam is verantwoordelijk voor het opstellen van een nazorgplan en b. -aakt de
uitvoering daarvan. Het kernteam blijft operationeel totdat de naz’ " i< afges. en, over-
genomen is door de reguliere zorg of is overgedragen aan eenapart. rojectoig..  .e.

Samenwerking met andere  Bij de opvang van slachtoffers wordt met andere organis® .es en ip® zllinge. »amengewerkt.
diensten bij de opvang De PSHOR kan in het opvangcentrum te maken krijgen' =t de< Llgende organisaties/
van slachtoffers instellingen (geneeskundige diensten):
- Nederlands Rode Kruis voor verzorgingstaken en eventue. hep' .ising EHBO-post.
- ambulancepersoneel voor eventueel hulp a. .en transport va. somatische slachtoffers.
- huisarts(en) voor de somatische klachten van' <htoffers
GGD-personeel voor de somatische klachten en/of . men® .ig van de EHBO-post.

Daarnaast zijn er nog de gemeentelijke ¢ asten, vrii llligersorganisaties (voor verzorgende
taken, kinderopvang en recr¢. e activitelc ), < en, geestelijken, politie en bewakings-
diensten.'

Relatie met andere proce en

Relaties zijn vastgelegd n 't de pr. :essen primaire levensbehoeften (paragraaf 3.7.5), regi-
stratie van slo offers (pa agraaf 3./.4), geneeskundige hulpverlening-somatisch (paragraaf
3.5.1), voerlichten \ worac 3.7.1) en met processen van de politie in het kader van open-
bare ¢ .e en :iligheid.VerC . zijn er relaties met ontruimen en evacueren (paragraaf 3.6.1),
opy .ig en ve' orgen (paragraaf 3.7.2), organisatie langetermijn nazorgverlening (hoofdstuk
4) ¢ witvad Lol 2 (paragraaf 3.8.3).

Bij de doc ‘chtingen die de Inspectie OOV gaat verrichten zal worden gekeken of deze
r scessen or.serling zijn afgestemd.

6 Rec’ (sorde en verkeer
~olitie vervult een belangrijke rol bij de rampenbestrijding. Het belangrijkste wette-
lijke kader wordt gevormd door de Politiewet 1993. Deze legt de taken, de organisatie
en het beheer van de politie vast. Daarnaast bepaalt zij het gezag waaraan de politie bij
het uitoefenen van haar taken aan ondergeschikt is.

De politie is bij rampen en grootschalige ongevallen systeemverantwoordelijk voor 7 hoofd-
processen, te weten:

- Ontruimen en evacueren;

- Afzetten en afschermen;

- Verkeer regelen;

- Handhaven van de rechtsorde;

- ldentificeren van slachtoffers;

- Begidsen;en

- Strafrechtelijk onderzoek.

I Lettinga, G (NIBRA), TJ. Noordsij en J.C.M de Haas (NIGHR), Basisleerstof GHOR, Den Haag, i.o.v. Ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties, oktober 2002.
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Ontruiming

Evacuatie

3.6.1

Deel B Hoofdstuk 3

Rampbestrijdingsprocessen

Verder ondersteunt de politie waar mogelijk de partners bij de uitvoering van hun taken.

In rampsituaties wordt door de politie gewerkt met een Staf Grootschalig en Bijzonder Op-
treden (SGBO). De kern van de staf is samengesteld uit een algemeen commandant (AC), een
chef operatie (CHOP), een chef ondersteuning (CHON) en een chef informatie (CHIN).

De algehele leiding van de staf GBO is in handen van de algemeen commandant. Deze heeft
voor uitvoering van zijn taak de beschikking over experts. Deze AC vormt in rampsituaties de
evenknie van de regionaal commandant van dienst van de brandweer en de RGF van de GHOR.

Ontruimen en evacueren

Bij rampen kunnen zich dermate grote risico’s voor de veiligheid van de bevolking (in de omge-
ving) van het rampgebied (waaronder ook dieren) voordoen dat kan worden L. 'oten dat deze
het gebied op korte termijn moet verlaten.Afweging die hierbij gemaakt moet wo. =2n is of het
gevaar zich in voldoende mate aankondigt, dan wel of het gevaar derr 2773l aan. uden
dat “vluchten” onder blootstelling aan het gevaar verstandig is.VWW2aneer  ordt besicc it de
bevolking het gebied (massaal) moet verlaten brengt dit veel c#* dinatie- e egeleidingsinspan-
ningen met zich mee. Deze worden geregeld in het proces< .cruimep n evacc en.

Definitie

Onder ontruiming wordt het volgende verstaan: de bevolking v. = e« korte tijd, op advies
van de parate diensten, hun verblijfplaats laten" ~laten. Brandwex en politie kunnen direct
overgaan tot het geven van een advies tot ontruii. g, wannes' 'daarvoor (binnen aan te
geven grenzen) een mandaat is verstrekt.! Ontruime. et ¢ in het algemeen een kort-
durende, kleinschalige verplaatsing vai evolking en/of ¢ .ren al dan niet met dwang.Ver-
plaatsing van bevolking vindt niet alleen | ats vanuit< 2 woning, maar ook vanuit bijvoor-
beeld kantoren of uit de opc’ e ruimte.”

Evacuatie betreft het ¢ last vai de < erhe.C (al dan niet gedwongen en meestal onder
begeleiding) verplaatsei ‘an gro. :n personen en/of dieren in Nederland. Onder evacuatie
wordt ook begrepen de' gistrati (vervoers)begeleiding, opneming, verzorging, (voorberei-
ding van) ter{_ »er van (g »epen) | ersonen naar hun woning en nazorg.

Bij evacuatia is in he. 'mem 2n sprake van (langdurige) massale gebiedsontruiming. Indien
nodig! .n dit. «pliciet wor< .1 afgedwongen.

Doc an he oicce

Doel v zowel ontruiming als evacuatie is de mogelijke schadelijke gevolgen van een
(kort durc ) incident (of de dreiging hiervan) voor de betrokkenen zoveel mogelijk te
v« orkomen .1 beperken.

Ook ' ¢ veiligstellen van bijzondere (kunst)objecten en kwetsbare gebouwen valt binnen de
“ .vijdte van dit proces.

Kritische proceselementen

- Mensen zijn alleen bereid hun verblijfplaats te verlaten wanneer zij de gevaarsdreiging
als groot ervaren en vluchten als de beste beschermende actie zien.Voorlichting is dus
essentieel bij dit proces.

- Houdt ook rekening met de kans op chaos en paniek. Paniek ontstaat vrijwel uitsluitend
wanneer mensen een onmiddellijk en ernstig gevaar waarnemen en de gedachte ont-
snappingsweg geblokkeerd dreigt te raken. Ook hier geldt het belang van voorlichting.4

I Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag,VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario ontruimen en evacueren, conceptversie 2.0.

Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding.

Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding.
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Ontruimen en evacueren
is wettelijke taak politie

Staf Grootschalig en
Bijzonder Optreden

[0, T VS I O]

Handboek Voorbereiding Rampenbestrijding

Doelgroep
Alle personen, dieren en vee, en bijzondere (kunst)objecten en kwetsbare gebouwen die in
het bedreigde gebied aanwezig zijn.

Activiteiten en verantwoordelijkheden

Evacuatie of ontruiming is een taak van de politie die is neergelegd in de Politiewet 1993.
De beslissing om over te gaan tot ontruiming kan genomen worden door of op advies van
de leidinggevenden van de parate diensten.' Vanuit de politie is dat de Officier van Dienst
(OvDP). De doorslaggevende factor op basis waarvan de beslissing tot ontruimen door
de Officier van Dienst genomen kan worden is dat de tijd of ruimte ten opzichte van de
dreiging minimaal is, waarbij een beslissing van hogerhand niet kan worden afgewacht.I47

De beslissing om over te gaan tot evacuatie behoort tot de verantwoordelijki. d van de
burgemeester van bron- en of effectgebied. De burgemeester wor! " Ha7e bes:. ing
geadviseerd door de leidinggevenden van de parate diensten. @ok by, »acuatie ... de fac-
tor tijd-ruimte in korte tijd worden afgewogen tegen de dr7" ing en risic_’s en de beschik-
bare capaciteit.

Het verplaatsen van personen binnen de gemeente geschiedt «  er verans oordelijkheid van
de burgemeester. Verplaatsing van personen buiten de gemeente _ =chi® i¢, pas na verkregen
toestemming van de Commissaris van de Koni._ ‘n, eveneens ona . verantwoordelijkheid
van de burgemeester.Van verplaatsing van personer. :iiten de g« :eente worden de burge-
meesters van de doorvoer- en opnemingsgemeenter, ‘dig Agelicht.‘?’

Bij het ontruimen en evacueren moet ec. hantal spe’ fieke activiteiten worden verricht.
Deze activiteiten staan in ee’ “aema in Biji = 4< .ierbij is per te verrichten activiteit de
verantwoordelijke actor (brai ‘wee., “litie, Gi. OR, gemeente) aangegeven.

(Operationele) voorbereic g

De coérdinator Conflict. n Crisis eheersing4 heeft als taak om in samenwerking met de
evacuatieleidl ). en lijn-" 1 sleute .unctionarissen binnen de regio (of districten) te zorgen
voor een.2daquate . rher ‘ding. Tenminste noodzakelijk zijn een regionaal en bestuur-

lijk vas® este: deelplan, voc sereide draaiboeken conform het 5 paragrafen model®,

ala:® ‘eringss¢ ama’s, aangewezen opgeleide en geoefende Officieren van Dienst Politie,
eva. ntiels o “uatelfunctionarissen en het ondersteunen van medewerkers door
checkii n.

I* . korpsleia..ig stelt een (inhoudelijk) ambitieniveau vast, waarbij rekening wordt gehouden

met de “’ aatgevende hulpbehoeften” zoals geformuleerd in de Leidraad Maatramp, met de

daark” oehorende regelingen voor hulpverleningscapaciteit, conform de Leidraad Operatio-
Prestaties.’

Organisatie van het proces

In rampsituaties werkt de politie met een staf Grootschalig en Bijzonder Optreden, conform
de landelijke modelregeling SGBO. In deze modelregeling staan de taken en verantwoorde-
lijkheden en bevoegdheden geregeld. De kernbezetting van de staf Grootschalig en Bijzon-

Na overleg met de burgemeester.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario ontruimen en evacueren, conceptversie 2.0.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario ontruimen en evacueren, conceptversie 2.0.

Uitwerking van het proces ontruimen en evacueren (uit diverse Regionale Rampenplannen).

Bij het opstellen van de modelscenario’s heeft men bij de functionaris van coérdinator Conflict- en Crisisbeheersing het hoofd van

het bureau CCRB bij de regionale korpsen voor ogen gehad.

Bij het 5 paragrafenmodel wordt een draaiboek volgens een vaste systematiek geschreven. Hierbij wordt onderscheid gemaakt in de

hoofdstukken Toestand, Opdracht, Uitvoering,Verzorging en Bevelvoering en verbindingen.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario ontruimen en evacueren, conceptversie 2.0.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario ontruimen en evacueren, conceptversie 2.0.
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der Optreden bestaat uit een algemeen commandant (AC), een chef operatie (CHOP), een
chef ondersteuning (CHON), een chef informatie (CHIN) en indien nodig een chef opspo-
ring. De algehele leiding bij Grootschalig en Bijzonder Optreden ligt in handen van de

algemeen commandant (AC).I

De Officier van Dienst is de functionaris bij de politie die verantwoordelijk is voor het tref-
fen van eerste maatregelen bij een grootschalige en bijzondere gebeurtenis als een ramp.
De te ondernemen activiteiten betreffen naast optreden binnen het Codrdinatie Team Plaats
Incident (CTPI) en het Commando Ongevals- en Rampterrein (CORT) ook “plaats-delict
management”. In opdracht van de Officier van Dienst coérdineert het (in te stellen) meld-
en informatiecentrum de eerst te nemen maatregelen.2

Bij evacuatie is de leiding in handen van een speciaal aangewezen evacuatieleia. of vindt
coodrdinatie plaats onder leiding van de Chef Operatién, van de SG "= de pon

Zoals gezegd kan de OvDP in situaties waarbij een beslissing van hoy thand nicc.. wor-
den afgewacht de beslissing nemen om over te gaan tot ont’ .imen. In a<_relijke situaties zal
de OvDP als evacuatieleider opt:reden.3

Uitvoering

Belangrijke uitgangspunten voor het evacuatiebeleid zijn:

- De evacuatieproblematiek van de verschillc 1e ramptypen ve. .oont veel overeen-
komsten;

- De uitgangspunten van de WRZQ (c.q. de rampe. =st*’ Lingsorganisatie) sluiten aan
op de evacuatieproblematiek; bes: wvorming vindt z. .eel mogelijk decentraal plaats,
maar bovengemeentelijke regelingen” aeten mo Hijk zijn;

- De overheidsverantwoo: “i<heid houc niet” p bij het besluit al dan niet tot evacuatie
over te gaan;

- Evacuatie moet zc’ 1nig wc len< ‘orga. seerd dat de overheid de bevolking informeert
(voorlichting geeft), raarsch. < en adviseert, de burger zelf actief is en de overheid
aanvullend actief is. A 1dachts, nt hierbij is dat wordt gezorgd voor ondersteuning van
de evacud »aan niet-' »lfredza ne burgers.

- Elke gameente it ec  bijdrage aan de opvangcapaciteit die in totaal benodigd is bij
or’ angri, » evacuaties.  .erbij moet worden gedacht aan een opvangcapaciteit ter
.ootte v: . ongeveer |0 procent van de eigenbevolking. Bij het opstellen van algemene

acua’ i i een dergelijke inventarisatie gemaakt moeten worden.

- De  ovincie kan een gemeente als opvanggemeente aanwijzen. Het Rijk kan een pro-
vincie : opvangprovincie aanwijzen.

Rijk, gemiente en provincie moeten voorbereidingen treffen. Provincie en Rijk hebben
een < 3rdinerende rol die gebaseerd is op realistische verwachtingen.

Je voorlichting is een belangrijke voorwaarde voor ontruiming/evacuatie: mensen in
(nabije omgeving van) het rampgebied nemen besluiten op basis van de verstrekte informa-
tie. In ieder geval moet informatie worden versterkt over de aard en omvang van het gevaar,
de wijze waarop in die situatie het best gehandeld kan worden, mogelijke vluchtroutes en
acties die de overheid gaat nemen.

De berichtgeving is pas effectief als meerdere informatiebronnen (radio, TV, teletekst, ge-
luidswagens, etc) gelijktijdig worden ingezet, de berichtgeving herhaald wordt, en eerde-
re berichten bevestigd worden. Eventueel kan in een later stadium berichtgeving die is
toegespitst op de individuele situatie plaatsvinden.

De gemeente bepaalt in het evacuatieplan welke organisatie nodig is om de taakstelling die
de provincie heeft aangegeven (uitgaande van 10 procent gemiddelde opvangcapaciteit) te
realiseren en voor te bereiden.

I Referentiekader Conflict- en Crisisbeheersing 2002.

2 Referentiekader Conflict- en Crisisbeheersing 2002.

3 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario ontruimen en evacueren, conceptversie 2.0.
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Provincie

Rijksoverheid

3.6.7

De provincie bepaalt in het codrdinatieplan de taakstelling per gemeente ten aanzien van
de vervoerscapaciteit en opvangmogelijkheden en bereidt zich voor op de codrdinatie van
regionale evacuaties.

De rijksoverheid dient een nationaal codrdinatieplan te maken voor de evacuatie met name
bij overstromingen, dijkdoorbraken, ongevallen met kerncentrales en industriéle rampen
met uitstraling over meer dan één provincie.Verder dient zij de taakstelling per provincie
vast te stellen.'

Bij evacuatie en ontruiming kan eventueel ondersteuning worden gevraagd van:
- Rode Kruis, Kruisvereniging, huisartsen en EHBO-ers;

- kerken en andere netwerken van levensbeschouwelijke organisaties;

- maatschappelijk werkers en/of welzijnswerkers;

- militairen;

- tolken(centrale).

Relatie met andere processen

Bij de besluitvorming over de aard en omvang van de vo< genome® evacu. > speelt waar-
nemen en meten (paragraaf 3.4.5) een belangrijke rol. b beslii* cot ontruiming of evacu-
atie wordt door middel van de processen waarschuwing va. < bevolki® | (paragraaf 3.4.6)
en voorlichting (paragraaf 3.7.1) aan de bevolking overgebrach:

Verplaatsing van personen kan het best direct wo. »n gemeld® an het Centraal Registratie-
en Informatiebureau (CRIB, paragraaf 3.7.4). Met beh » va< Je processen regelen van het
verkeer (paragraaf 3.6.3), begidsen (p. ‘sraaf 3.6.6), toe, .nkelijk maken (paragraaf 3.4.7) en
logistieke ondersteuning wordt de stroo. ‘avacués 11 *de gevarenzone geleid. Indien nodig
worden de mensen of dierer’ “meegenom. go< cren vervolgens ontsmet (paragraaf
3.43).

De bevolking uit het ¢’ truimd. zeb 4 zai.. Jeten worden opgevangen, verzorgd en (para-
graaf 3.7.2) worden voc zien in' primaire levensbehoeften (paragraaf 3.7.5). Het verlaten
gebied moet worden be\ ligd (dz  wil zeggen: afgeschermd en afgezet, paragraaf 3.6.2).2
Tijdens de na. =fase kan ehande .ng van schademeldingen (paragraaf 3.7.6) en geestelijke
en psychesaciale zc. _‘marz raaf 3.5.3) noodzakelijk blijken.

Biji« = doorlic tingen die de Inspectie OOV gaat verrichten zal worden gekeken of deze
pro. ssend oo i afgestemd.

Afzette. =n afschermen

P* een ramp of zwaar ongeval moeten de hulpverlenings- en de bestrijdingsactiviteiten van
de betre’ ‘en diensten zo spoedig mogelijk tot stand komen. Om deze activiteiten onge-
stoor’ e kunnen uitvoeren in de chaos die een rampsituatie met zich meebrengt, moet het
« | 2d worden afgezet en afgeschermd. Daarnaast komt het voor dat een gebied geévacu-
eerd moet worden tijdens een (dreigende) rampsituatie. Om na uitvoering van een evacu-
atie controle op achterblijvers te kunnen uitoefenen en onbeheerde goederen te kunnen
beschermen zal het gebied ook moeten worden afgezet en afgeschermd. Het afzetten en
afschermen is een taak van de politie.

Definitie en doel van het proces
Het afzetten van wegen en/of het afschermen van objecten en/of terreinen met als doel
zorgdragen voor ongestoorde rampbestrijdings- en huIpverleningsactiviteiten.3

I Reader Opleiding Crisisbeheersing en Rampenbestrijding, Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den
Haag,VUGA Uitgeverij BV, 1990.
2 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990.

3 Uitwerking van het proces afzetten en afschermen (uit diverse Regionale Rampenplannen); Ministerie van Binnenlandse Zaken,
Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag,VUGA Uitgeverij BV, 1990.
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Afzetten en afschermen

is een taak van politie

Waakvlamovereenkomsten
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Deel B Hoofdstuk 3
Rampbestrijdingsprocessen

Doelgroep
Alle personen op of rondom het rampterrein. Specifiek: de bevolking, bij de hulpverlening
betrokken personen/organisaties en de pers.

Activiteiten en verantwoordelijkheden

Afzetten en afschermen is een taak van de politie die is neergelegd in de Politiewet [993.

Bij het afzetten en afschermen moet een aantal specifieke activiteiten worden verricht. Deze
activiteiten staan in een schema in Bijlage 4. Hierbij is per te verrichten activiteit de verant-
woordelijke actor (brandweer, politie, GHOR, gemeente) aangegeven.

Voorbereiding

De coérdinator Conflict en Crisisbeheersing heeft als taak om in samenwe  ing met de
beleidsverantwoordelijke lijn- en sleutelfunctionarissen binnen de regio (of dis. ‘<ten) te
zorgen voor een adequate voorbereiding. Tenminste noodzakelijk « 2.resiona en
bestuurlijk vastgesteld deelplan, voorbereide draaiboeken confarm h 5 paragia.c .odel,
alarmeringsschema’s, aangewezen opgeleide en geoefende s' .telfunctic. rissen en het
ondersteunen van medewerkers door checklisten.'

De korpsleiding stelt een (inhoudelijk) ambitieniveau vast, waar. ~ ckening w' dt gehouden met
de “maatgevende hulpbehoeften” zoals geformuleerd in de Leidraac 1aat< .np, met de daarbij
behorende regelingen voor hulpverleningscapacite. =onform de Leidr. d Operationele Prestaties.?

Operationele voorbereiding

Om ervoor te zorgen dat er voldoen. materiaal ter be chikking is voor het afzetten en
afschermen verdient de aanbeveling om .t gemeen’ :n waakvlamovereenkomsten af te slui-
ten voor het verzorgen van { . “materiaal € Yeh Ading.3

Organisatie van het pro( s

In rampsituaties werkt' > politic .et een staf Grootschalig en Bijzonder Optreden, con-
form de landelijke mode: >geling . 3BO. In deze modelregeling staan de taken en verant-
woordelijkhe” en bevoe dheden geregeld. De kernbezetting van de staf Grootschalig

en Bijzondar Optrec whes  at uit een algemeen commandant (AC), een chef operatie
(CHQ" ,,een hef ondersic iing (CHON), een chef informatie (CHIN) en indien nodig een
che® opsporir . De algehele leiding bij Grootschalig en Bijzonder Optreden ligt in handen
van halge® CC andant (AC).4

De Officic van Dienst is de functionaris bij de politie die verantwoordelijk is voor het tref-
f© Uvan eerst. maatregelen bij een grootschalige en bijzondere gebeurtenis als een ramp. De
ce onder’ :men activiteiten betreffen naast optreden binnen het Codrdinatie Team Plaats
Incide” . (CTPI) en het Commando Ongevals- en Rampterrein (CORT) ook “plaats-delict

agement”. In opdracht van de Officier van Dienst co6rdineert het (in te stellen?) meld-
en informatiecentrum de eerst te nemen maatregelen.5

Uitvoering

Voor de uitvoering van het proces afzetten en afschermen bij een ramp of grootschalig inci-
dent is een taakaccenthouder / commandant aangewezen die leiding geeft aan de operatio-
nele uitvoering van het proces. Deze functionaris is verantwoording verschuldigd aan of de
Commandant afzettingen, of de Chef Operatién en de Algemeen Commandant. In beginsel
worden bij de uitvoering van het afzetten en afschermen politiefunctionarissen ingezet.
Hierbijévalt te denken aan parkeerpolitie, reguliere basiszorg, stadswachten en (indien nodig)

de ME.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario afzetten en afschermen, conceptversie 2.0.
Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario afzetten en afschermen, conceptversie 2.0.
Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario afzetten en afschermen, conceptversie 2.0.
Referentiekader Conflict- en Crisisbeheersing 2002.
Referentiekader Conflict- en Crisisbeheersing 2002.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario afzetten en afschermen, conceptversie 2.0.
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Hulpverleningsgebied

Binnen- en buitengrens
rampterrein

Bij de uitvoering van het proces zijn verder nog de volgende aandachtspunten te benoemen:

De taken en de opschaling van de inzet van de politie bepalen zich onder andere tot de
hulpverleningstaak, voorwaardenschep ten behoeve van de andere hulpdiensten en het
toezicht op in- en uitgaand verkeer. Bij het toezicht op in- en uitgaand verkeer geldt dat
uitgaand verkeer vrije doorgang heeft en binnenkomend verkeer wordt gecontroleerd op
de noodzaak tot toegang.

Afzetten en het bewaken van het rampterrein zal zeer snel moeten plaatsvinden, onder
andere in verband met sporenonderzoek. De toegangscontrole moet strak zijn en duidelijk
zijn geregeld.

Op het rampterrein wordt het gebied, waarbinnen sprake is van intensieve hui, “erlening,
het hulpverleningsgebied genoemd. Dit gebied is door de binnengrer: starrein ai, hakend
van de rest van het rampterrein.Vanuit een gebied rond het hi'nveric ingsgepicc dt de
hulpverlening intensief ondersteund: het ondersteuningsgeb .. In dit ge. »d moet zonder
gevaar kunnen worden opgetreden. De omvang van het< .dersteu ngsget. 1 wordt vooral
bepaald door de manoeuvreerruimte die de eenheden 1. lig he" Jen om hun taken uit te
voeren. Het hulpverleningsgebied en het ondersteuningsge. . vormep< .men het rampter-
rein. Dit terrein moet afgeschermd zijn van de.omgeving. Dat . :eis*" en duidelijke grens: de
buitengrens-rampterrein.

Het kan voor het optreden van de palitie nodig zijn « toe’ .ng tot het rampterrein af te
zetten ruim voor de afscherming daai 'n plaatsvindt. Dc rtoe kan rond het rampterrein
een veiligheidszone worden ingesteld wa Yinnen he’ sptreden, evenals in het ondersteu-
ningsgebied, veilig kan plaatsi’ "»n. Deze z¢ .ve( it dan een buffer tussen het rampterrein
en de verdere omgeving om = 2qua.. >rstel v .1 de openbare veiligheid op het rampterrein
veilig te stellen.

Naast het verkeer over «  weg zz ook aandacht dienen te worden besteed aan water-,

spoorweg- ei. shtverkee :

Indien< odig'. n ondersteu. .ig worden gevraagd van:
- durdistri _en;
- “PD:
- Mt nheden;
- _Konin. ke Marechaussee;
buurregic s;
- militz" 2 eenheden.

. ue met andere processen

Afzetten en afschermen maakt onderdeel uit van het proces ontruimen en evacueren (para-
graaf 3.6.1) en ondersteunt daarnaast het handhaven van de rechtsorde en openbare orde
(paragraaf 3.6.4).

Met oog op het doel van dit proces bestaat er verder een bijzondere relatie met het
regelen van het verkeer (paragraaf 3.6.3) en voorlichting van de bevolking (paragraaf 3.7.1):
om verkeersopstoppingen te voorkomen moeten ook op grote afstand van de knelpunten
maatregelen worden genomen om het verkeer om te leiden, zowel door het inzetten van
agenten als het plaatsen van verkeerstekens en het voorlichten van het publiek.

I Uitwerking van het proces afzetten en afschermen (uit diverse Regionale Rampenplannen).
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Regelen van het verkeer
is een wettelijke taak van

politie

Waakvlamovereenkomsten

Deel B Hoofdstuk 3

Rampbestrijdingsprocessen

Tenslotte is de relatie met de logistieke ondersteuning (materiaalvoorziening, dranghekken,
verkeersborden, enz.) en het voorlichtingsproces van groot belang, omdat de benodigde
personele inzet hierdoor rechtstreeks wordt beinvloed: minder materieel of voorlichtings-
resultaat betekent meer agen'cen.I

Bij de doorlichtingen die de Inspectie OOV gaat verrichten zal worden gekeken of deze
processen onderling zijn afgestemd.

Verkeer regelen

Wanneer een ramp (of zwaar ongeval) zich voordoet is het niet ondenkbaar dat de normale
gang van het verkeer ingrijpend wordt verstoord. In een dergelijke situatie is omleiding

van het verkeer noodzakelijk. Daarnaast moet in rampsituaties ook zorg wx len gedragen
voor het regelen van aan- en afvoerroutes naar en van de plaats van het incide »voor de
hulpverlenende diensten. Hierbij valt naast het regelen van verkee »on over 2 weg
ook te denken aan het regelen van water-, spoorweg- en luchterkee b

Doel en definitie van het proces

Het regelen van het verkeer heeft als doel verkeersopsc. 'nings" of verkeersstremmingen
te voorkomen en/of op te lossen, zowel binnen als buiten .. ampterr® i, om stagnatie
in de hulpverlening en bestrijdingsactiviteiten te voorkomen e. »cor’ .nisch schade zoveel
mogelijk te beperken. Daarnaast moet het regc 1 van het verkee de aan- en afvoer van
hulpdiensten bespoedigen en onveilige verkeerssic ties voor!< men.

Doelgroep
De bij de hulpverlening betrokken persc. 1 en orgz® saties, de bevolking en overige belang-
hebbenden.?

Activiteiten en verantwe! delijkhe >n

Het regelen van het vei =zeris € wettelijke taak van de politie. Deze taak is neergelegd in
de Politiewet 1993. Bij he regeler ran het verkeer moet een aantal specifieke activiteiten
worden verric. »Deze act iteiten caan in een schema in Bijlage 4. Hierbij is per te verrich-
ten activitait de ver.. w00 'elijke actor (brandweer, politie, GHOR, gemeente) aangegeven.

Voo creiding
De  4rdi .ci " Tzt en Crisisbeheersing heeft als taak om in samenwerking met het
hoofd"  de afdeling verkeer of de beleidsverantwoordelijke lijn- en sleutelfunctionaris-

sen.binne. e regio (of districten) te zorgen voor een adequate voorbereiding. Tenminste

r' odzakelijk Zijn een regionaal en bestuurlijk vastgesteld deelplan, voorbereide draaiboeken
conform? 2t 5 paragrafen model, alarmeringsschema’s, aangewezen opgeleide en geoefende
sleut~inctionarissen en het ondersteunen van medewerkers door checklisten.*

De korpsleiding stelt een (inhoudelijk) ambitieniveau vast, waarbij rekening wordt gehouden
met de “maatgevende hulpbehoeften” zoals geformuleerd in de Leidraad Maatramp, met de
daarbij behorende regelingen voor hulpverleningscapaciteit, conform de Leidraad Operatio-
nele Prestaties.

Operationele voorbereiding

Om ervoor te zorgen dat er voldoende materiaal ter beschikking is voor het regelen van
het verkeer verdient het aanbeveling om met gemeenten waakvlamovereenkomsten af te
sluiten voor het gebruik van hoofdroutes en bebording.6

I Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag,VUGA Uitgeverij BV, 1990.
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Uitwerking van het proces verkeer regelen (uit diverse Regionale Rampenplannen).
Uitwerking van het proces verkeer regelen (uit diverse Regionale Rampenplannen).
Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario verkeer regelen, conceptversie 2.0.
Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario verkeer regelen, conceptversie 2.0.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario verkeer regelen, conceptversie 2.0.
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Principes verkeer regelen
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Organisatie van het proces

In rampsituaties werkt de politie met een staf Grootschalig en Bijzonder Optreden, con-
form de landelijke modelregeling SGBO. In deze modelregeling staan de taken en verant-
woordelijkheden en bevoegdheden geregeld. De kernbezetting van de staf Grootschalig

en Bijzonder Optreden bestaat uit een algemeen commandant (AC), een chef operatie
(CHOP), een chef ondersteuning (CHON). Een chef informatie (CHIN) en indien nodig een
chef opsporing. De algehele leiding bij Grootschalig en Bijzonder Optreden ligt in handen
van de algemeen commandant (AC).I

De Officier van Dienst is de functionaris bij de politie die verantwoordelijk is voor het tref-
fen van eerste maatregelen bij een grootschalige en bijzondere gebeurtenis als een ramp.
De te ondernemen activiteiten betreffen naast optreden binnen het Co6ra. »tie Team Plaats
Incident (CTPI) en het Commando Ongevals- en Rampterrein (CORT) ook “p »ts-delict
management”. In opdracht van de Officier van Dienst codrdineert “nte stelic ) meld-
en informatiecentrum de eerst te nemen maatregelen.2

Uitvoering

Voor de uitvoering van dit proces bij een ramp of groot. “alig ¢ _ident is_ een taakaccent-
houder / commandant aangewezen die leiding geeft aan de" _rationel< .itvoering. Deze
functionaris is verantwoording verschuldigd aan of de Comma. ‘ant’ _rkeer, of de Chef

Operatién en de Algemeen Commandant.
In beginsel worden bij het verkeer reselen politiefunc ana« _sen ingezet. Hierbij valt te
denken aan vrijwillige politie, regulierc asiszorg, en het ..PD (ve:rkeerregelaars).3

Indien nodig kan ondersteur’ ._»vorden gev. 2gd? in:
- KLPD;

- ME-eenheden;

- Koninklijke Marech: ssee;

- buurregio’s;

- militaire & Heden.

Het pr* lpe . 1 het regele.. an ver-
kee® vestaat; ¢ het weghouden van
gro. werl ol (rondom het
rampg.. :d en aan- en afvoerwegen)
in een zo neg mogelijk stadium.
 -rvoor wc dt in eerste instantie
een verk rs(circulatie)plan opgesteld.
Dit p!*  wordt vervolgens utgevoerd
oehulp van actieve voorlichting
(d.w.z. het geven van verkeersinfor-
matie) en door het aanbrengen van
(tijdelijke) verkeerstekens en beweg- a7
wijzering. Bij de uitvoering van het verkeer regelen wordt bij de planning in principe
gestreefd naar een minimale inzet van personeel.Tenslotte moet controle op de naleving
(van de omleidingen) plaatsvinden.4

Referentiekader Conflict- en Crisisbeheersing 2002.
Referentiekader Conflict- en Crisisbeheersing 2002.
Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario verkeer regelen, conceptversie 2.0.

Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding.
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Rampbestrijdingsprocessen

Meldkamer De Meldkamer van het Korps Landelijke Politie Diensten (KLPD) en de meldkamer(s) van
de regionale politie hebben een codrdinerende rol in de uitvoering, met name bij het be-
heersen van de verkeersstromen rond grote wooncentra. Zij verzamelen hierbij informatie
door waarnemingen vanuit de lucht en door surveillance-eenheden ter plaatse. De uitvoe-
ring vindt in hoofdzaak plaats door het verstrekken van verkeersinformatie via lokale (en
nationale) media. In dicht verstedelijkte gebieden zijn de meldkamers voor informatievoor-
ziening sterk afhankelijk van surveillance-eenheden. De surveillance-eenheden hebben naast
de taak van informatievoorziening ook een uitvoerende en toezichthoudende taak.'

Relatie met andere processen

Dit proces hangt nauw samen met de processen van afzetten/afschermen (paragraaf 3.6.2)
en met het begeleiden van hulpverlenende diensten (paragraaf 3.6.6).

Verder is het regelen van het verkeer een ondersteunend proces voor het hai. haven van
de rechtsorde/openbare orde (paragraaf 3.6.4).

Voor het slagen van het regelen van het verkeer is met nam’ de voorlic. ing (paragraaf
3.7.1) van groot belang: hoe beter de voorlichting, hoe n=* .der inze® van su. nillance-een-
heden er nodig is. De logistieke ondersteuning, waaronc. het #* ibrengen van verkeerste-
kens is van invioed op het uiteindelijke resultaat.

Een goed verloop van dit proces is tenslotte o. essentieel voor < voortgang in de
geneeskundige hulpverleningsketen (paragraaf 3.5 het ontr:¢ nen/evacueren (paragraaf
3.6.1), de logistieke ondersteuning en. alle andere prc. ssei ie zich zowel op als buiten het
rampterrein afspelen.

Bij de doorlichtingen die de{  actie OOV _ at: richten zal worden gekeken of deze
processen onderling zijn afge: »ma.

3.6.4 Handhaven van de -echts .de
Tijdens rampsituaties ku: hen (grc¢. tschalige) ordeverstoringen ontstaan. Daarbij valt ener-
zijds te denk{ 2n een o1 wrichtil g van de openbare orde die gevaarlijke situaties oplevert,
zoals een.menigte ., niek ‘eraakte mensen, of een opeenhoping van nieuwsgierige kijkers.
Ander ,as ke nen zich sita. .es voordoen, waarbij strafbare feiten gepleegd worden. Hierbij
valt® e denke! aan het plunderen van huizen en gebouwen in het getroffen gebied of het
opz elijled 2ol  goederen. Bij dit soort situaties is de politie de aangewezen organi-
satie . 1e orde te handhaven en de rust te herstellen.

I initie

Onder k¢ rhandhaven van de rechtsorde wordt het volgende verstaan: in ondergeschiktheid

aan hb< pevoegd gezag en in overeenstemming met de rechtsregels, ervoor zorgdragen dat
penbare orde en de rechtsorde daadwerkelijk worden gehandhaafd en dat hulp wordt

verleend aan hen die dat behoeven. Het handhaven van de rechtsorde is onder te verdelen

in twee met elkaar samenhangende onderdelen: het handhaven van de openbare orde en

het strafrechtelijk handhaven van de rechtsorde.>

Ook het handhaven van een noodverordening die is vastgesteld op grond van artikelen 175
en 176 van de Gemeentewet valt in dit opzicht onder de taken van de politie.

Doel van het proces

Het handhaven van de openbare orde en strafrechtelijke rechtsorde zodat hulpverleningsac-
tiviteiten zoveel mogelijk ongestoord kunnen plaatsvinden en de schadelijke gevolgen voor
de bevolking zoveel mogelijk beperkt worden.*

I Reader Opleiding Crisisbeheersing en Rampenbestrijding.

2 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990.

3 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Uitwerking van het proces
handhaven van de rechtsorde (uit diverse Regionale Rampenplannen).

4 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario handhaven rechtsorde, conceptversie 2.0.
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Handhaven van de
rechtsorde is wettelijke
taak van politie

Afstemming noodzakelijk

Doelgroep

Alle personen in het bedreigde gebied.I Hierbij kan nader onderscheid gemaakt worden
tussen kijkers/ramptoeristen, ordeverstoorders en plunderaars. Een bijzondere doelgroep
bij dit proces wordt gevormd door de slachtoffers; deze dienen te worden begeleid en
opgevangen. Na eerste opvang door de politie worden ze zo spoedig mogelijk overgedragen
naar andere hulpverleningsdiensten (met name GHOR) of opvangplaatsen.

Activiteiten en verantwoordelijkheden

Het handhaven van de openbare orde is een wettelijke taak van de politie. Deze taak is
neergelegd in artikel 2 van de Politiewet 1993. Bij het handhaven van de openbare orde

en bij het uitvoeren van de hulpverleningstaak valt de politie onder het gezag van de burge-
meester. De handhaving van de openbare orde omvat zowel het daadwerke '« voorkomen
en beéindigen van concrete of dreigende verstoringen van de openbare orde,. " het be-
stuurlijk (algemeen) voorkomen van strafbare feiten die invloed h¢ 2~.de rus =n orde
in de gemeente.

Voor het strafrechtelijk handhaven van de rechtsorde va!* Je politic onder . :t gezag van
de Officier van Justitie. Het strafrechtelijk handhaven va. ‘e op< .0are orde bestaat uit
het daadwerkelijk voorkomen, opsporen, beéindigen, vervo._ . en bere® .cen van strafbare
feiten. Het voorkomen, opsporen en beéindigen van strafbare . <en< ;n taken voor de
politie.Vervolging (alsmede de beslissing om te rvolgen) is een . ak voor het Openbaar
Ministerie. De uiteindelijke berechting geschiedt ¢ »r de (poli* 2)rechter.

Het handhaven van de openbare orde = de strafrechte. .« handhaving van de rechtsorde
moeten goed op elkaar worden afgesten. De aange: :zen plek voor beleidsafstemming

is het driehoeksoverleg. Bij k* werschrijde vap< zn gemeente- of arrondissementsgrens
kan nader overleg tussen de \ »mnu.. s der . oningin en de Procureur Generaal nodig of
gewenst zijn.2

Bij het handhaven van de echtsoi = moet een aantal specifieke activiteiten worden ver-
richt. Deze al' ‘t=siten sta ) in eeri schema in Bijlage 4. Hierbij is per te verrichten activiteit
de verantwaordelijn. =tor. drandweer, politie, GHOR, gemeente) aangegeven.

Voo creiding

De  4rdi ./ "zt en Crisisbeheersing heeft als taak om in samenwerking met de

beleids. antwoordelijke lijn- en sleutelfunctionarissen binnen de regio (of districten) te

zorsen ve. .een adequate voorbereiding. Tenminste noodzakelijk zijn een regionaal en

k* stuurlijk vestgesteld deelplan, voorbereide draaiboeken conform het 5 paragrafen model,

vastgests e beleidsuitgangspunten met betrekking tot tolerantiegrenzen en geweldsaan-

wend’ 2 alarmeringsschema’s, aangewezen opgeleide en geoefende sleutelfunctionarissen
<t ondersteunen van medewerkers door checklisten.

De korpsleiding stelt een (inhoudelijk) ambitieniveau vast, waarbij rekening wordt gehouden
met de “maatgevende hulpbehoeften” zoals geformuleerd in de Leidraad Maatramp, met de
daarbij behorende regelingen voor hulpverleningscapaciteit, conform de Leidraad Operatio-
nele Prestaties.*

Operationele voorbereiding
Ter voorbereiding voor de uitvoering van het proces moet afstemming plaatsvinden met de
burgemeester en het OM (Officier van Justitie) over beleidsuitgangspunten, tolerantiegren-

I Uitwerking van het proces handhaven van de rechtsorde (uit diverse Regionale Rampenplannen).

2 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding; Uitwerking van het proces handhaven van de rechtsorde (uit diverse Regionale Rampenplannen).

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario handhaven rechtsorde, conceptversie 2.0.

4 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario handhaven rechtsorde, conceptversie 2.0.
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zen, procedures (voorbereide noodverordeningen en mandatering) om openbare orde

verstoring zo spoedig mogelijk te kunnen beéindigen of te kunnen voorkomen. Het verdient
. |

de voorkeur deze afspraken in convenanten vast te leggen.

Organisatie van het proces

In rampsituaties werkt de politie met een staf Grootschalig en Bijzonder Optreden, con-
form de landelijke modelregeling SGBO. In deze modelregeling staan de taken en verant-
woordelijkheden en bevoegdheden geregeld. De kernbezetting van de staf Grootschalig

en Bijzonder Optreden bestaat uit een algemeen commandant (AC), een chef operatie
(CHOP), een chef ondersteuning (CHON). Een chef informatie (CHIN) en indien nodig een
chef opsporing. De algehele leiding bij Grootschalig en Bijzonder Optreden ligt in handen
van de algemeen commandant (AC).2

Bij het handhaven wordt tevens gewerkt met de ME regeling.

De Officier van Dienst is de functionaris bij de politie die verantwoc  ‘slijk 1svec. ¢ tref-
fen van eerste maatregelen bij een grootschalige en bijzond< = gebeurte 's als een ramp. De
te ondernemen activiteiten betreffen naast optreden bin< .n het C< 5rdinac. Team Plaats
Incident (CTPI) en het Commando Ongevals- en Rampu. rein /¢ ORT) ook “plaats-delict
management”. In opdracht van de Officier van Dienst co6r.  :ert het / te stellen) meld-
en informatiecentrum de eerst te nemen maa’rregelen.3

Uitvoering

Voor de uitvoering van het proces bij een ramp o. rootschali¢ incident is een taakaccent-
houder/commandant aangewezen die leiding geeft aa. e o :rationele uitvoering. Deze
functionaris moet verantwoording ati._ven aan of de Cc .imandant ME, of de Chef Ope-
ratién en Algemeen Commandant.

Bij de uitvoering van het pre’ - “handhaven = d< ‘echtsorde worden in principe agenten
uit de basispolitiezorg (survei. ‘nce-c “aden) n de ME ingeze’c.4

De keuze voor de inzet \ »rdt me  ame bepaald door de aard en omvang van het incident
en de tijdduur. De survei ncediei  zal vaak het eerst ter plaatse zijn, maar de taken
waarschijnlijik’ anel overc agen aa « de ME omdat de dagelijkse werkzaamheden ook door
moeten g22n. De kec »voc de inzet van een surveillance-eenheid, peloton of compagnie
wordt< et n. e bepaald u. or de aard van het incident en pas in tweede instantie door de
om’ .ng. De fi .tor tijd kan hier ook nog een rol spelen: surveillance-eenheden zijn sneller
ter, hatse’ .. <. wschikbaar, terwijl het formeren van pelotons of compagnieén enige
tijd ko

I< .ien nodig ..an de Chef Operatién bijstand vragen van specialistische eenheden als hon-

dengelei s, ruiters te paard, aanhoudings- en verkenningseenheden, shovels, helikopters,

water’ erpers, hoogwerkers. Hiernaast kan een beroep worden gedaan op allerlei vormen
-echnische bijstand. 3

Verder kan, indien nodig, ondersteuning worden gevraagd van:
- buurdistricten;

- ME-eenheden;

- Koninklijke Marechaussee;

- buurregio’s;

- militaire eenheden.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario handhaven rechtsorde, conceptversie 2.0.
Referentiekader Conflict- en Crisisbeheersing 2002.
Referentiekader Conflict- en Crisisbeheersing 2002.
Algemeen Doorlichtingsinstrument, modelscenario handhaven rechtsorde, Conceptversie 2.0.

Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding.
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Relatie met andere processen

Van het handhaven van de rechtsorde hangt (het welslagen van) een aantal andere proces-
sen in de rampenbestrijding af. Dit proces dient derhalve ook met de volgende processen te
worden afgestemd: bron- en effectbestrijding (paragraaf 3.4), geneeskundige hulpverlening-
somatisch (paragraaf 3.5.1), opvang en verzorgen (paragraaf 3.7.2), ontruimen/evacueren
(paragraaf 3.6.1), begidsen (paragraaf 3.6.6), het regelen van verkeer (paragraaf 3.6.3),
afzetten en afschermen (paragraaf 3.6.2).I

Bij de doorlichtingen die de Inspectie OOV gaat verrichten zal worden gekeken of deze
processen onderling zijn afgestemd.

Identificeren van slachtoffers

Vanuit de reguliere taakuitvoering van de politie behoort het proces van bergen . identifice-
ren van slachtoffers tot één van de dagelijks voorkomende werkzz' " 'an De ¢ aciteit
voor identificatie van slachtoffers bij een ramp (van grote omvang) is i de mecoc. | iitie-
korpsen echter niet toereikend om grote aantallen slachtoff’ s te kunnc identificeren. Bij
massa-identificatie of wanneer slachtoffers van een ramr® ' zwaar.< ageval . »eilijk zijn te
identificeren kan dan ook gebruik worden gemaakt van'. '« Rap® <n Identificatie Team (RIT)
van het Korps Landelijke Politiediensten. Het RIT beschikt'< " technis¢ e middelen die
niet in elke regio aanwezig zijn.

Doel en definitie van het proces

Het zowel ten tijde als na afloop van.een ramp of grc :sck® .g incident vaststellen van de

identiteit van de overleden slachtoffe. Onder dit procc  valt ook de berging van de slacht-
3

offers.

Kritische Proceselementen
(zorgvuldige) registrat” en ver agle’ _ing 15 ssentieel bij dit proces. Daarnaast dient goede
informatie-uitwisseling' et het \_ .B plaats te vinden.

Doelgroep

De familie/=laties v '= o rleden slachtoffers, de Officier van Justitie en de gemeente
(Cent 11 Re, tratie- en .. .matiebureau, CRIB) en het Actiecentrum Voorlichting.4
Acti. nitend ol idelijkheden

Het ial ficeren van overledenen is een wettelijke taak van de politie. Deze taak is
neergeleg. e Politiewet 1993.

vanaf he< 'ampterrein worden de overledenen voor identificatie, lijkschouw en kisting naar
het n7’ . tuarium (morgue) overgebracht. De identificatie van de overledenen vindt plaats

. de politie onder verantwoordelijkheid van het Openbaar Ministerie (Officier van
Justitie).5

Bij de identificatie van overleden slachtoffers moet een aantal specifieke activiteiten worden
verricht. Deze activiteiten staan in een schema in Bijlage 4. Hierbij is per te verrichten acti-
viteit de verantwoordelijke actor (brandweer, politie, GHOR, gemeente) aangegeven.

(Operationele) voorbereiding

De coérdinator Conflict en Crisisbeheersing heeft als taak om in samenwerking met de
lijn- en sleutelfunctionarissen binnen de regio (of districten) te zorgen voor een adequate
voorbereiding. Tenminste noodzakelijk zijn een regionaal en bestuurlijk vastgesteld deelplan

Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BY, 1990.

Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BY, 1990.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario berging en identificatie, conceptversie 2.0.

Uitwerking van het proces identificatie van overledenen (uit diverse Regionale Rampenplannen).

Uitwerking van het proces identificatie van overledenen (uit diverse Regionale Rampenplannen).
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dat is afgestemd met de landelijke regeling RIT, voorbereide draaiboeken conform het 5
paragrafen model, alarmeringsschema’s, aangewezen opgeleide en geoefende sleutelfunctio-
narissen en het ondersteunen van medewerkers door checklisten.'

De korpsleiding stelt een (inhoudelijk) ambitieniveau vast, waarbij rekening wordt gehouden
met de “maatgevende hulpbehoeften” zoals geformuleerd in de Leidraad Maatramp, met de
daarbij behorende regelingen voor hulpverleningscapaciteit, conform de Leidraad Operatio-
nele Prestaties.

Organisatie van het proces

In rampsituaties werkt de politie met een staf Grootschalig en Bijzonder Optreden, con-
form de landelijke modelregeling SGBO. In deze modelregeling staan de tak . en verant-
woordelijkheden en bevoegdheden geregeld. De kernbezetting van de staf Gre sschalig

en Bijzonder Optreden bestaat uit een algemeen commandant (A7 »chef opu atie
(CHOP), een chef ondersteuning (CHON). Een chef informatia. (CH. "\ en inaic.. .ig een
chef opsporing. De algehele leiding bij Grootschalig en Bijza® ser Optrec a ligt in handen
van de algemeen commandant (AC).3

De Officier van Dienst is de functionaris bij de politie die v.. atwoord< |k is voor het tref-
fen van eerste maatregelen bij een grootschalige en bijzonderc =be? (enis als een ramp. De
te ondernemen activiteiten betreffen naast op.. den binnen het \ J6rdinatie Team Plaats
Incident (CTPI) en het Commando Ongevals- en. mpterrein’ CORT) ook “plaats-delict
management”. In opdracht van de Officier van Diens. 061" .ieert het (in te stellen) meld-
en informatiecentrum de eerst te nei. 1 maatregelen.

Zoals gezegd schakelt de pc' »in het gevai n r ssa-identificatie het Rampen Identificatie
Team (RIT) in.Het RIT is onde zebra. whii het (LPD. Bij een klein aantal slachtoffers kan de
identificatie van slacht’ fers we dep? .itgeve .rd door de technische recherche (TR).

Uitvoering
Voor de uitvd 20 van dit_iroces L. een ramp of grootschalig incident is een taakaccen-
thouder /.=ammancc 2 RIT angewezen die leiding geeft aan de operationele uitvoering.
Deze £ ictio. ris is veranc. Jording verschuldigd aan de Algemeen Commandant. Bij de
uit® ering var net proces wordt in
prir. ne g’ uig 'kt van dage-
lijks ge. ade beleidsuitgangspunten.
De.(Hooi Officier van Justitie kan
2* wullende ¢pdrachten geven met
oetrekki” ; tot het identificatieproces.
De g7 .ende beleidsuitgangspunten
Jen in een dergelijk geval aan-
gevuld.4

De leider van de bergingsploeg van het
RIT bezit de kwaliteit van Hulpofficier

van Justitie, waardoor het noodzakelij-

ke vervoer van stoffelijke overschotten (gebonden aan regels van de Wet op de Lijkbezor-
ging) op elk gewenst moment in de loop van het proces kan plaatsvinden.

Bij de berging is het van belang de plaats van lichamen en voorwerpen nauwkeurig vast te
stellen en te registreren. Nader justitieel onderzoek kan dit vereisen. De registratie kan ech-
ter conflicteren met de daadwerkelijke rampbestrijding door onder andere de veiligheids-

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario berging en identificatie, conceptversie 2.0.
Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario berging en identificatie, conceptversie 2.0.
Referentiekader Conflict- en Crisisbeheersing 2002.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario berging en identificatie, conceptversie 2.0.
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3.1

voorschriften die bij de redding gelden, de omvang van de ramp de risico’s, het besmettings-
gevaar, en dergelijke.

Tenslotte informeert de politie de burgemeester zo snel mogelijk met betrekking tot de

namen van de slachtoffers (ten behoeve van de voorlichting). Het vrijgeven van namen

van overleden slachtoffers gebeurt niet dan nadat de familie van de slachtoffers is geinfor-
|

meerd.

Relatie met andere processen

Dit proces heeft en bijzondere relatie met het proces ontsmetting (paragraaf 3.4.3).Wan-
neer de doodsoorzaak een ongeval met radioactieve of chemische stoffen of een besmet-
telijke ziekte is, wordt de overledene niet behandeld zonder speciale toest. ming met
instructies van artsen, stralingsdeskundigen of van deskundigen met betrekking ot gevaar-
lijke stoffen.

Berging heeft vervolgens een directe relatie met redding (p7* .graaf 3.4.. De relatie met de

geneeskundige hulpverleningsketen (paragraaf 3.5.1) gaat® og verd<»Het Kk "~ kan namelijk

niet altijd de slachtoffers onder haar eigen leiding berge. “wat 1 craard wel de voorkeur

heeft) vanwege:

- nog aanwezige risico’s op het rampterrein;

- de omvang van de ramp;

- eventuele onduidelijkheden voor redders of h. slachtoffe overleden is;

- psychologische en praktische factoren waardoor' erlz cnen verplaatst moeten
worden;

- de mogelijkheid dat niet-geidentificec 'e slachto” 'rs in de hulpverleningsketen of in
het ziekenhuis overlijden

Alle slachtoffers worda uitein lijle* crzai.. «d in een mortuarium (morgue), waar de iden-
tificatie plaatsvindt. Heu dentific. -n van slachtoffers levert gegevens op ten behoeve van
het proces registreren v._ slachtc ‘ars (paragraaf 3.7.4).

De plaats vait. =sing moe_voor h.c publiek zijn afgesloten en er is een nauwgezette toe-
gangscontrale (para, f 3.0 2).

Bii«* .er grote .antallen slachtoffers kan, mede op advies van de GGD, worden besloten
noc hegra’ _... rte richten. Het regelen van een rouwdienst valt ook onder dit pro-
ces.lac  ricatiegegevens kunnen tenslotte belangrijke gegevens opleveren voor straf-
rechtelijk »derzoek (paragraaf 3.6.7).2

g8ij de da’ rlichtingen die de Inspectie OOV gaat verrichten zal worden gekeken of deze
oroce’ .en onderling zijn afgestemd.

Begidsen

Definitie van het proces
Begidsen is het zorgdragen voor begeleiding van transporten om de weg te wijzen en vrije
doorgang bij knelpunten te verzorgen. Dit is een algemene definitie van het begrip begidsen.3

Doel van het proces

Het ten tijde van een ramp of grootschalig incident (alsmede bij dreiging daarvan) zorgdra-
gen voor de begeleiding van de bij de hulpverlening betrokken personen en organisaties om
stagnatie in de hulpverlening te voorkomen.

Uitwerking van het proces identificatie van overledenen (uit diverse Regionale Rampenplannen).

Uitwerking van het proces identificatie van overledenen (uit diverse Regionale Rampenplannen); Ministerie van Binnenlandse Zaken,

Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag,VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisisbeheersing en Rampenbestrijding.

Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario begidsen, conceptversie 2.0.
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Hierbij moet gedacht worden aan:

- Het begidsen van hulpverleningseenheden van een loodspost naar een uitgangsstelling,
en indien nodig naar het rampterrein. De uitgangsstelling is een verzamellocatie in het
ondersteuningsgebied van waaruit de hulpverleningsdiensten (al dan niet zelfstandig) het
hulpverleningsgebied ingaan.

- Het (gecontroleerd) begeleiden van hulpverleningseenheden bij vervoer van gewonden
van het rampterrein naar ziekenhuizen of het begeleiden van evacuaties en ontruimingen
naar opvanglocaties.I

Doelgroep
De bij de hulpverlening betrokken organisaties en personen.

Activiteiten en verantwoordelijkheden

Begidsen is een wettelijke taak van de politie.

Deze taak is neergelegd in de Politiewet 1993.

Bij het begidsen moet een aantal specifieke activitei-
ten worden verricht. Deze activiteiten staan in een
schema in Bijlage 4. Hierbij is per te verrichten acti-
viteit de verantwoordelijke actor (brandweer, politie,
GHOR, gemeente) aangegeven.

Voorbereiding

De coérdinator Conflict en Crisisbeheersing heeft
als taak om in samenwerking met het. ~ofd van
de afdeling verkeer of de beleidsverantw  rdelijke
lijn- en sleutelfunctionarisse:’ . »nen de reg. {of< stricten) te zorgen voor een adequate
voorbereiding. Tenminste noo zaken, n een' :gionaal en bestuurlijk vastgesteld deel-
plan, voorbereide draz yoeken' »nfs' in hec . paragrafen model, alarmeringsschema’s,
aangewezen opgeleide |\ geoefe  .e sleutelfunctionarissen en het ondersteunen van
medewerkers door chec. isten.?

De korpslaiding ste.c nn (i houdelijk) ambitieniveau vast, waarbij rekening wordt gehouden
met d< maa. >vende hulpc  ioeften” zoals geformuleerd in de Leidraad Maatramp, met de
da=" Jij behor 1de regelingen voor hulpverleningscapaciteit, conform de Leidraad Operatio-
nelv “rests’ ..

Operationc voorbereiding

M Or een goude codrdinatie en snelle opstart van het begidsen verdient het aanbeveling om
met gem’ :nten of wegbeheerders/eigenaren waakvlamovereenkomsten af te sluiten voor
het g ruik van UGS locaties en bebording.4

Organisatie van het proces

In rampsituaties werkt de politie met een staf Grootschalig en Bijzonder Optreden, con-
form de landelijke modelregeling SGBO. In deze modelregeling staan de taken en verant-
woordelijkheden en bevoegdheden geregeld. De kernbezetting van de staf Grootschalig

en Bijzonder Optreden bestaat uit een algemeen commandant (AC), een chef operatie
(CHOP), een chef ondersteuning (CHON). Een chef informatie (CHIN) en indien nodig een
chef opsporing. De algehele leiding bij Grootschalig en Bijzonder Optreden ligt in handen
van de algemeen commandant (AC).5

I Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Algemeen Doorlichtings-

instrument, Modelscenario begidsen, conceptversie 2.0.
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Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario begidsen, conceptversie 2.0.
Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario begidsen, conceptversie 2.0.
Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario begidsen, conceptversie 2.0.

Referentiekader Conflict- en Crisisbeheersing 2002.
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Uitgangsstelling (UGS)

Waakvlamovereenkomsten

De Officier van Dienst is de functionaris bij de politie die verantwoordelijk is voor het tref-
fen van eerste maatregelen bij een grootschalige en bijzondere gebeurtenis als een ramp. De
te ondernemen activiteiten betreffen naast optreden binnen het Coérdinatie Team Plaats
Incident (CTPI) en het Commando Ongevals- en Rampterrein (CORT) ook “plaats-delict
management”. In opdracht van de Officier van Dienst codrdineert het (in te stellen?) meld-
en informatiecentrum de eerst te nemen maatregelen.I

Uitvoering

Voor de uitvoering van dit proces bij een ramp of grootschalig incident is een taakaccen-
thouder / commandant aangewezen die leiding geeft aan de operationele uitvoering. Deze
functionaris is verantwoording verschuldigd aan of de Commandant Verkeer, of de Chef
Operatién, en de Algemeen Commandant.

In beginsel worden bij het begidsen motorrijders van de politie (KLPD en inte. ~gionale
bijstand) ingezet.

Indien nodig kan ondersteuning worden gevraagd van:

- buurdistricten;

- vrijwillige politie;

- KLPD;

- ME-eenheden;

- Koninklijke Marechaussee;

- buurregio’s;

- militaire eenheden.

Begidsen vindt over het algemeen pla. - tot op de uitga: sstelling (UGS). De plaats van
begidsen hangt af van de bereikbaarheid.. 'z de UGS< p een goed bereikbare locatie ligt is
begidsen niet nodig.Wannee LIGS op ec sles ( bereikbare locatie ligt wordt een loods-
post ingericht op een locatie' e we. _ 2d berc (baar is. Tussen de UGS en de loodspost
vindt dan begidsing pl« ts.

Aanbevolen wordt dat b. het afslc :en van waakvlamovereenkomsten goed bereikbare loca-
ties worden ¢ 'ecteerd’ hor de (. GS, om zo het aantal tussenschakels en de inzet van
(politie)potantieel v Hinim iseren.?

Rel< e met ar zre processen

Dol de o’ _iac diensten wordt het beleid voor locatiekeuzen uitgewerkt in een ver-
keersc. atieplan, dat moet worden opgesteld bij het proces verkeer regelen. Met behulp
hiervan w4t de omvang van de begidsing bepaald.

degidser’ »van belang voor alle processen waarbij zowel mensen als materieel daadwerkelijk
naar ¥ . rampterrein worden aan- of afgevoerd. Daarom is er dus een relatie met de proces-

ontruimen en evacueren (paragraaf 3.6.1), verkeer regelen (paragraaf 3.6.3), handhaving
van de rechtsorde (paragraaf 3.6.4), opvangen en verzorgen (paragraaf 3.7.2), bron- en effect-
bestrijding (paragraaf 3.4) en de geneeskundige hulpverleningsketen (paragraaf 3.5.1).
Logistieke ondersteuning is bij dit proces ook erg belangrijk.

Bij de doorlichtingen die de Inspectie OOV gaat verrichten zal worden gekeken of deze
processen onderling zijn afgestemd.

I Referentiekader Conflict- en Crisisbeheersing 2002.

2 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario begidsen, conceptversie 2.0.

3 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding.

4 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Ulitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding.
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Strafrechtelijk onderzoek
is een wettelijke taak van
politie

Vastleggen
beleidsuitgangspunten

Deel B Hoofdstuk 3

Rampbestrijdingsprocessen

Strafrechtelijk onderzoek

Doel en definitie van het proces
Het ten tijde en na afloop van een ramp doen van onderzoek naar de oorzaak van de ramp,
met als doel het opsporen van strafbare feiten.'

Kritische proceselementen

Voor het strafrechtelijk onderzoek naar de oorzaak van de ramp is het van belang dat de
sporen op, of rondom, het rampterrein zoveel mogelijk veiliggesteld worden. Het opspor-
ingsbelang kan echter conflicteren met de daadwerkelijke hulpverlening op en/of rondom
het rampterrein. Afstemming met de diensten die zich primair richten op de bestrijding van
de ramp of het zware ongeval is daarom ook noodzakelijk.

Doelgroep
Niet van toepassing.

Activiteiten en verantwoordelijkheden

Het uitvoeren van een strafrechtelijk onderzoek is een . ttelii'" "taak van de politie. Deze
taak is neergelegd in de Politiewet 1993. Een strafrechtelijk.  derzoek. Jrdt uitgevoerd
door de politie onder het gezag van het Openbaar Ministerie | “fici® van Justitie). De
Officier van Justitie kan aanwijzingen geven aai. ‘= politie met hec Jog op opsporing en
vervolging van strafbare feiten.Wanneer daartoe « »leiding be® aat vindt een strafrechtelijk
onderzoek plaats naar de oorzaak van de ramp. Daai. = v ‘den dan al tijdens de ramp-
bestrijding feiten verzameld.

Verder komt het voor dat bij een ramp s ~frechtelii onderzoek wordt uitgevoerd naar
delicten als het niet naleven noodverorc ine i of delicten die in de sfeer van de ramp
plaatsvinden, zoals plundering ‘

Bij het uitvoeren van st frechte . onderzoek moet een aantal specifieke activiteiten wor-
den verricht. Deze activi._iten sta_: in een schema in Bijlage 4. Hierbij is per te verrichten

activiteit de v '»twoorde ike actc. (brandweer, politie, GHOR, gemeente) aangegeven.
Voorbe .ding

De< sordinat + Conflict en Crisisbeheersing heeft als taak om in samenwerking met de
belt ‘sver _..C_ ke proceseigenaar grootschalige opsporing en lijn- en sleutelfunc-

tionari. a binnen de regio (of districten) te zorgen voor een adequate voorbereiding.
Tenminste  nodzakelijk zijn een regionaal en bestuurlijk vastgesteld deelplan, voorbereide

< aiboeken _onform het 5 paragrafen model met extra aandacht voor beleidsuitgangspunt-
en, alarm’ ringsschema’s, aangewezen opgeleide en geoefende sleutelfunctionarissen en het
onde:_eunen van medewerkers door checklisten.?

De korpsleiding stelt een (inhoudelijk) ambitieniveau vast, waarbij rekening wordt gehouden
met de “maatgevende hulpbehoeften” zoals geformuleerd in de Leidraad Maatramp, met de
daarbij behorende regelingen voor hulpverleningscapaciteit, conform de Leidraad Operatio-
nele Prestaties.

Operationele voorbereiding

Met het OM (Hoofdofficier van Justitie) zullen, voor zover dit nog niet is gebeurd,
beleidsuitgangspunten met betrekking tot de instelling van het onderzoek moeten worden
vastgelegd.5 In het referentiekader Conflict en Crisisbeheersing 2002 staat in referentie 12

I Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag,VUGA Uitgeverij BV, 1990.

2 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding; Uitwerking van het proces strafrechtelijk onderzoek (uit diverse Regionale Rampenplannen).

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario strafrechtelijk onderzoek, conceptversie 2.0.

4 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario strafrechtelijk onderzoek, conceptversie 2.0.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario strafrechtelijk onderzoek, conceptversie 2.0.
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Opstellen draaiboek

Teams Grootschalige
Justitiéle Opsporing

Afstemming noodzake™ <

verder nog vermeld dat elk politiekorps, conform de landelijke regeling, voor elk voorzien-
baar grootschalig en bijzonder optreden een algemeen draaiboek en een operationeel
draaiboek moet opstellen. Aandachtspunten bij grootschalige opsporing zijn in dit geval: de
onderzoeksstrategie, de inzet van bijzondere opsporingsmiddelen en -bevoegdheden en de
rol van het OM.

Organisatie van het proces

In rampsituaties werkt de politie met een staf Grootschalig en Bijzonder Optreden, con-
form de landelijke modelregeling SGBO. In deze modelregeling staan de taken en verant-
woordelijkheden en bevoegdheden geregeld. De kernbezetting van de staf Grootschalig
en Bijzonder Optreden bestaat uit een algemeen commandant (AC), een chef operatie
(CHORP), een chef ondersteuning (CHON), een chef informatie (CHIN) en" »n chef op-
sporing. De algehele leiding bij Grootschalig en Bijzonder Optreden ligt in han 1 van de
algemeen commandant (AC).I

De Officier van Dienst is de functionaris bij de politie die vy .ntwoorde '« is voor het tref-
fen van eerste maatregelen bij een grootschalige en bijza* sere gek urtenis ‘s een ramp. De
te ondernemen activiteiten betreffen naast optreden bii. »n he _oérdinatie feam Plaats
Incident (CTPI) en het Commando Ongevals- en Rampteri~ (CORT)< sk “plaats-delict
management”. In opdracht van de Officier van Dienst coordinc <t h< (in te stellen?) meld-
en informatiecentrum de eerst te nemen maat. ‘selen.?

In referentie 10 van het referentiekader Conflict en < ‘sisk’ .ieersing 2002 is de eis neer-
gelegd dat elk korps over één of mee. =re Teams Groots ialige Justiti€éle Opsporing beschikt.
Deze teams moeten zijn ingericht confo.. .de nog t< bntwikkelen landelijke uitvoerings-
regeling grootschalige justiti¢ . »asporing. L te2 . bestaan uit een vaste kern en een
variabel contingent.

Uitvoering

Voor de uitvoering van ¢ proces_ij een ramp of grootschalig incident is een taakaccen-
thouder / coi’ andant aa vewezei. die leiding geeft aan de operationele uitvoering. Deze
functionaris.is verai.. hora g verschuldigd aan de chef opsporing, Chef Operatién, en de
Algemn? _n C¢ ymandant.

Hec nder’ Ci- " zodanig verricht dat de daadwerkelijke hulpverlening niet onnodig in
het ge.  ag komt. Afstemming met de diensten die zich primair richten op de bestrij-

dine van ¢ ramp of het zware ongeval is daarom ook noodzakelijk. Deze afstemming zal

r’ atsvinden anuit het driehoeksoverleg tussen burgemeester, (Hoofd)Officier van Justitie
en korps® ief.Tijdens het driehoeksoverleg kan dan eveneens afstemming plaatsvinden over
de pr’ .iteiten in de taakuitoefening van de politie.

Indien nodig kan ondersteuning worden gevraagd van:
- buurdistricten;

- divisie recherche;

- buurregio’s;

- gerechtelijk laboratorium;

- overige instanties.

Relatie met andere processen

Een directe beinvloeding van de overige processen door dit proces is gering. Het kan echter
voorkomen dat de uitvoering van één van de volgende processen belemmerd wordt door
het (veiligstellen van sporen voor) het strafrechtelijk onderzoek: de bron- en effectbestrij-
ding (paragraaf 3.4), de geneeskundige hulp-verleningsketen (paragraaf 3.5.1), de identificatie
van slachtoffers (paragraaf 3.6.5) en de uitvaartverzorging (paragraaf 3.8.3).

I Referentiekader Conflict- en Crisisbeheersing 2002.

2 Referentiekader Conflict- en Crisisbeheersing 2002.

3 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario strafrechtelijk onderzoek, conceptversie 2.0.
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Verder bestaat nog een relatie met het proces handhaven van de rechtsorde (paragraaf
3.6.4). De Officier van Justitie is immers verantwoordelijk voor de justitiéle handhaving van
voorschriften die in verband met de ramp worden uitgevaardigd.I

Bij de doorlichtingen die de Inspectie OOV gaat verrichten zal worden gekeken of deze
processen onderling zijn afgestemd.

3.7 Bevolkingszorg
Gemeenten zijn verantwoordelijk voor de kwaliteit van de gemeentelijke rampenbestrij-
dingsorganisatie. Deze organisatie dient gemeenten in staat te stellen bij voorkomende
rampen de processen waarvoor gemeenten verantwoordelijk zijn en/of waarin zij een rol
spelen adequaat in te vullen.2

De gemeente is procesverantwoordelijk voor de volgende rampb<  "“2asproce  =n:
- voorlichting;

- opvangen verzorgen;

- uitvaartverzorging;

- registreren van slachtoffers (CRIB);

- voorzien in primaire levensbehoeften;

- registratie van schade en afhandeling (CRAS);

- miliey;

- nazorg.

3.7.1 Voorlichten
Aangezien rampenbestrijding . ».0overheids. 2k k° uitstek is, is voorlichting van overheids-
wege bij rampen onmisbaar. C 'der . lichting wordt dan verstaan: het verschaffen van
informatie op een geri hte en « iide’ <e mi. .er aan de uiteindelijke doelgroep (de bevolking
en de rampenbestrijdei .

Overheidsvoorlichting bi_ 1e ram} nbestrijding omvat drie onderdelen:

- Algemen{ mpenvooi chting \ooraf;

- Acute~verheias. nrlici ing tijdens dreigende rampen;

- Vo< “ichu ssactiviteiter.  het kader van nazorg, herstel en evaluatie.

Inc = par Liac 't met name een beschrijving gegeven van de acute overheidsvoor-
C e 3
lichting  dens rampen.

I ¢l van het |, ioces

ret bew .t geven van hulp door informatie, gericht op doelgroepen die bedreigd worden

of zic' .nogelijk bedreigd voelen door een dreigende ramp of een feitelijke rampsituatie.
.olgende voorlichtingsaspecten dienen te worden behandeld:

- maatregelen die men moet nemen om de schadelijke gevolgen te beperken;

- de te volgen gedragslijn;

Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Uitwerking van het proces
strafrechtelijk onderzoek (uit diverse Regionale Rampenplannen).

Op dit moment is het project “versterking gemeentelijke processen” (ook wel bekend als actiepunt nummer 57, kabinetsstandpunt
vuurwerkramp Enschede) nog in volle gang. Dit project heeft als doel “te bevorderen dat de gemeenten een gezamenlijk project
opzetten dat gericht is op de versterking van de gemeentelijke processen bij rampenbestrijding’”” Achtergrond van dit actiepunt is de
observatie van de commissie Oosting dat de gemeentelijke rampenbestrijdingsorganisatie verbeterpunten kent. De preparatie op
rampen is niet altijd optimaal in gemeenten, waardoor de gemeentelijke processen bij voorkomende rampen ook niet optimaal
ingevuld kunnen worden. De gemeentelijke rol, als een van de ‘operationele’ actoren naast politie, brandweer en GHOR, verdient
aandacht en aanscherping, bij voorkeur door een gezamenlijk project dat de wenselijke invulling van gemeentelijke processen helder in
beeld brengt en de slaag- en faalfactoren ordent.Wanneer dit project is afgerond zullen de meest relevante passages in de procesuit-
werkingen verwerkt worden.

Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding.
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Voorlichting is een

wettelijke taak gemeenten

- de stand van zaken met betrekking tot voortgang van de hulpverlening;
- het begeleiden van de terugkeer naar de normale situatie.

Kritische proceselementen

- In specifieke situaties worden specifieke doelgroepen onderscheiden waarmee bij de
voorlichtingsactiviteiten rekening zal worden gehouden. De voorlichting zal moeten
worden aangepast aan de behoefte en kennis van de doelgroepen. Zorg dat je weet
welke de belangrijkste (sub)doelgroepen zijn en zorg dat je weet met welk medium
(bijvoorbeeld radio of TV) je deze doelgroep het best kunt bereiken.?

- Aan de voorlichtingsorganisatie ‘op locatie’ worden hoge eisen gesteld (zie uitgangspun-
ten bij de voorlichting verderop in deze paragraaf). Bijstand en ondersteuning zijn dan
ook vaak snel benodigd.3 Om deze bijstand en ondersteuning relatief si'.te kunnen
garanderen verdient het aanbeveling ‘voorlichtingspools’ per regio in te ste. n. Deze
pools bestaan bij voorkeur uit ervaren en geoefende voorlicht

Doelgroep

Het is gebruikelijk om bij voorlichting onderscheid te m=* zn tusse: internc n externe
doelgroepen. Externe doelgroep wordt gevormd door ¢ hevo! .ig,(verwanten van)
slachtoffers, intermediaire kaders en media. De interne doe sep bestz’ . uit het bestuur,
hulpverleners/rampbestrijders, actiecentra.”

Activiteiten en verantwoordelijkheden

Voorlichting/informatie is neergelegd in.de artikelen 2a~ . | 1< van de Wet rampen en zware
ongevallen en het Besluit informatie 1. ~ke rampen.

In eerste instantie is de gemeente veranc.. ~ordelijks* ‘or voorlichting/informatie tijdens
rampsituaties. Zij is verantw¢ . 'alijk voor . wvel< _t opstellen van een voorlichtingsplan als
het beschikbaar stellen van pt sonec. ».mate: zel. De gemeente is verantwoordelijk voor
voorlichtingsactiviteitc . in de 1. e v<' hers. ., wederopbouw en afronding van de nazorg.
De politie is verantwoc_ delijk v¢ . het analyseren en doorspelen van relevante procesbe-
schrijvingen.6

De binner.de gemec n.2a1 ewezen
proces’ :ranv oordelijke o 1T
niv< a (ook v :l hoofd voorlichting
gen md)< Lo raan het totale
proces.  orlichting en is binnen het
beleidstea aanspreekpunt voor het
r’ Jces.Verde zal het hoofd voorlich-
cing als &° 'nmunicatieadviseur van het
bevor’ i gezag optreden en zitting

" Jen in het beleidsteam. Er is een
coordinator voorlichting aangewezen

ter ondersteuning van het hoofd voor-
lichting. Deze geeft leiding aan alle werkzaamheden in het actiecentrum voorlichting. Onder
leiding van de coordinator werken (verschillende) aangewezen publieksvoorlichters, pers-
voorlichters, interne voorlichters, mediawatchers een voorlichters rampterrein en staven.”
Bij het voorlichten moet een aantal specifieke activiteiten worden verricht. Deze activiteiten
staan in een schema in Bijlage 4. Hierbij is per te verrichten activiteit de verantwoordelijke
actor (brandweer, politie, GHOR, gemeente) aangegeven.

I Uitwerking van het proces voorlichting (uit diverse Regionale Rampenplannen).

2 Uitwerking van het proces voorlichting (uit diverse Regionale Rampenplannen).

w

Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag,VUGA Ulitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisisbe-

heersing en Rampenbestrijding.
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Uitwerking van het proces voorlichting (uit diverse Regionale Rampenplannen).
Uitwerking van het proces voorlichting (uit diverse Regionale Rampenplannen).
Uitwerking van het proces voorlichting (uit diverse Regionale Rampenplannen).

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario voorlichting, conceptversie 2.0.
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coordinatiepu.
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(Operationele) voorbereiding

Vanuit de onderkenning dat bij een ramp intergemeentelijke codrdinatie en samenwerking
noodzakelijk is, bevordert de regionale brandweer actief afstemming van de gemeentelijke
voorbereiding binnen haar grondgebied. Hiervoor is een regionaal functionaris aangewezen.
Het heeft de voorkeur dat deze functionaris tevens de voorbereiding door de gemeenten
van (alle) andere gemeentelijke processen coérdineert.!

Er is binnen de gemeente een schriftelijk aangewezen procesverantwoordelijke op MT
niveau.Verder is er een gemeentelijke codrdinator voorbereiding aangewezen met een
taakbeschrijving en beschikbare tijd. In de praktijk voelt de procesverantwoordelijke zich
ook betrokken bij het proces een besteedt de codrdinator voorbereiding de beschikbare
en benodigde tijd aan de voorbereiding. De codrdinator voorbereiding drac_:zorg voor
een adequate voorbereiding. Tenminste is daarvoor noodzakelijk: een bestuuri, vast-

gesteld deelplan, een draaiboek, een alarmeringsschema (aansluite: =ameente % piket),
aangewezen en opgeleide en geoefende medewerkers onderstaund ¢ or checkinoo 2en
2

voorbereid actiecentrum voorlichting (streefniveau).

De gemeente (of regio) stelt een ambitieniveau vast voc et v« _amelen. verwerken en
verstrekken van geverifieerde informatie aan enerzijds het' . cuur, hulr® _rleners en eigen
medewerkers eventueel in andere actiecentra (interne voorlic. ‘ng)< i anderzijds de
bevolking, slachtoffers en hun verwanten, inter. »diaire kaders (z« .is huisartsen, belangen-
groepen van allochtonen, bureaus voor rechtshulp «c) en de« urs (externe voorlichting)
teneinde:

- De bevolking te informeren en te aarschuwen (zie ok het proces waarschuwen);

- Maatregelen bekend te stellen die dc. . de bevo!" 1g zelf genomen kunnen worden;

- Maatregelen bekend te s¢ n die door oy’ neid zijn getroffen.

De procesverantwoordelijke | ‘opoir ntiaarl, s aan het College van B&W over de realisa-
tie van het ambitieniveu.3

Bij de operationele dient »n is be. \nd door wie binnen de gemeente het proces ‘voorlich-
ting’ kan woi‘. apgestar. Vanuit «.e onderkenning dat voor de realisatie van het ambitie-
niveau (intarsemeer.. “ike) amenwerking noodzakelijk is, zijn afspraken met buurgemeenten
gemaz' . voo. ‘en voorliciic gspool.Verder zijn er afspraken vastgelegd over de voorlichting
dos de oper :ionele diensten (vakinhoudelijke informatie wordt ingebracht door (de eigen

voc ‘chter . verationele diensten.*

'
Organisatic_an het proces

P*.is om de oorlichting bij rampen te organiseren vormt de situatie van alledag waarin
veel dier len en organisaties aan voorlichting doen; ieder vanuit de eigen taakstelling en
met k* iorende intensiteit en doelgroepen.

Een voorlichtingscodrdinatiepunt zou een effectief overkoepelend orgaan kunnen zijn voor de
voorbereiding en uitvoering van voorlichting en informatie tijdens rampen. Een dergelijk
voorlichtingscentrum zal de voorlichting kunnen coérdineren de berichten voorbereiden en
evaluaties uitvoeren van berichtweergaven. Dit zijn de drie basis taken van een voorlichtings-
centrum. Daarnaast kunnen logistieke taken, voorlichting aan eigen organisatie, voorlichten
van pers/media en directe publieksvoorlichting door het centrum worden uitgevoerd. Deze
taken zijn niet altijd noodzakelijk en hoeven ook niet noodzakelijkerwijs door het centrum
uitgevoerd te worden.®

I Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario voorlichting, conceptversie 2.0

[0, T VS I O]

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario voorlichting, conceptversie 2.0.
Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario voorlichting, conceptversie 2.0.
Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario voorlichting, conceptversie 2.0.

Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding.
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Publieksvoorlichting

Persvoorlichting

Interne voorlichting

Actieve en Passieve

voorlichting

Figuur B3.5 Basisschema voor de organisatie van een voorlichtingscentrum

Voorlichtingscoordinatie

Berichtvoorbereiding Evaluatie berichtweergave
Voorzieningen Voorlichting Pers/media L ecte publieks-
(logistiek) eigen organisatie contacten v clichting

Onder dit proces kunnen drie typen voorlichting onders’ .eiden v rden: | lieksvoorlich-
ting, persvoorlichting en interne voorlichting.

Bij (directe) publieksvoorlichting treedt de overheid, als vera:. Sordelijk* voor de ramp-
bestrijding, rechtsreeks met het publiek in contact. Hierbij kari. ~bri< “worden gemaakt van
diverse middelen, waaronder: telefoon, luidsprc »rs, sirenes, “huis_an-huis”-bladen, eigen
publicaties (op bijvoorbeeld gemeentelijke websit. kranten, =" lio en TV (rampenzender).
Persvoorlichting is een indirecte publieksvoorziening vi. e r* .dia. De overheid fungeert hier-

bij als informatiebron, maar heeft wei. :invloed op de v .m en inhoud van de uiteindelijke
boodschap.
Interne voorlichting is gericht ¢ . '=. medewei s’ de rampenbestrijdingsorganisatie en op

andere (zijdelings) betrokken' :emi-,  arheias istanties.

De aanpak van de voor. thting k= actief en passief zijn. Actieve voorlichting is van groot
belang in het eerste staa. m van ¢ 0 ramp. Het waarschuwen van de bevolking (zie para-
graaf 3.4.6) vC__+ een onc rdeel vi.n de actieve voorlichting.

Passieve vearlichting v. '« pla s wanneer op vragen vanuit het publiek, de pers of anderen
gereag’ -rd wrdt. De kwa.. it van passieve voorlichting is overigens van groot belang,
ons  andere oor het vertrouwen dat men stelt in de overheid als rampbestrijder en
hulp »rlend 20 »ma hieronder).

Figuur b 4 Overzicht van actieve en passieve voorlichtingsmethoden

Ou" eksvoorlichting - Berichten in eigen zendtijd - Telefonisch informatienummer
- Advertenties (telefoonteam)
- Muurkranten - Informatiebalie (infocentrum)

- Sirenes/geluidswagens

Persvoorlichting - Beleggen persconferentie - Voorbereiden op
beantwoording van vragen

Interne voorlichting - Infobulletins
- Briefings

Vraagbaak instellen

I Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag,VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding.

2 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding.
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voorbereiding

Uitgangspunten bij
voorlichting
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Uitvoering

Uitvoering van voorlichting en informatie is een taak van de brandweer, politie als ook van
uiteenlopende hulpverleningsdiensten. Eventueel te betrekken:

- Voorlichtingsteam (regionale pool van voorlichters);

- Voorlichters van andere (overheids)instanties;

- Vertegenwoordigers van de media;

- KPN;

- Tolkencentrale.

In de voorbereidende fase behoren enkele planmatige activiteiten zoals het analyseren van
overige (proces-) informatie, het opstellen van een voorbereidingsplan en een inzet plan en
het vrij maken van benodigd personeel en materieel.

Bij de concrete voorbereiding van voorlichting kan gedacht worden ¢ "»nalsende ~ken:

- Instellen van voorlichtingscodrdinatiepunt;

- Voorlichtingscoérdinatie (bepalen van mensen, middeler’ Scaties);

- Vaststellen van een voorlichtingsplan;

- Aanstellen van een ervaren woordvoerder die optre 't op< _rsconferenties en in
contact treedt met de media;

- Ordehandhaving rond actiecentrum voorlichting en persce  run:

- Informatievoorziening aan de bevolking en; "ners;

- Informatievoorziening op het rampterrein;

- Evaluatie voorlichting en nazorg.

Voor de voorlichting bij rampen gelden ¢ der meer.< : volgende uitgangspunten:

I. De te volgen informaties’ 2sie moet g ich* .jn op totale informatieverschaffing.
Alle informatie die extern orac. strekt,  ioet ook intern verspreid worden.

2. Voorlichting kan e{ zal ook 1 ra¢ .psitu. .es oor verschillende organisaties en niveaus
gegeven worden. Hi «door it et noodzakelijk om afspraken te maken over de taak-
verdeling en over he. oorkor. 'n van tegenstrijdigheden in de berichtgeving. Afspraken
over de t.._ 2. van bel htgevirg zijn dus belangrijk.

3. Het vaarnaamsce 2.0 vaire voorlichtingspunt wordt gevestigd in de gemeente waar
ded ump, ‘atsvindt.Vva. .eer zich geen specifieke plaatselijke effecten voordoen, heeft

2t de vo keur dat het voorlichtingspunt op de belangrijkste vindplaats van informa-
WO gt Eventueel kan worden opgeschaald in voorlichting tot provinciaal
of'. sniveau.Voor sommige ramptypen (bijvoorbeeld bij kernongevallen) bestaat forme-
le reg. =ving, die meteen tot een centrale aanpak dwingt.

47 "Ongeach. niveauverschillen (lokaal, provinciaal, nationaal) ondersteunen voorlichtings-
insta: les op andere plaatsen het lokale voorlichtingspunt, binnen hun normale taakveld.
H* .bij valt te denken aan onder andere het leveren van gegevens, deskundigheid, capa-
_iteit en voorzieningen voor het uitvoeren van een deeltaak op afstand. De RVD heeft
een speciale ondersteunende rol.

5. De coodrdinatie en delen van de uitvoering van de voorlichting zijn rechtstreeks gekop-
peld aan het “lokale” bestuur (hetzij gemeente(n), provincie of Rijk).

6. Coordinatie (afstemming vooraf) is nodig om te voorkomen dat afzonderlijke diensten,
elk op hun terrein, mededelingen doen en daardoor verwarring veroorzaken. Gezien
de doorgaans dringende behoefte aan informatie is snel overleg noodzakelijk.Wanneer
de strekking van een bepaalde boodschap de normale taken van een bepaalde over-
heidsdienst te buiten gaat, is een expliciet besluit van het bevoegd gezag nodig.2

I Uitwerking van het proces voorlichting (uit diverse Regionale Rampenlannen).

2 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding.
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3.7.2

Relatie met andere processen

Voorlichting is bij vrijwel alle processen een belangrijk onderdeel. In het bijzonder dient er
afgestemd te zijn met de processen:

Opvang en verzorging (relevante informatie in opvanglocaties voor zowel publiek als
hulpverleners; paragraaf 3.7.2), registreren van slachtoffers (verwanteninformatie, paragraaf
3.7.4), schade afhandeling (paragraaf 3.7.6), waarschuwen van de bevolking (paragraaf 3.4.6).I

Bij de doorlichtingen die de Inspectie OOV gaat verrichten zal worden gekeken of deze
processen onderling zijn afgestemd.

Opvangen en verzorgen

Zowel mensen als dieren die slachtoffer zijn van een ramp kunnen opvang < verzorging
behoeven. Dit proces beschrijft de activiteiten en verantwoordelijkheden ronc. m opvang
en verzorging.

De slachtoffers die eventueel opvang en verzorging nodig h< ven kunne daklozen/evacues
of lichtgewonden zijn.Voor zwaargewonden bieden de zi¢ .enhuize: primai. »ovang/
verzorging. Gekoppeld aan ziekenhuizen en behandelcei. 2 kup® _n in de nabije omgeving
van een ramp opvang/verzorgingsvoorzieningen nodig zijn v . degene:’ Jie na onderzoek
en eve2r1tueel poliklinische hulp worden ontslagen en niet mete > n2¢ nuis kunnen terug-
keren.

Doel van het proces

Ten tijde van en na afloop van een inc. »nt/calamiteit op ingen en verzorgen van daklozen,
evacués en behandelde gewonden, inclus. “dieren, v« ' de periode dat de getroffenen nog
niet naar hun huizen kunnen okeren.3

Kritische proceselement 1

De burgemeester draa; er zorg oor dat de gewonden/slachtoffers die niet gehospitali-
seerd behoeven te wora ), het ro_ pterrein zo spoedig mogelijk kunnen verlaten of daarvan
worden afgev’ 4 en wor :n onde. gebracht in opvangcentra. Deze bedoelde verplaat-
singen wordan direc. nn ho | Centraal Registratie- en Informatiebureau gemeld.4

Do« roep ]
(Lic. N\gev ..ac., uzen of evacués, dieren.

Activiteiter, » verantwoordelijkheden

 _vang en vuizorging kent een wettelijke basis in artikel 4i van de Wet Rampen en Zware
Ongeval'® . De gemeente is verantwoordelijk voor dit proces. Gezien de nauwe samen-
hang < :t ontruimen/evacueren ligt de procesverantwoordelijkheid bij de samenwerkende
. <entelijke diensten.

Bij het opvangen en verzorging moet een aantal specifieke activiteiten worden verricht.
Deze activiteiten staan in een schema in Bijlage 4. Hierbij is per te verrichten activiteit de
verantwoordelijke actor (brandweer, politie, GHOR, gemeente) aangegeven.

(Operationele) voorbereiding
Vanuit de onderkenning dat bij een ramp intergemeentelijke codrdinatie en samenwer-
king noodzakelijk is, bevordert de regionale brandweer actief afstemming van de gemeen-

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario voorlichting, conceptversie 2.0.

Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding.

Uitwerking van het proces opvangen en verzorgen (uit diverse Regionale Rampenplannen).

Uitwerking van het proces opvangen en verzorgen (uit diverse Regionale Rampenplannen).

Uitwerking van het proces opvangen en verzorgen (uit diverse Regionale Rampenplannen).

68

juni 2003



Concrete acu.. iten

voorbereiding

Deel B Hoofdstuk 3

Rampbestrijdingsprocessen

telijke voorbereiding binnen haar grondgebied. Hiervoor is een regionaal functionaris
aangewezen. !

Er is binnen de gemeente een schriftelijk aangewezen procesverantwoordelijke op MT
niveau.Verder is er een gemeentelijke codrdinator voorbereiding aangewezen met een
taakbeschrijving en beschikbare tijd. In de praktijk voelt de procesverantwoordelijke zich
ook betrokken bij het proces een besteedt de codrdinator voorbereiding de beschik-

bare en benodigde tijd aan de voorbereiding. De codrdinator voorbereiding draagt zorg
voor een adequate voorbereiding. Tenminste is daarvoor noodzakelijk: een bestuurlijk
vastgesteld deelplan, een draaiboek, een alarmeringsschema (aansluitend op gemeentelijk
piket), aangewezen en opgeleide en geoefende medewerkers ondersteund door checklisten,
voorbereide opvanglocaties (streefniveau).2

Er is een ambitieniveau® vastgesteld voor het aantal op te vangen " offars en * zorg-
niveau.* De procesverantwoordelijke rapporteert jaarlijks aanet cc »ge van ue. . ver de
realisatie van het ambitieniveau.

Vanuit de onderkenning dat voor de realisatie van het an® itienivez*\(intery meentelijke)
samenwerking noodzakelijk is, zijn afspraken met derdei. =maz" .. Hierbij.valt te denken aan
bijvoorbeeld Rode Kruis, Bureau Slachtofferhulp, EHBO, be. rders op: niglocaties, hotels,
bungalowparken etc. (streefniveau).

Bij de operationele diensten is bekend door wie L nen de ge: zente het proces ‘opvang en
verzorging’ kan worden opgestart.5

Organisatie van het proces

Opvang/verzorging speelt zi<. »alal af buitc he*” ampterrein. Het is daarom van belang

zo snel mogelijk inzicht te kri; 2n i "amvang van het ‘aanbod’. Op basis daarvan kunnen
verzamellocaties word' n bepa. 1 ern’ ooruc ¢id. Planmatige afzettingen, verkeersregelingen
en borden of herkennir stekens .nnen mensenstromen redelijk leiden. Goede opvang
bevordert bovendien de' ogelijki den voor registratie en het voorzien in de eerste levens-
behoeften.®

Uitvoer* g
Vo' "de uitve ring van het proces is een hoofd opvang en verzorging aangewezen die
leia. =gee” Lai zrationele uitvoering van het proces (in het actiecentrum opvang en

verzor,_ J). De procesverantwoordelijke is binnen het Beleidsteam aanspreekpunt voor de
opvang ei. =rzorging. Per opvanglocatie is een hoofd opvangcentrum aangewezen.7

fot de v« srbereidende uitvoeringsactiviteiten behoren onder meer het opstellen van een
olan »* or het opvangen /verzorgen (hoeveel, waar, hoe lang) en het vrijmaken van benodig-
iiddelen en mensen.

Bij de voorbereiding voor het optreden bij het proces kan concreet worden gedacht aan de
volgende zaken:

- Bepaling aantal personen/dieren en opvangduur;

- Bepaling logistieke verzorging (incl. noodvoorzieningen);

I Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario opvang en verzorging, conceptversie 2.0.

2 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario opvang en verzorging, conceptversie 2.0.

3 Gedoeld wordt op de maatgevend hulpbehoeften voor opvang en verzorging, zoals geformuleerd in de Leidraad maatramp, met de

daarbij behorende regelingen voor hulpverleningscapaciteit, conform de Leidraad Operationele Prestaties.

4 Hierbij dient uitgegaan te worden van een langdurig verblijf. Naast de voorbereiding voor een langdurig verblijf, kan er voor gekozen

worden om het ambitieniveau en zorgniveau voor kortdurende opvang vast te leggen.

5 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario opvang en verzorging, conceptversie 2.0.

6 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding.

7 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario opvang en verzorging, conceptversie 2.0.
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- Aanwijzen, inrichten en beheer opvangcentra;
- Coordinatie van opvang voor (huis)dieren;

- Voorlichting;

- Begeleiden, verzamelen en verwijzen van getroffenen/evacués;
- Vervoer van niet-zelfredzamen;

- Registratie ten behoeve van CRIB;

- Medische en geestelijke verzorging;

- Ordehandhaving en afschermen/bewaking;

- Psychosociale en maatschappelijke nazorg;

- Begeleiden van de terugkeer;

- Evaluatie opvangen/verzorgen.I

Tot de activiteiten tijdens de uitvoering behoren het beschikbaar het inzetten n personeel
en middelen en het informeren van publiek, de bevolking en ander: ““nshebber. n.

Eventueel in te schakelen zijn:

- Nederlandse Rode Kruis, UVV;

- Maatschappelijke en pastorale
verzorgers;

- Militaire bijstand, Tolken;

- Dierenambulance/dierenartsen;

- NCB;

- Veterinaire Inspectie voor de
Volksgezondheid;

- ANWB-Alarmcentrale, (regionale)
omroepen, politie.

Relaties met andere pre’ =ssen

Dit proces kan niet los' rorden | _ien van samenhangende processen als: ontruiming/
evacuatie (paragraaf 3.6.  verkee regelen (paragraaf 3.6.3) en afzetten (paragraaf 3.6.2),
voorzien in .. nire leven »ehoeft.n (paragraaf 3.7.5), registreren van slachtoffers (para-
graaf 3.7.4) voorlici.. =.(pa »graaf 3.7.1), geneeskundige hulpverlening-somatisch (paragraaf
3.5.1)< .gen skundige hu., .erlening-psychosociaal (paragraaf 3.5.3).3

Bij « »door i ‘e de Inspectie OOV gaat verrichten zal worden gekeken of deze

o

proces. « onderling zijn afgestemd.

34 3 )< ¢vaartvirzorging
Bij een r* ap kunnen (grote aantallen) slachtoffers komen te overlijden. Het proces uitvaart-
verza' ing regelt het ten tijde van en na afloop van een incident/calamiteit op zorgvuldige
" = de ter aarde bestellen van (grote aantallen) overleden slachtoffers.

Doel van het proces

Uitvaartverzorging in rampsituaties heeft tot doel te garanderen dat (grote aantallen)
overleden slachtoffers op zorgvuldige4 wijze ter aarde worden besteld, ondanks tijdsdruk,
gebrek aan begraafmogelijkheden en gevaren voor de volksgezondheid.5

I Uitwerking van het proces opvangen en verzorgen (uit diverse Regionale Rampenplannen).

2 Uitwerking van het proces opvangen en verzorgen (uit diverse Regionale Rampenplannen).

3 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-
beheersing en Rampenbestrijding.

4 “Zorgvuldig” houdt in dat de volgende activiteiten plaatsvinden: vaststellen van de dood, identificatie, registratie en kennisgeving aan
familie/relaties over de locatie van de begraafplaats.

5 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding.
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Rampbestrijdingsprocessen

Kritische proceselementen

- Op grond van de Wet op de lijkbezorging vervult de Officier van Justitie een belangrijke
rol. Bij de uitvoering van dit proces dient afstemming plaats te vinden met de Officier
van Justitie.I

Doelgroep
Familie/relaties van de overleden slachtoffers.?

Activiteiten en verantwoordelijkheden

Uitvaartverzorging is Uitvaartverzorging is wettelijk neergelegd in de wet op de Lijkbezorging. De gemeente is
(primair) wettelijke taak ~ primair verantwoordelijk voor dit proces.Vanaf het moment ramp/zwaar ongeval be-

gemeenten hoort de burgemeester geinformeerd te worden. Gelet op het bepaalde in" »Wet op de

[0, T VS I O]

lijkbezorging is overleg met de officier van justitie vereist.Verder zijn de politic. 1 GGD
(adviesrol) belangrijke verantwoordelijke partijen.

Bij de uitvaartverzorging moet een aantal specifieke activite’ _.n worden  »>rricht. Deze
activiteiten staan in een schema in Bijlage 4. Hierbij is pe: _e verric' ien act. :eit de verant-
woordelijke actor (brandweer, politie, GHOR, gemeente, hange< ven.

(Operationele) voorbereiding

Vanuit de onderkenning dat bij een ramp interg. <entelijke co6ra. atie en samenwerking
noodzakelijk is, bevordert de regionale brandweer . -ief afsten>® ing van de gemeentelijke
voorbereiding binnen haar grondgebied. Hiervoor is ec \res” .iaal functionaris aangewezen.3

Er is binnen de gemeente een schriftelijk . ~gewezen< ocesverantwoordelijke op MT niveau.
Verder is er een gemeentelij| Ardinator v »rb< Ziding aangewezen met een taakbeschrij-
ving en beschikbare tijd. In de’| -aktiji. 2!t de | ocesverantwoordelijke zich ook betrokken
bij het proces een best’ =dt de \ Ore’ .ator . orbereiding de beschikbare en benodigde

tijd aan de voorbereidir. \De coc¢ .inator voorbereiding draagt zorg voor een adequate
voorbereiding. Tenminste'  daarvc - noodzakelijk: een bestuurlijk vastgesteld deelplan, een
draaiboek, el “>rmerings thema (.ansluitend op gemeentelijk piket), aangewezen en op-
geleide ep.s=oefenuc adev rkers ondersteund door checklisten, voorbereide morgues of
chapel'{ arde. = en een (ge, ste) opvangmogelijkheid voor nabestaanden (streefniveau).

Bij < woper LCiiC asten is bekend door wie binnen de gemeente het proces ‘uitvaart-
verzor,_ < kan worden opgestart.

F{ s een amL deniveau® vastgesteld voor het op zorgvuldige wijze ter aarde bestellen van
overlede :n. Belangrijk uitgangspunt daarbij is dat de gemeente codrdinerend en faciliterend
is.® X< erledenen kunnen binnenY uur geborgen worden in voorbereide morgues en/of cha-
;" .s ardente alwaar op gepaste wijze een confrontatie door nabestaanden kan plaatsvinden.
Hiervoor dient aangesloten te worden bij bestaande procedures van de poli'cie.7

Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-
beheersing en Rampenbestrijding.

Uitwerking van het proces uitvaartverzorging (uit diverse Regionale Rampenplannen).

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario uitvaartverzorging, conceptversie 2.0.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario uitvaartverzorging, conceptversie 2.0.

Gedoeld wordt op de maatgevende hulpbehoeften voor uitvaartverzorging, zoals geformuleerd in de Leidraad Maatramp, met de
daarbij behorende regelingen voor hulpverleningscapaciteit, conform de Leidraad Operationele Prestaties.

De uitvaartverzorging dient (indien mogelijk) zoveel mogelijk aan de nabestaanden en aan de uitvaartverzorgers worden overgelaten,
zodat de normale, individuele uitvaart ook bij rampen zoveel mogelijk gerespecteerd wordt. Nadruk voor de gemeente ligt bij het
zorgdragen voor de nabestaanden (informatievoorziening, regelen van een herdenkingsdienst).

Bij overlijden ten gevolge van een ramp is er volgens de Wet op de lijkbezorging sprake van een niet natuurlijke dood. In normale
omstandigheden volgt de politie bij een niet natuurlijke dood een aantal standaardprocedures waaronder het bergen van het lichaam,

identificatie, strafrechterlijk onderzoek. De politie is in het berging- en identificatieproces dan ook leading.
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Verzamelplaats

Uitvaartverzorging

Complicatie

Hoofd uitvaartve orging

Nabestaanden dienen zo snel mogelijk op zorgvuldige wijze persoonlijk op de hoogte ge-
bracht te worden van het overlijden.

De procesverantwoordelijke rapporteert jaarlijks aan het college van B&WV over de realisa-
tie van het ambitieniveau.

Vanuit de onderkenning dat voor de realisatie van het ambitieniveau (intergemeentelijke)
samenwerking noodzakelijk is, is afstemming met de politie nodig en zijn afspraken met
derden gemaakt (zoals bureau slachtofferhulp, Rode Kruis en Uitvaartverzorgers.

Organisatie van het proces

Overleden slachtoffers zullen veelal vanaf de vindplaats, ziekenhuizen of elders uit de hulp-
verleningsketen vervoerd worden naar een verzamelplaats. Gebruikelijk is . »de (inter-) ge-
meentelijke instanties (GSD) een rouwdienst organiseren, waarna de stoffelijkc »verschot-
ten aan de families worden overgedragen.

Waar mogelijk wordt de normale gang van zaken gevolgd, n+" .elijk dat ¢ witvaartverzorging
wordt overgelaten aan de nabestaanden. Slechts wannee: it niet # »gelijk’. ‘door te grote
aantallen of een gevaar voor de gezondheid) zal de uitva tverz: ging collectief plaatsvinden.
Het bevoegd gezag kan, op advies van de directeur van de < O, in over’ .g met de regionale
inspecteur voor de volksgezondheid, besluiten.noodbegrafenis. = te® .cen plaatsvinden.

Bij bepaalde ramptypen, bijvoorbeeld bij epidemie.  kan uit p disch-hygiénische overwe-
gingen worden gekozen voor lijkverbranding.

Een complicatie vormt het begraven van s :htoffers < . bijvoorbeeld radioactief besmet zijn.
De Wet op de lijkbezorging ¢ . “shierover g n 1" Liuitsel. In de Kernenergiewet is bepaald
dat een AmvB hiervoor apart. rege.. ' stelle .. Deze is echter nog niet verschenen

Waar mogelijk houdt n. n reker. 5 met de wens van de overledene. Een codicil bezit geen
rechtskracht, dus in ram; ituaties. f zware ongevallen zal hier veelal dan ook geen rekening
mee kunnen<. den gehc den.3

In het/ .der n de nazorg .or de nabestaanden kan het van groot belang zijn dat de over-
hei< zen alge’ ene rouwdienst organiseert.

Wellici s het nodig Geestelijken, het Ministerie van VWS, Uitvaartverzorgers,(H)Ov],
Inspectie . ar de Gezondheidszorg, e.a. te betrekken.

Jitvoerin

Voor _ uitvoering van het proces is een hoofd uitvaartverzorging aangewezen die leiding
. < aan de operationele uitvoering van het proces. De procesverantwoordelijke (gemeen-
te, MT-niveau) is binnen het beleidsteam aanspreekpunt voor de uitvaartverzorging.

De voorbereiding van de uitvaartverlening betreft in eerste instantie informatie verzamelen
en het bestuderen van andere relevante activiteiten, zoals beschreven in de processen iden-
tificatie van de slachtoffers en registratie en kennisgeving aan de familie. Ook het beschik-
baar krijgen van personeel en materieel en het opstellen van een uitvaartverzorgingsplan
zijn belangrijke activiteiten in de voorbereidingsfase.

I Ervaringen hebben aangetoond dat het de voorkeur heeft dat speciaal daarvoor opgeleide mensen zorgdragen voor de contacten met

de nabestaanden in plaats van de operationele hulpverleners (zoals politiefunctionarissen).

2 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario uitvaartverzorging, conceptversie 2.0.

3 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding.

4 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario uitvaartverzorging, conceptversie 2.0.
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Centraal Registratie- en
Informatiebureau (CRIB)

Deel B Hoofdstuk 3

Rampbestrijdingsprocessen

Bij de voorbereiding van de uitvaartverlening valt te denken aan praktische activiteiten als:
- Advisering besmettingsrisico’s;

- Voorlichting;

- Informeren familie en relaties van overledene(n);

- Inrichten van ruimten die dienen als morgue;

- Transport overledenen naar morgue;

- Inrichten van ruimten die dienen als chapelle ardente;
- Transport overledenen naar chapelle ardente;

- Geestelijke verzorging in de morgue/chapelle ardente;
- Bepalen belang tot inrichten noodbegraafplaatsen;

- Registratie ten behoeve van CRIB;

- Justitiéle begeleiding;

- Advisering m.b.t. gezondheidsrisico’s;

- Bepalen wijze van uitvaart;

- Organiseren rouwdienst;

- Psychosociale en maatschappelijke nazorg;

- Evaluatie van de uitvaartverzorging.

Relatie met andere processen

Gerelateerd aan dit proces zijn processen als geneeskundige i »ver’ ning-somatisch (para-
graaf 3.5.1) (bij gevaren voor de volksgezondhe '\, opvangen en v._ zorgen (paragraaf 3.7.2),
registreren van slachtoffers (CRIB, paragraaf 3.7.4, dentificer< »van slachtoffers (paragraaf
3.6.5), strafrechtelijk onderzoek (paragraaf 3.6.7) en . 1ee< undige hulpverlening-psychoso-
ciaal (paragraaf 3.5.3).2

Bij de doorlichtingen die de{  actie OOV _ at: richten zal worden gekeken of deze
processen onderling zijn afge: »ma.

Registratie van slc htoffc - (CRIB)

Na een ramp of een zwa_ : ongev. zal er een sterke behoefte ontstaan aan informatie over
het lot en vel" “‘nlaats vai nersonun. Infformatie dient verzameld, gegroepeerd, geverifieerd
en verstrel«+ te woi< naan elanghebbenden. Het gaat om registratie van slachtoffers of
getrof” ien (. rmisten, eva. <s, daklozen, gewonden, overledenen).Als het om grote aantal-
len< crsonen’ aat wordt het Centraal Registratie- en Informatiebureau (CRIB) met deze taak
bel.

Doel van 1. broces
¢ zorgvulc ¢ verzamelen (registeren), groeperen en verifiéren van informatie over slacht-
offers (b« *lot en eventuele verblijfplaats), alsmede het verstrekken van informatie aan het
bevor’ 1 gezag, de (codrdinerend) burgemeester.

CRIB verstrekt de verkregen informatie in eerste instantie binnen de (overheids)orga-
nisatie en - op aanwijzing van het bevoegd gezag - aan belanghebbenden. Het CRIB is dus

niet primair bedoeld om rechtstreeks inlichtingen te verschaffen aan het publiek of de pers.4

I Uitwerking van het proces uitvaartverzorging (uit diverse Regionale Rampenplannen).
2 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding.

3 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding.

Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Leidraad Opzet en Operationeel CRIB Proces (versie 1.0),2002; Ministerie

van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisisbeheersing

en Rampenbestrijding.
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Kritische proceselementen

In het (recente) verleden is nogal eens gebleken dat bij een te kleinschalige aanpak in de
“beginfase” van een ramp het proces, wanneer opschaling vereist was (wegens de massaliteit
van publieksreacties en de snelle respons die verwacht werd) niet meer goed functioneerde.
Om dit te voorkomen kan het CRIB-proces meteen na de eerste alarmeringen het best
breed worden opgezet. Het CRIB-proces is onlangs vernieuwd. Belangrijk uitgangspunt is
dat van meet af aan wordt gekozen voor intergemeentelijke samenwerking bij de uitvoering
van het proces.

Doelgroep
Familie en/of relaties van de slachtoffers en (overheids)organisaties.

Activiteiten en verantwoordelijkheden

CRIB is een proces dat plaatsvindt onder de verantwoordelijkheic "t Revoe, ' Gezag
(In I¢ instantie de Burgemeester) van de gemeente waar de ramp pla svindt (i~ .cantie
mogelijk de Officier van Justitie). Waarbij het CRIB als procs" wordt uit, oerd door het
CRIB Bureau als dienstverlener.

Bij een ramp moeten hulpdiensten snel, doelmatig en effecc.  <unnen vy 'ken. Registra-

tie van persoonsgegevens in de eerste fase van een ramp kan . or 2 nulpdiensten een
storende factor zijn bij de uitoefening van de ¢, ‘rationele onder. :uning van de hulpdien-
sten. De persoonlijke betrokkenheid bij de ramp v .in de pre® iratiefase aangewezen mede-
werkers voor het bemensen en uitvoeren van een ge. 2epr? .ijk CRIB-Bureau kan eveneens
een snelle en effectieve aansturing vai 'e registratie bei. imeren. Daarom is gekozen het
CRIB Bureau op een ruimer geografisch' eau, het zionale niveau, te organiseren.

Het bevoegd gezag is verantw orae., oor du cotstandkoming van deze intergemeentelijk
georganiseerde organi’itie en | 't 7’ nitor< van de voortgang, preparatie, uitwerking en
werkzaamheden van he CRIB p ces.!

Bij het registi" n van slac toffers .1oet een aantal specifieke activiteiten worden verricht.
Deze activiteiten si.. »in el » schema in Bijlage 4. Hierbij is per te verrichten activiteit de
verant’ ovora ljke actor (u.  «dweer, politie, GHOR, gemeente) aangegeven.

(Op tions™ ,"vcC ing

Vanuit'  onderkenning dat bij een ramp intergemeentelijke codrdinatie en samenwer-king
noadzake. s, bevordert de regionale brandweer actief afstemming van de gemeentelijke
v orbereidin, binnen haar grondgebied. Hiervoor is een regionaal functionaris aangewezen.

Er is!* inen de gemeente een schriftelijk aangewezen procesverantwoordelijke op MT
au.Verder is er een gemeentelijke codrdinator voorbereiding aangewezen met een taak-

beschrijving en beschikbare tijd. In de praktijk voelt de procesverantwoordelijke zich ook

betrokken bij het proces een besteedt de codrdinator voorbereiding de beschikbare

en benodigde tijd aan de voorbereiding.

De codrdinator voorbereiding draagt zorg voor een adequate voorbereiding. Tenminste

is daarvoor noodzakelijk: een bestuurlijk vastgesteld deelplan, een draaiboek, een alarme-

ringsschema (aansluitend op gemeentelijk piket), aangewezen en opgeleide en geoefende

medewerkers ondersteund door checklisten, voorbereide locatie voor het CRIB (streef-

niveau).3

I Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Leidraad Opzet en Operationeel CRIB Proces (versie 1.0), 2002
2 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario registreren van slachtoffers (Of CRIB), conceptversie 2.0.

3 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario registreren van slachtoffers (Of CRIB), conceptversie 2.0.
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Er is een ambitieniveau vastgesteld om informatie over het lot en/of de verblijfplaats van
getroffenen te verzamelen, te groeperen, te verifiéren en te verschaffen aan enerzijds de
familieleden en verwanten en anderzijds aan de rampenstaf ten behoeve van de voorlichting
aan zowel het publiek als de pers. Het criterium om een CRIB op te starten dient te zijn
vastgelegd. De procesverantwoordelijke rapporteert jaarlijks aan het college van B&W over
de realisatie van het ambitieniveau.

Bij de operationele diensten en/of andere instanties die benaderd kunnen worden met vra-
gen over getroffenen (I 12-alarmcentrale, het Rode Kruis) is bekend hoe het gemeentelijke
CRIB proces opgestart kan worden (streefniveau).2

Organisatie van het proces
Uitgangspunten Het (nieuw ontwikkelde) CRIB proces is ontwikkeld op basis van de volgende  “*gangs-
punten:
- Een intergemeentelijke aanpak op de schaal van de veiligheidsreg.
- Duidelijk onderscheid tussen het CRIB bureau en het C* .3 proces;
- Introductie van de taak ‘het Intergemeentelijk Meldp:* .« CRIB’<™C);
- Introductie van een Regionaal Kwaliteitsdocument C 'B on waliteit.te kunnen garan-
deren.

Intergemeentelijk Meldpunt Het IMC wordt bemenst door hiertoe door he. Revoegd Gezag « .igewezen CRIB amb-

CRIB (IMC) tenaren van de gemeenten uit de regio die per to. “eurt een< ‘enst draaien waarin zij
vierentwintig uur bereikbaar zijn. Deze dienst wordt" 't “l :rgemeentelijk Meldpunt CRIB”
(IMC) genoemd.

Het IMC vormt de spil van het CRIB prc. s en is als” ‘odanig belast met de volgende taken:

- Het IMC coérdineert het "7!B
proces;

- Het IMC start de { "ocedur :rof 4
het CRIB proces er. et inric. <n
van het CRIB Bureau

- De CRIB< tenaar a dienst
heeft o~ het mc. 2t di zich een
rar’ , voc loet (het II'iC, waar-

-huwt (i’ .ien van toepassing)
. imair ool aangewezen
CK_ ambtenaar van de door de
ramp . roffen gemeente;
Indien mc gelijk neemt deze CRIB
amb# iaar zo spoedig mogelijk de regie over het CRIB proces en de leiding van het
C” 3 Bureau en wordt als zodanig het IMC;

1et IMC geeft, nadat hij/zij in overleg met de operationele dienstdoende commandan-
ten heeft besloten het CRIB proces definitief in gang te zetten, groen licht aan VWS.
VWS activeert het ‘call center’ en daarmee het landelijke telefoonnummer voor verwan-

teninformatie;

- Het IMC start het (regionale) CRIB bureau.Via het CRIB bureau wordt het Nederlands
Rode Kruis ingeschakeld voor registratie van slachtoffers ter plaatse en voor de onder-
steuning bij de ‘matching’ van persoonsgegevens.

Op basis van de uitgangspunten kan het procesverloop van het nieuwe CRIB in het kort als

volgt worden weergegeven:

- In de ’beginfase’ van de ramp geeft de regionale meldkamer een waarschuwing aan het
IMC en het Ministerie van VWS;

- VWS waarschuwt het telefoonteam van het Nederlandse Rode Kruis (NRK) en het
landelijk ‘call center’;

I Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario registreren van slachtoffers (of CRIB), conceptversie 2.0.

2 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario registreren van slachtoffers (of CRIB), conceptversie 2.0.
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Locatiekeuze

CRIB ambtenaren

Starten CRIB Bureau

Voorwaarden

- Het IMC start het (regionale) CRIB bureau.Via het CRIB bureau wordt het Nederlands
Rode Kruis ingeschakeld voor registratie van slachtoffers ter plaatse en voor de onder-
steuning bij de ‘matching’ van persoonsgegevens;

- Zodra voor de nazorg een Informatie en Advies Centrum (IAC) wordt ingericht worden
gegevens van het CRIB aan het IAC overgedragen.I

Uitvoering

Voor de uitvoering van het proces is een hoofd CRIB aangewezen die verantwoordelijk is
voor de werkzaamheden van het CRIB. De procesverantwoordelijke (gemeente, MT-niveau)
is binnen het beleidsteam aanspreekpunt voor het proces CRIB en draagt zorg voor afstem-
ming met andere afdelings/sectorhoofden.

Gezien het belang van de taak van het CRIB dient bij de locatiekeuze gezocht 1. worden
naar een plaats waar goede verbindingen gegarandeerd zijn.Veel ir “2=.(nolitic et
perscentrum, de rampenstaf en de afdeling Bevolking, etc.) wernden z. . immers . _
gegevens tot het informatiebureau van het CRIB. De vestigi* splaats vai. =t CRIB bureau
is in de preparatiefase minimaal ingericht met kantoorm« oelen, ¢« aputer. 2 een werkend
netwerk, fotokopieerapparatuur, printers en communica. midd< zn.

Aan de hand van de kenmerken van de ramp wordt besloten « » CF J in bedrijf te stellen.
Het CRIB Bureau wordt bemenst door hiertoc 'oor het Bevoeg. sezag aangewezen CRIB
ambtenaren van de gemeenten uit de regio die pei nerbeurt< n continue dienst draaien
waarbij zij bereikbaar zijn. De dienstdoend ambtenaa. orr’ als zodanig ‘het Intergemeen-
telijk Meldpunt CRIB’ (IMC).

Het starten van het CRIB Bu’ . kent de v 2nd‘ route:
- Het IMC start de procedt =s rc.. et CK.. proces en het inrichten van het CRIB
Bureau;

- De CRIB ambtenaa. die dier. neeft op het moment dat zich een ramp voordoet (het
IMC) waarschuwt (iri_‘en van' \epassing) primair de daartoe aangewezen CRIB ambte-
naar van<._'oor de r. ap getruifen gemeente;

- Indiep.mogelijk . »mt ¢ ze CRIB ambtenaar zo spoedig mogelijk de regie over het
CP L prc¢. s en de leiu.. | van het CRIB Bureau en wordt als zodanig het IMC.

- < an worc overleg gevoerd met de dienstdoende (regionale) commandanten van de

Iodie” “oc “vveiligheidsketen en wordt de inrichting van het CRIB proces en
-Bu w al dan niet doorgezet;

- _Vervo._ ns worden alle CRIB ambtenaren uit de regio door het IMC ingelicht;

Het IMC" iaison) neemt plaats in het Gemeentelijke Actiecentrum maar maakt geen
deel ¢ van de rampenstaf;

- H7 IMC stelt een dienstrooster op voor de operationele leiding en bemensing van het

egionaal CRIB Bureau.Waarbij het wenselijk zo niet noodzakelijk is betrokken functio-
narissen (liaisons) van de betreffende hulpdiensten aan het CRIB Bureau toe te voegen.
Hierbij valt met name te denken aan de Politie.

Bovenstaande route kan enkel effectief worden uitgevoerd als aan de volgende voorwaarden

is voldaan:

- Intergemeentelijke samenwerking vormt de spil van het regionaal CRIB-Bureau.

- Binnen het intergemeentelijk samenwerkingsverband is tevens het beheer van het
regionaal CRIB Bureau en de daarbij benodigde apparatuur en hulpmiddelen geregeld.

- Het IMC dient voor zijn taak gecertificeerd te zijn.3

I Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Leidraad Opzet en Operationeel CRIB Proces (versie 1.0),2002.

2 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario registreren van slachtoffers (of CRIB), conceptversie 2.0.

3 Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Leidraad Opzet en Operationeel CRIB Proces (versie 1.0),2002.
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Na het operationeel stellen van het CRIB zullen direct in opdracht van het hoofd van CRIB,
via de afdeling voorlichting, speciale telefoonnummers bekend gemaakt worden (radio en
lokale omroep/televisie) waaronder het bureau voor het publiek bereikbaar is. De telefoon-
nummers dienen ook bekend gemaakt te worden aan: lokale en regionale ziekenhuizen,
regionale alarmcentrale van de brandweer, meldkamer van de regionale politie, gemeentelijk
rampenstaf, centrale post ambulancevervoer en GGD. De verkregen informatie over per-
sonen na een groot ongeval of een ramp dient door het CRIB verstrekt te worden binnen
de (overheids)organisatie en —op aanwijzing van het bevoegd gezag- aan belanghebbenden.I

Relatie met andere processen

De relatie tussen het registeren van slachtoffers met andere processen berust enerzijds

op de relatie van het CRIB met informatiebronnen (ziekenhuizen, behandei =tra, opvang-

centra, diverse) en anderzijds op de relatie van het CRIB met gebruikers (GRC T, publieke

voorlichting, derden). Het gaat om de volgende processen:

- Geneeskundige hulpverlening-somatisch (voor het aanlever=n va, agevens <.
gewonden) (paragraaf 3.5.1);

- ldentificatie overledenen (politie, voor het aanlevere: .an gege’ »ns vari = overledenen)
(paragraaf 3.6.5);

- Opvang en verzorging (voor het beschikbaarstellen van. gegevens' .ver de aanwezigen
in de opvangcentra (middels liaisons ophalen) en de wijze . aro’ /egistratie plaats moet
vinden) (paragraaf 3.7.2);

- Voorlichting (voor het bekend maken van het' ~wantenin’ rmatienummer?, hiervoor
zijn afspraken gemaakt met bijvoorbeeld de regic. 'e e¢ Of nationale omroep) (para-

graaf 3.7.I).3
3.7.5 Voorzien in primaire ! asbehoe =n
Bij rampen met een grootsch. ‘g kai. " kan < 2n groot deel van de bevolking in het

rampterrein dakloos ' ken. Da. is b¢ .zaan = voorzien in tijdelijke huisvesting en voedsel-
voorziening. Daarnaast' het zei niet ondenkbaar dat één of meerdere nutsvoorzieningen
uitvallen. Ook daarvoor ' oet eer. »plossing gerealiseerd worden.

Doel van hat broces
Het ve izier. ) (tijdelijke) . isvesting, voeding en dergelijke aan gedupeerden ten tijde van
en/ .afloop s .n een ramp. Hierbij valt te denken aan maatregelen met betrekking tot onder
ana =
- tiju «e/vervangende huisvesting;
- _voeds. orziening, inclusief distributie;
gasvoorz._ning;
- (noc’ drinkwatervoorziening;
- e ‘criciteitsvoorziening.“

Doelgroep
De bevolking van het getroffen gebied: daklozen/evacués, (licht) gewonden.

Activiteiten en verantwoordelijkheden
Vanaf het moment ramp/zwaar ongeval is de burgemeester verantwoordelijk voor het
voorzien in primaire levensbehoeften.

I Uitwerking van het proces registreren van slachtoffers (uit diverse Regionale Rampenplannen).

2 Voorkeur gaat uit naar één informatienummer. Bellers kunnen van daaruit doorgeschakeld worden naar ofwel het publieksnummer of
het verwantennummer. Indien van toepassing dient dit nummer in de nazorgfase bij het advies- en informatiecentrum te worden
ondergebracht.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario registreren van slachtoffers (of CRIB), conceptversie 2.0.

4 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Ulitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding; Uitwerking van het proces voorzien in primaire levensbehoeften (uit diverse Regionale Rampen-

plannen).
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Ambitieniveaus

Afspraken met derden

Voor de uitvoering van het proces is een hoofd ‘voorzien in primaire levensbehoeften’
aangewezenI die leiding geeft aan de operationele uitvoering van het proces. De procesver-
antwoordelijke (gemeente, MT-niveau) is binnen het beleidsteam aanspreekpunt voor het
proces.

Bij het voorzien in primaire levensbehoeften moet een aantal specifieke activiteiten worden
verricht. Deze activiteiten staan in een schema in Bijlage 4. Hierbij is per te verrichten acti-
viteit de verantwoordelijke actor (brandweer, politie, GHOR, gemeente)aangegeven.

(Operationele) voorbereiding

Vanuit de onderkenning dat bij een ramp intergemeentelijke codrdinatie en samenwerking
noodzakelijk is, bevordert de regionale brandweer actief afstemming van de. =meentelijke
voorbereiding binnen haar grondgebied. Hiervoor is een regionaal functionaris. xngewezen.

Er is binnen de gemeente een schriftelijk aangewezen procesverantw  ~rdelijke <
niveau.Verder is er een gemeentelijke codrdinator voorbers’ .ing aangev Zen met een
taakbeschrijving en beschikbare tijd. In de praktijk voelt «* proces: rantwc  :delijke zich
ook betrokken bij het proces een besteedt de codrdina. 'z voo! creiding de beschik-

bare en benodigde tijd aan de voorbereiding. De codrdinat. oorbere’ .ng draagt zorg
voor een adequate voorbereiding. Tenminste is daarvoor nooc ‘«elii’ "een bestuurlijk
vastgesteld deelplan, een draaiboek, een alarmc agsschema (aans. .cend op gemeentelijk
piket), aangewezen en opgeleide en geoefende me werkers « dersteund door checklisten,
aangewezen leveranciers (streefniveau).2

Er zijn (tenminste) twee ambitieniveaus” . “tgesteld > or het aantal slachtoffers dat voor-
zien dient te worden in prini’ . wlevensbehc “er .R wordt in ieder geval een ambitieniveau
vastgesteld:

I. voor de periode n’ de opv. g/v< zorg.., in een opvanglocatie; en

2. voor situaties waar. | slachtc  _rs niet eerst in een opvanglocatie worden opgevangen.
De procesverantwoorde ke rapp rteert jaarlijks aan het college van B&VV over de realisa-
tie van het ait’ “ieniveau.

Vanuit< < on. rkenning dac oor de realisatie van het ambitieniveau (intergemeentelijke)
sar’ awerkin' noodzakelijk is, zijn afspraken met derden gemaakt (bijvoorbeeld Rode Kruis,
ER. D levs Licic zderen, (overkoepelde woningbouwcorporaties, leger etc.).5

Organisatic_an het proces

ruisvest’ z voor evacuees
Bij he® _reffen van voorzieningen voor het onder dak brengen van geévacueerden moet

« de vermoedelijke tijdsduur van de tijdelijke huisvesting en het betrokken aantal per-
sonen en/of dieren bepaald worden. De gemeente zal voorzieningen moeten treffen voor het
onder dak brengen van geévacueerden voor zowel kortere tijd (wat veelal het geval is) als voor
langere tijd (weken tot een aantal maanden).

I Gezien het feit dat het proces nauw verwant is met het proces épvang en verzorging kan dit voor beide processen één en dezelfde

persoon zijn.

2 Algemeen Doorlichtingsinstrument Modelscenario voorzien in primaire levensbehoeften, conceptversie 2.0.

3 Gedoeld wordt op de maatgevende hulpbehoeften voor uitvaartverzorging, zoals geformuleerd in de Leidraad Maatramp, met de

daarbij behorende regelingen voor hulpverleningscapaciteit, conform de Leidraad Operationele Prestaties.

4 Algemeen Doorlichtingsinstrument Modelscenario voorzien in primaire levensbehoeften, conceptversie 2.0.

Algemeen Doorlichtingsinstrument Modelscenario voorzien in primaire levensbehoeften, conceptversie 2.0.
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Voedselvoorzienings-
maatregelen

Energie en wa

Deel B Hoofdstuk 3

Rampbestrijdingsprocessen

In het geval van tijdelijke huisvesting voor kortere tiid hoeven geen hoge eisen te worden gesteld.
Aan de huisvesting zijn gezien de korte duur geen hoge eisen verbonden en het draagt dan
ook meer het karakter van een opvangmogelijkheid (sporthallen en buurthuizen voldoen).
Een deel van de bevolking zal na de ramp (eventueel na het aanbrengen van noodvoorzien-
ingen) kunnen terug keren naar de eigen onderkomen.Voor een ander deel geldt dit echter
niet.Voor dit deel moeten noodonderkomens beschikbaar komen met (afhankelijk van de
opvangduur) normale huiselijke functies.

Voor de huisvesting (van langere duur) moet beleid worden bepaald voor achtereenvol-
gens: het stimuleren van eigen initiatief tot individuele huisvesting, het inventariseren van
bijzondere eisen voor (tijdelijke) huisvesting, culturele achtergronden, validiteit, prioriteit,
collectief/individueel en volgorden van toewijzing.

Daarnaast moet een huisvestingsplan worden opgesteld, waarin een voorstel s. 2t voor

de toewijzing van de beschikbare huisvestingsruimte. Indien het pl “sanden 1. aet het
college van B&W dient in overleg met het Gemeentelijk Beleidstean. =t plan ucc zeld
te worden.

De betrokkenen zullen bij in gebruik name van de huisvesc = mos* _n worden geinformeerd
over de ruimte(n) waarover men kan beschikken en welke vC. vaarden /* .isregels) er voor
hen gelden.Verder dient de gemeente er voor te zorgen dat er L. =lei< g en toezicht is bij het
in gebruik nemen van de ruimten en er evt. klaci. 1 behandeld kun. .n worden.!

Bij het treffen van voedselvoorzieningsmaatregelen dieri. »ers® ie vermoedelijke tijdsduur
van de voedselvoorziening en het bet. '<ken aantal pers .ien en/of dieren bepaald moeten
worden.

Er zal beleid geformuleerd m« ‘tenv.. en beu cffende zoveel mogelijk gebruik maken van
de mogelijkheden van¢ e opvai cen® q,zov. 2i mogelijk rekening houden met culturele
achtergronden en voea gsgewc .cen, eventueel registreren van voedseluitgifte aan per-
sonen en dieren, overwe_n een \ »od)distributieplan in werking te stellen en normeren
van rantsoent

Tevens dienen de be. lisdy nersonele en materiele middelen bepaald te worden en de
beschi’ Jaarh 1 hiervan.vc.  het verkrijgen van voedsel moeten de mogelijkheden geinven-
tar’ _erd wo! en (b.v. grote levensmiddelenbedrijven, cateringbedrijven, noodkeukens).

Tenslo.  zal een plan opgesteld moeten worden waarin aandacht is voor: het bepalen van
distributic, :nten, distributietijden en uitgifteregistratie, ordebewaking en voorlichting.2

gij verst< ing van de voedselketen dient in eerste instantie getracht te worden de bevoor-
radin< .an schone producten zo lang mogelijk via de detailhandel in stand te houden. Over-
.set de provinciale voedselcommissaris is in deze situatie noodzakelijk.3

Bij incidenten kunnen problemen ontstaan met de elektriciteits- en gasvoorziening en/of drink-
watervoorziening. Melding van dergelijke problemen komen in de meeste situaties binnen bij
het energiebedrijf dan wel de watermaatschappij. Het energiebedrijf beheert de gegevens
over gas- en elektriciteitsdistributienetten en verstrekt hierover nadere inlichtingen, die
noodzakelijk zijn voor de ongevals- en brandbestrijding aan de hulpverleningsdiensten. In
sommige gevallen zal een melding om bijstand vanuit de gemeente aan het energiebedrijf

of het waterleidingsbedrijf worden gedaan. Het energiebedrijf/waterleidingsbedrijf zal met
name bij kleinschalige rampen, waarbij voor enkele straten de energievoorziening stagneert,
de situatie zelf afhandelen. Bij grote storingen (> 10.000 huizen c.q. aansluitingen betrokken,
incident heeft behoorlijke tijdsduur) wordt het gemeentelijk beleidscentrum ingericht en
stelt het energiebedrijf/waterleidingsbedrijf het calamiteitenplan in werking. Het tijdstip, het

I Uitwerking van het proces voorzien in primaire levensbehoeften (uit diverse Regionale Rampenplannen).

2 Uitwerking van het proces voorzien in primaire levensbehoeften (uit diverse Regionale Rampenplannen).

3 Uitwerking van het proces voorzien in primaire levensbehoeften (uit diverse Regionale Rampenplannen).
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Regelen vervangende
huisvesting

Plan voor de voedsel-

voorziening

Verantwoordelijkheid
naleving voorschrif.

Voedselvoorziening als
knelpunt

~or

seizoen, de tijdsduur, de kenmerken en
de omvang van het getroffen gebied
zijn bepalend voor de gevolgen van
een storing van de energievoorzie-
ning. Uit de praktijk is gebleken dat

bij een uitval van langer dan 8 uur de
ernst van de gevolgen sterk toene-
men. Hierop zullen dan ook maatre-
gelen genomen moeten worden. Bij -
een incident van deze orde zal het i
energiebedrijf hun calamiteitenplan in
werking stellen en wordt het gemeen-

telijk beleidscentrum ingericht.

Het oplossen van het incident wordt in grote lijnen bepaald door< meentel))

beleidsteam. Hierin worden prioriteiten gesteld in de bestaand= enei_=levering <. “her-
stelvolgorde, waarbij gelet moet worden op de randvoorwz¢ den van la. ‘clijke afschakel-
procedures of wordt de nooddrinkwatervoorziening ber ad.!

Uitvoering

Na alarmering dient een ruimte te worden ingericht als actiec. ‘rur’ om de tijdelijke/
vervangende huisvesting goed te kunnen regele:

Ten aanzien van de huisvesting geldt dat de gemec = over he? :lgemeen zelf voorzieningen
zal moeten plannen voor directe opvang van grote g »oer’ ijdelijk) daklozen. Bij langere
duur kan de centrale directie van de'. ‘*sgebouwendier. - van het ministerie van VROM
zorgdragen voor het oprichten van nooc_ bouwen./ ‘buitengewone omstandigheden
kunnen ministeriele bevoege’ 'an voor de' <vo< .ng van de verschillende noodwetten
worden gedelegeerd naar eer. lirec... =n de V. kshuisvesting en Bouwnijverheid die op
provinciaal niveau ope sert.

Bij de uitvoering van het. 'an voor ‘e voedselvoorziening moeten de volgende zaken geregeld
worden:insti" an van pe ‘oneel, Listributielocaties geschikt maken en bekend maken
(evenals gadragsregc 2an' avolking en hulpverleningsdiensten, ordehandhaving regelen en
registr’ e va, de uitgifte v voedsel. Na alarmering wordt het proces opgestart. Er dient
eer’ uimte ip 2richt te worden als actiecentrum om de voedselvoorziening goed te kunnen
reg. n3

Bij de voec =lvoorziening zijn voor de controle op de naleving van voorschriften verschillende
a2 .oren vera..cwoordelijk, waaronder de Algemene Inspectiedienst, de Plantenziektekundige
Vienst, #* ‘Cultuur Technische Dienst, de Veeartsenij kundige dienst en Staatsbosbeheer. In
buite:’ ,cswone omstandigheden kunnen provinciale voedselcommissarissen ingeschakeld
Jen. Zij voeren beslissingen van eerdergenoemde instanties uit en coérdineren het
overleg.
Het Ministerie van Landbouw, Natuurbeheer en Visserij beschikt, tenslotte, over een net van
noodkeukens.

Er worden twee scenario’s onderscheiden waarbij voedselvoorziening een knelpunt vormt.
Allereerst bij grootschalige ontruimingen en/of evacuaties, waarbij gezorgd moet worden
voor een opvangmogelijkheid. De geévacueerde bevolking moet worden voorzien van voed-
sel. Evenals bij een grootschalige ramp kan men hiervoor cateringsbedrijven inschakelen of
terugvallen op lokale horecavoorzieningen in het opvanggebied. Een tweede situatie waarbij
voedselvoorziening een knelpunt vormt, betreft verstoring van de voedselvoorziening door

I Uitwerking van het proces voorzien in primaire levensbehoeften (uit diverse Regionale Rampenplannen).

2 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding.

3 Uitwerking van het proces voorzien in primaire levensbehoeften (uit diverse Regionale Rampenplannen).
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Taken/verantwoordelijk-

heden m.b.t. energie en

water

Energiestoring

Nooddrinkwatervoorziening

3.7.6

Deel B Hoofdstuk 3
Rampbestrijdingsprocessen

bijvoorbeeld besmetting. Afhankelijk van de aard en de omvang van de besmetting en de
gevolgen voor het totale pakket beschikbare voeding is een breed pakket van maatregelen
denkbaar.'

Onder andere nutsbedrijven zijn verantwoordelijk voor maatregelen omtrent gasvoorziening,
(nood)drinkwatervoorziening en elektriciteitsvoorziening

In de eerste uren van een energiestoring wordt de gemeente op de hoogte gesteld

door het energiebedrijf over de gevolgen van het incident. Hiertoe kunnen meldpunten/
informatiepunten worden ingeschakeld. De gemeente dient zich in deze periode bezig te
houden met het informeren van de bevolking. De voorlichting wordt gecodrdineerd vanuit
het Gemeentelijk Beleidsteam. Indien het beleidsteam wordt ingesteld heeft de burge-
meester het opperbevel.

In de eerste uren van een energiestoring zal de gemeente (met het ahadrijf) =hin
eerste instantie moeten bezig houden met het informeren van«de be  'king. INaa. .eiding
van het tijdstip, het seizoen, de tijdsduur, de kenmerken en <* ‘omvang v. het getroffen
gebied zal de procesverantwoordelijke een inschatting =" «en van < » gevoly > van de ener-
giestoring.

Afhankelijk van de gevolgen zullen maatregelen moeten wo.  n genom . c.q.andere pro-
cessen te worden ingeschakeld.

Ten aanzien van de nooddrinkwatervoorziening heei. ‘= gemeer » de verplichting tot het in-
richten en het bemannen van de distributiepunten ei. =t Zzorgen van de logisticke zaken.
Het energiebedrijf meldt bij elektricit. 's- en gasvoorzie .ngsstoringen de grootte van het
rampgebied met de daarin gelegen aanta. »nsluitingz’ : Ook de watermaatschappij meldt

de grootte van het rampgebi’ et de daar sel’ en distributiepunten. Naast de verant-
woordelijkheid voor nooddrii ‘watc.. arzieni. g neemt de watermaatschappij een inspan-
ningsverplichting in cu/tieve z. .op< ch o1 Zogenaamd noodwater te distribueren.

In het gemeentelijk mai gemen .m worden de gemeentelijke taken m.b.t. de nooddrink-
watervoorziening gecod. 'ineerd’  vindt afstemming plaats met het codrdinatiecentrum
van de water. - tschappij.

Relatie< et ai. =re processe:.

Me< Litzonde g van verstoring van de voedselvoorziening op zichzelf, heeft het voorzien
in pmaire’ _oCl zften directe relaties met: ontruiming/evacuatie (paragraaf 3.6.1) en
opvang  « verzorging (paragraaf 3.7.2). Het voorzien in voeding doet in het algemeen een
sterk berc » op de logistiek.

Afhanke!” : van het verloop van de energiestoring en de maatschappelijke gevol-gen zullen
ander’ processen in werking worden gesteld: registreren van slachtoffers (paragraaf 3.7.4),
Zien in primaire levensbehoeften (paragraaf 3.7.5), inzamelen besmette waren (nu:

POG) (paragraaf 3.5.2) en registeren van schade (paragraaf 3.7.6).3

Bij de doorlichtingen die de Inspectie OOV gaat verrichten zal worden gekeken of deze
processen onderling zijn afgestemd.

Registratie van schade en afhandeling (CRAS)

Schaderegistratie is van belang om een aanzet te geven voor de herstel- en opruimingsac-
tiviteiten en het stellen van prioriteiten. Een goede schaderegistratie is eveneens van belang
voor het vaststellen van de aansprakelijkheid en eventueel het doen van strafrechtelijk
onderzoek. In rampsituaties kan hiervoor een specifiek schadebureau worden ingesteld, het

I Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag,VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding.

2 Uitwerking van het proces voorzien in primaire levensbehoeften (uit diverse Regionale Rampenplannen).

3 Uitwerking van het proces voorzien in primaire levensbehoeften (uit diverse Regionale Rampenplannen).
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Centrale Registratie
Afhandeling Schade (CRAS)

Procesverantwoordelijke
op MT niveau
Gemeentelijke co¢’ nator

voorbereiding

Afspraken met derden

bureau Centrale Registratie Afhandeling Schade (CRAS). Onafhankelijke experts met eigen spe-
cialismen gaan het veld in om de schade te registreren, zodat uiteindelijk een totaaloverzicht
van de schade kan worden opgesteld.I

Doel van het proces
Het ten tijde en na afloop van een ramp door registratie van schade een juist en zo volledig
mogelijk beeld te verkrijgen over de aard en omvang van de schade.?

Doelgroep

De overheid, de bevolking, gedupeerden en de verzekeraars.3
Activiteiten en verantwoordelijkheden

Opdracht tot schaderegistratie is afkomstig van het Gemeentelijk Beleidstean:. "chadere-
gistratie vindt plaats door onafhankelijke functionarissen met dive: -ialismer. lie
werkzaam zijn bij het CRAS. Dit bureau staat onder leiding vam.een ¢ or de gernic 2

aan te wijzen functionaris. Coordinatie van de inzet van sche <-experts'_ beurt door

een operationeel team. Zo vindt goede afstemming plaat’ .net de r* litie in"_rband met
strafrechtelijk onderzoek en om de veiligheid van de sci. 'e-ex:* rts te garanderen.Voor de
veiligheid en toelating op het rampterreinen (voor welke fu. e dan o7 , is de comman-
dant rampterrein verantwoordelijk.Voor de opperbevelhebbe: :elt< -t CRAS regelmatig
een totaalbeeld op van de schade.*

Tot en vanaf het moment van CTPI ziin de politie dai. el < .neente verantwoordelijk voor
de schade afhandeling.Vanaf het moni. « ramp of zwaar ngeval is dit de gemeente (CRAS).
Het primaat van het onderzoek naar de. ngelijke o< zaak van de ramp ligt bij Justitie.5

Bij het registreren van schade 'n an.. 'aling n. et een aantal specifieke activiteiten worden
verricht. Deze activite’ 2n staai_'n e/ .'scne. .a in Bijlage 4. Hierbij is per te verrichten acti-
viteit de verantwoorde e acto. orandweer, politie, GHOR, gemeente) aangegeven.

(Operationele; " ~+bereiding

Vanuit de.anderkeri. mdat ij een ramp intergemeentelijke codrdinatie en samenwerking
noodz< <lijk’ bevordert < regionale brandweer actief afstemming van de gemeentelijke
vor' sereiding dinnen haar grondgebied. Hiervoor is een regionaal functionaris aangewezen.

Eris b. 2n de gemeente een schriftelijk aangewezen procesverantwoordelijke op MT niveau.

Verder is een gemeentelijke codrdinator voorbereiding aangewezen met een taakbeschrij-

v g en besci..«bare tijd. In de praktijk voelt de procesverantwoordelijke zich ook betrokken

oij het p:* ces een besteedt de codrdinator voorbereiding de beschikbare en benodigde

tijd a=* de voorbereiding. De coérdinator voorbereiding draagt zorg voor een adequate
oereiding. Tenminste is daarvoor noodzakelijk: een bestuurlijk vastgesteld deelplan,

een draaiboek, een alarmeringsschema (aansluitend op gemeentelijk piket), aangewezen en

opgeleide en geoefende medewerkers ondersteund door checklisten en een voorbereide

locatie voor het bureau CRAS (streefniveau).5

Er is voorbereid en vastgelegd welke derden ingeschakeld dienen te worden: (verbond van
verzekeraars, makelaars/taxateurs, schade-expertise bureaus (waaronder LASER, het ad-
viserend orgaan van de overheid), salvage organisaties etc.)

I Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag,VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding.

2 Uitwerking van het proces schade (uit diverse Regionale Rampenplannen).

3 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-

beheersing en Rampenbestrijding.

4 Uitwerking van het proces schade (uit diverse Regionale Rampenplannen).

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario schaderegistratie en -afhandeling, conceptversie 2.0.
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Uitgangspunt opstart proces

Samenwerking met
schade-experts
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Verbond van Verzekeraars

dienen te worden.
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Er is een ambitieniveau vastgesteld om tijdens en na een calamiteit:

- Een totaalbeeld te krijgen van de materiéle schade aan gemeentelijke eigendommen
alsmede de schade opgelopen door particulieren, bedrijven en instellingen;

- Zowel schadeopname door individuele (plaatselijke) verzekeringsmaatschappijenI als
provisorisch schadeherstel te coérdineren.

De procesverantwoordelijke rapporteert jaarlijks aan het college van B&VV over de realisa-

tie van het ambitieniveau.?

Het criterium om het proces schadeafhandeling op de starten dient te zijn vastgelegd. Belang-
rijk uitgangspunt is dat schaderegistratie en afhandeling veelal door deskundigen (zoals
verzekeringsmaatschappijen, schade experts en politie) plaatsvindt. Dat houdt in dat indien
er sprake is van schade niet zonder meer het gehele proces als zodanig op, :tart hoeft te
worden. Pas op het moment dat in overleg met zakendeskundigen (zoals het v. hond van
verzekeraars) beoordeeld wordt dat de (lokale) overheid een rol!"  “wa.de scha hafhan-
deling (bijvoorbeeld als er sprake is van onverzekerde schade s'oor ¢ den,mogc.,  claims
i.v.m. vergunningverlening etc.) kan besloten worden het pr< s op te s. ten.

Bij de operationele diensten en andere instanties die be. derd .nnen worden met
meldingen/vragen omtrent schade is bekend door wie binri. 1e gemer’ _e het proces
schade-afhandeling opgestart kan worden.?

Organisatie van het proces

Dit proces start reeds tijdens de acute rampbestrijding 0 Ie* st door tot in de nazorgfase.
Tijdens de bestrijding houdt schade-aii. ~deling in het bey .rken van schade, het starten met
schaderegistratie (inclusief foto’s of video. lden) en” it regelmatig geven van een totaalbeeld
aan het Gemeentelijk Beleids’ . > (calamiteic ~mr’ .1 één gemeente). Het beleidsteam dient
een inzicht te hebben in de ori -ang <. ">sooru an schade met het oog op de nazorg, het
herstel en de besluitve’ ming of . = al< .n nic. .oor rekening van de gemeente (provisorische)
maatregelen genomen r._eten w_ Jen.

Voor de co&i" =tie en re_ stratie " an de schaderegistratie en —afhandeling wordt het CRAS
opgericht.Hierin we. nn o\ rheid, verzekeraars en betrokken samen en vindt centrale
registn’ .e ple s (het bure.  Jdoet geen toezeggingen over herstel of vergoeding). Het is

daz’ _m nodis m te beschikken over een schaderegistratiesysteem, waarbij actief informatie
WO verz L mogelijk wordt vastgelegd op foto, film of video.Tevens moet er een
centrac_ unt zijn, waar schade meldingen kunnen worden gedaan en waar het totaal van de
schade we 't geregistreerd.

Aan de k¢ id van de informatie die beschikbaar komt door registratie van de schade kunnen
teven( Jrioriteiten worden gesteld met betrekking tot de herstelwerkzaamheden.*

Het primaat van het onderzoek naar de mogelijke oorzaak van de ramp ligt bij Justitie. Om
die reden betreden de schaderegistratoren niet het rampterrein zonder toestemming van
het CORT.Voor de veiligheid en toelating op het rampterrein - voor wat voor functie dan
ook - is de commandant ramptrein verantwoordelijk. Justitieel onderzoek heeft voorrang

boven de schaderegistratie.

Het Verbond van Verzekeraars heeft een rampenscenario geschreven. Het scenario heeft tot doel
een zodanig organisatie in leven te roepen dat een snelle en slagvaardige reactie van verzeke-
raars kan worden gegarandeerd in geval van (verzekerde) schade bij een rampsitua’cie.5

Verbond van verzekeraars kan hiervoor worden ingeschakeld. Zij kunnen aangeven welke verzekeringsmaatschappijen benaderd

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario schaderegistratie en -afhandeling, conceptversie 2.0.
Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario schaderegistratie en -afhandeling, conceptversie 2.0.
Uitwerking van het proces schade (uit diverse Regionale Rampenplannen).

Uitwerking van het proces schade (uit diverse Regionale Rampenplannen).
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Uitvoering

Met het oog op veiligheid en sporenverzekering wordt bij een taxatie van de schade aan ge-
bouwen het rampenterrein slechts betreden na overleg met de Coérdinator CTPI dan wel
de Commandant Rampterrein. Registratie van de schade zal zo goed mogelijk geschieden
volgens het door de burgemeester en wethouders vastgestelde deelplan Centraal Registra-
tiebureau Afhandeling Schade. Hierin worden de wijze waarop en de uitvoering aangegeven.

De gealarmeerde medewerkers van het CRAS melden zich op het actiecentrum CRAS of
een aangegeven alternatieve locatie. De onafhankelijke schade experts met eigen specia-
lismen worden gepoold voor de registratie van schade.Tijdens de bestrijding dient via
schadeafhandeling de schade te worden beperkt, vervolgschade te worden.voorkomen,
schaderegistratie te worden gestart (inclusief foto’s en videobeelden) en re_ 'matig een
totaalbeeld gegeven te worden aan het Gemeentelijk Beleidsteam (calamiteit/i ap in één
gemeente) dan wel in het Regionaal Beleidsteam (ramp in meer diZ  "w=emeenc »Aan de
hand van de informatie afkomstig uit registratie van de schade/<unne. nrioriteicc.. . iden
gesteld m.b.t. de herstelwerkzaamheden.'

De periode van nazorg treedt in op het moment dat he. rocer schade” heeft geleid tot
een eindrapportage van aangerichte schade en aanbeveling.  oor de f< dsen die kunnen
worden aangewend om een deel van de onverzekerbaar geble. 2 sc” .de te kunnen ver-
goeden.2

Relatie met andere processen

Schaderegistratie kan relevante gegev. s opleveren voo. strafrechtelijk onderzoek (para-
graaf 3.6.7) en de planning van herstel (1. arg, hoofs" wuk 4).3 Daarnaast heeft schadere-
gistratie raakvlakken met het arzien in piairs’ avensbehoeften, wat directe financiéle
noodhulp betreft, (paragraaf = 7.5) €. narlichu g met betrekking tot de wijze waarop
schadeafhandeling zal ¢ aatsvini_n e net uc end maken van het meldpunt waar de schade
gemeld kan worden (pz »graaf 3 |).4

Bij de doorli¢' "agen die ¢ Inspeci.e OOV gaat verrichten zal worden gekeken of deze
processer.anderling 2 afg stemd.

3.7.7 M wuze
IndeV. Rampen en Zware onge-
vallan wo. = bij de definiéring van
< incidentei. die als ramp of zwaar
ongeval 2 urden betiteld, expliciet
aanda’ .t besteedt aan een ramp in
orm van een grootschalig milieu-
incident. Rampen en zware ongevallen
kunnen immers ernstige schade ver-
oorzaken aan het milieu.Water bo-
dem, lucht en grond- en oppervlak-
tewater kunnen als gevolg van de

ramp en de bestrijding van de ramp
verontreinigd raken of verontreinigd dreigen te raken. Het milieu dient daarom op een juiste
en zo volledig mogelijke wijze te worden beschermd.

I Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag,VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-
beheersing en Rampenbestrijding, Uitwerking van het proces schade (uit diverse Regionale Rampenplannen).

2 Uitwerking van het proces schade (uit diverse Regionale Rampenplannen).

3 Ministerie van Binnenlandse Zaken, Handleiding Rampenbestrijding, Den Haag, VUGA Uitgeverij BV, 1990; Reader Opleiding Crisis-
beheersing en Rampenbestrijding.

4 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario schaderegistratie en -afhandeling, conceptversie 2.0.
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Rampbestrijdingsprocessen

Doel van het proces

Ten tijde van en na afloop van een ramp zorgen voor de handhaving van de kwaliteit, dan

wel herstel van het milieu of de leefomgeving, alsmede het inschatten van de risico’s voor

het milieu en het nemen van maatregelen om het milieu te beschermen.

Hierbij gaat het enerzijds om:

- Het nemen van maatregelen om de door de ramp veroorzaakte milieuschade in kaart
te brengen, het risico er van te bepalen en eventueel te saneren;

- Het nemen van maatregelen om dreigende milieuschade als gevolg van de ramp in kaart
te brengen en te voorkomen;

- Het nemen van maatregelen om de rampenbestrijding voor het milieu optimaal te laten
verlopen.I

Doelgroep
De bij de hulpverlening betrokken organisaties en personen, bevo! 2hedrijve

Activiteiten en verantwoordelijkheden
Het zorgdragen voor de kwaliteit en handhaving van het< .ilieu is =" ergeleg in de milieu-
wetgeving, waaronder de Wet Milieubeheer, Wet verontrc iging< spervlaktewateren.

Teneinde het milieu op een juiste en zo volledig mogelijke wij= e k< .chermen, wordt van
de (eerstelijns) eenheden verwacht dat zij milic eperkende maa. zgelen treffen.Tot het
moment van CTPl is elke discipline afzonderlijk vo. :ntwoords" ;k voor de milieuzorg.Vanaf
het moment CTPI verschuift deze verantwoordelijkii. 1 n2* ~“de brandweer en gemeente.
De gemeente blijft verantwoordelijk . »af het moment " .n een ramp dan wel zwaar on-
geval.3

Bij de milieuzorg moet een az tal sp “=ke ac viteiten worden verricht. Deze activiteiten
staan in een schema ir’ Bijlage < Hie  .ij is p - te verrichten activiteit de verantwoordelijke
actor (brandweer, polit. . GHOL . emeente) aangegeven.

(Operationele; " ~+bereiding
Vanuit de.anderkeri. mdat ij een ramp intergemeentelijke codrdinatie en samenwerking
noodz< <lijk’ bevordert < regionale brandweer actief afstemming van de gemeentelijke

ey . . . . . . 4
vor' sereiding dinnen haar grondgebied. Hiervoor is een regionaal functionaris aangewezen.

Er is bi. =n de gemeente een schriftelijk aangewezen procesverantwoordelijke op MT
niveau.Ve: o is er een gemeentelijke codrdinator voorbereiding aangewezen met een
" «beschrijv.ig en beschikbare tijd. In de praktijk voelt de procesverantwoordelijke zich
ook betr tken bij het proces een besteedt de codrdinator voorbereiding de beschikbare
en be’ Jdigde tijd aan de voorbereiding. De codrdinator voorbereiding draagt zorg voor
adequate voorbereiding. Tenminste is daarvoor noodzakelijk: een bestuurlijk vastgesteld
deelplan, een draaiboek, een alarmeringsschema c.q. een piketregeling, aangewezen, opgelei-
de en geoefende medewerkers ondersteund door checklisten/instructies en kwalitatief
hoogV\gaardig materiaal. Alle plannen, procedures en instructies worden jaarlijks geactuali-
seerd.

Er is een deelplan milieuzorg, vastgesteld door het bestuur, waarin is vastgelegd op welke
typen milieu-incidenten men zich heeft voorbereid. Tevens wordt in rampenbestrijdingsplan-
nen aandacht besteed aan het proces milieuzorg. De gemeentelijk en regionaal vastgestelde
operationele regelingen zijn afgestemd op de hieraan gekoppelde operationele prestatie.

I Reader Opleiding Crisisbeheersing en Rampenbestrijding, Regionale Rampenplannen, uitwerking proces milieu.

[0, T VS I O]
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Uitwerking van het proces milieu (uit diverse Regionale Rampenplannen).
Uitwerking van het proces milieu (uit diverse Regionale Rampenplannen).
Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario milieuzorg, conceptversie 2.0.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario milieuzorg, conceptversie 2.0.
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Vastgelegd is welke operationele prestaties verwacht mogen worden van de (eigen) regio-
nale milieudiensten en voor welke kwaliteit of kwantiteit een beroep gedaan moet worden
op andere regio’s of diensten.'

Gezien het feit dat bij de uitvoering van het proces de kwantiteit en/of de kennis van de
eigen milieudiensten onvoldoende kan zijn met betrekking tot de te leveren bijstand, zijn er
regelingen getroffen met onder andere: gespecialiseerde particulieren, overige milieudien-
sten, de provincie, Rijkswaterstaat, en het Beleidsondersteunend team bij Milieu-incidenten
(BOTMI) van het ministerie van VROM.

Bij de operationele diensten is bekend door wie binnen de gemeente het proces ‘milieuzorg’
kan worden opgestart.2

Organisatie van het proces

Voor de handhaving van de milieuwetgeving is een spreiding van hanc »vingbevec,  .den
kenmerkend. Dit heeft tot gevolg dat structurele samenwerk’ J tussen a. “andhavinginstan-
ties noodzakelijk is.

Bij een lokale milieuramp fungeert de gemeentelijk milieucc.  dinator 2" aanspreekpunt
voor het gemeentelijk beleidsteam. De coérdinator laat zich b._ :aar® .oor de Milieudienst
Het incident wordt geanalyseerd door onder «_'ere de brandwe  en GGD.

Het proces vindt plaats onder leiding.van het gemeer. ‘iik «* iecentrum, met aan het hoofd
het procesverantwoordelijke lid van 1. Managementte. . Binnen het directe brongebied
zal tevens aansturing gegeven worden dc. » het CoR™ 'CTPI aangevuld met deskundigen op
het gebied van gevaarlijke st¢ ».en een de. ind” = op het gebied van milieuzaken.3

Verder kunnen de volg nde ins_ nti<’ oij ac Jrganisatie van het proces betrokken worden:

- De Regionale Inspeie Milie. sgiéne (RIMH).

- Waterschappen (hoc aeemra'schappen) zijn voornamelijk verantwoordelijk voor het
beheer v& '».de conu »le op ¢ kwaliteit en kwantiteit van het (oppervlakte) water.

- Voor econaantar . orer s Rijkswaterstaat (RWS) verantwoordelijk.

- Ds  unde. e Inspectiec. st (AID) is de landelijk controle- en opsporingsdienst van

2t Minist rie van LNV. De AID zorgt voor de handhaving van de Bestrijdingsmiddelen-
at, M ¢ en de Natuurbeschermingswet.

- De ticier van Justitie geeft direct sturing aan de opsporing door het opsporingsbeleid
mede st te stellen. Het OM is belast met de opsporing van de strafbare feiten en heeft
zeggensc, ap over de wijze waarop het onderzoek wordt uitgevoerd. Daarnaast is het
OM.¢ rantwoordelijk voor de vervolging van verdachten van milieudelicten.*

©ering
Na formatie van een beleidsteam, dient door het team de behandeling van het milieu-inci-
dent in grote lijnen bepaald te worden. Er is een Milieu-incidentenplan in ontwikkeling, die de
werkwijze bevat van de Milieudienst in geval van een calamiteit op het milieugebied.

Bij een ramp of zwaar incident wordt de wachtdienst van de Milieudienst gewaarschuwd door
de operationele diensten, gemeente of derden. De wachtdienst adviseert bij een milieu-inci-
dent of ramp de desbetreffende burgemeester en treed codrdinerend op.Aan de hand van
de aard van de klachten wordt besloten om zelf op te treden dan wel anderen te verzoeken
tot het verrichten van een onderzoek.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario milieuzorg, conceptversie 2.0.
Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario milieuzorg, conceptversie 2.0.
Uitwerking van het proces milieu (uit diverse Regionale Rampenplannen).

Uitwerking van het proces milieu (uit diverse Regionale Rampenplannen).
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Deel B Hoofdstuk 3

Rampbestrijdingsprocessen

Milieu-incidenten kunnen eveneens gemeld worden via de regionale Milieuklachtentelefoon.
De dienstdoende milieukundige van de Milieudienst draagt vervolgens zorg voor de organi-
satie en alarmering van de personen die nodig zijn voor het oplossen van het milieu-incident
volgens het Milieu-incidentenplan.I

De eerstelijns eenheden nemen in eerste instantie milieubeperkende maatregelen. In korte
tijd zullen de brandweer en Regionaal Officier Gevaarlijke Stoffen (ROGS) met behulp van
luchtmetingen een eerste risico-inschatting maken op grond waarvan maatregelen worden
genomen. De ROGS en gemeenten kunnen indien nodig chemisch advies over gevaarlijke
stoffen vragen bij de Milieudienst Rijnmond (DCMR). De DCMR heeft grote ervaring aan
milieu-incidenten en kan zodanig advies geven over de bron- en effect bestrijding.

Indien er onvoldoende faciliteiten aanwezig zijn ter plaatse van het incident (a. ‘<undigheid,
meetvoorzieningen) of wanneer de grootte van het incident dusds’ ~ w'an de /v 2u
Ongevallen Dienst van het Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Mieu in_ =chakeiav.- -n.De
Milieuongevallendienst is in staat om op afstand te adviseren< er de aarc n de giftigheid van
stoffen en over de te verwachte verspreiding van stoffen.” - Milieua” zevalle. “enst beschikt
over een interventiewagen waarmee ter plaatse bemonst. ingen< i relatief eenvoudige me-
tingen uitgevoerd kunnen worden. Men moet er rekening mc .ouden d=* de Milieu Ongeval-
len Dienst relatief veel tijd nodig heeft om meetvoorzieningen 1. 'nlaz’ e te krijgen.2

De Milieu Ongevallen Dienst heeft geen zelfstana,_ »wettelijk< :aak in geval van milieucala-
miteiten Zij treedt alleen op in opdracht van de Hoc ‘nsp® _ceur Milieuhygiéne al dan niet
op verzoek van lokale rampbestrijdin, »rganisatie(s).

Voor de uitvoering van het f° 2s wordt ge wuile :maakt van materiaal van de gemeente,
provincie, particulieren, RWS' 1 deic. > 3

Relatie met andere proce en

Het proces milieuzorg v« toont s. aenhang met de processen bron- en effectbestrijding
(paragraaf 3.4, »eten en | gistrere.: (paragraaf 3.4.5), ontsmetten van mensen (paragraaf
3.4.3) en_aentueer - frec elijk onderzoek (paragraaf 3.6.7).4

Biji« - doorlic tingen die de Inspectie OOV gaat verrichten zal worden gekeken of deze
pro. ssend uco.. i afgestemd.

Nazorg ‘idens rampen
M zorg maan. een geintegreerd onderdeel uit van de bestrijding van rampen en de hulpver-
iening tii® :ns rampen. Recente ervaringen met rampen hebben ons geleerd dat de nazorg-
fase 7' .1 niet alleen beperkt tot de acute rampsituatie, maar nog ver daarna kan (en moet)
tduren. Bij de uitwerking van dit proces wordt enkel aandacht besteed aan de opzet
van de nazorg aan slachtoffers en/of nabestaanden en hulpverleners. In hoofdstuk 4 wordt
de nazorg na rampen (door middel van een Informatie en Adviescentrum (IAC)) verder
uitgewerkt op basis van ervaringen uit de Vuurwerkramp en de Nieuwjaarsbrand.

Definitie

Het opheffen dan wel voorkomen van (blijvende) problemen of schade op lichamelijke,
geestelijke en maatschappelijk terrein d.m.v. het (doen) verlenen van medische nazorg
(zowel lichamelijk als psychisch), maatschappelijke nazorg (psychosociale nazorg; admini-
stratief-juridische nazorg; financieel-economische nazorg), controleren van het verlenen
van nazorg en het bewaken van de kwaliteit van de verleende nazorg.5

Uitwerking van het proces milieu (uit diverse Regionale Rampenplannen).
Uitwerking van het proces milieu (uit diverse Regionale Rampenplannen).
Uitwerking van het proces milieu (uit diverse Regionale Rampenplannen).

Uitwerking van het proces milieu (uit diverse Regionale Rampenplannen), Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario

milieuzorg, conceptversie 2.0.

5 Uitwerking van het proces nazorg (uit diverse Regionale Rampenplannen).
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Doel van het proces
Het (tijdens) na afloop van een incident/calamiteit verlenen van adequate nazorg aan zowel
directe als indirecte slachtoffers, alsmede aan de bij de hulpverlening betrokken hulpverle-

ners.l

Kritische proceselementen
(zorgvuldige) registratie en verslaglegging is essentieel bij dit proces.

Doelgroep
Alle slachtoffers en hulpverleners, die zowel in directe als indirecte zin bij een ramp of een
zwaar ongeval betrokken zijn gewees'c.2

Activiteiten en verantwoordelijkheden

Tot het moment CTPI zijn alle disciplines afzonderlijk verantwoor{ ~“waar de . org.
Vanaf het moment CTPI en van af het moment ramp dan wel zyaar < seval ige <= ant-
woordelijkheid bij de gemeente.3

Bij de nazorg moet een aantal specifieke activiteiten wo. =n ve: .cht. Deze activiteiten
staan in een schema in Bijlage 4. Hierbij is per te verrichter.  .viteit de* erantwoordelijke
actor (brandweer, politie, GHOR, gemeente) aangegeven.

(Operationele) voorbereiding

De gemeentelijk co6rdinator voorbereiding draagt z« = va’ = een adequate voorbereiding.
Tenminste noodzakelijk is: een bestuu. ‘k vastgesteld na. srgplan met als onderdeel een plan
van aanpak Informatie en Advies Centru:. ‘IAC), en< raaiboek, alarmeringsschema (aanslui-
tend op gemeentelijk piket), angewezer » ge' :fende medewerkers ondersteund door
checklisten.

Er is een ambitieniveau astgest.  voor een advies- en informatiecentrum, waarbij wordt
aangegeven binnen welke ijd het' tiecentrum moet zijn ingericht en de basisbezetting.
Vanuit het acC._antrum w_ rdt het :AC opgezet, waarbij de gemeente coérdinerend en faci-
literend ontreedt.Fic "AC" ordt opgezet vanuit de éénloket gedachte: vanuit één centraal
punt v Jt de  odrdinatie v. . de nazorg plaats. Bij het bepalen van het ambitieniveau dient
00! .andacht e worden besteed binnen welke termijn (in dagen) het IAC operationeel

dier e zjit S i het gestructureerd moet zijn.

Vanuit de” »derkenning dat voor het realiseren van het door het bestuur vastgestelde am-
k¢ .eniveau sa.nenwerking noodzakelijk is zijn afspraken met de GHOR/GGD gemaakt voor
de (acut< :n langdurige) psychosociale hulpverlening. Met buurgemeenten en politie zijn
afspre’ .n gemaakt voor de (langdurige) personele invulling voor het IAC. Met vrijwillige

verlenende instanties zijn afspraken gemaakt om alle hulpverleningsinitiatieven zoveel
mogelijk te co6rdineren (éénloketgedachte).5

Organisatie van het proces

De procesverantwoordelijke (MT lid) geeft leiding aan het proces nazorg in nauw overleg
met de GGD/GHOR en is binnen het BT aanspreekpunt voor het proces. Er is een coor-
dinator actiecentrum aangewezen die verantwoordelijk is voor de werkzaamheden in het
actiecentrum. Er is een leider IAC die gedurende de openstelling van het IAC leiding geeft
aan het IAC.®

Uitwerking van het proces nazorg (uit diverse Regionale Rampenplannen).
Uitwerking van het proces nazorg (uit diverse Regionale Rampenplannen).
Uitwerking van het proces nazorg (uit diverse Regionale Rampenplannen).
Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario nazorg, conceptversie 2.0.
Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario nazorg, conceptversie 2.0.

Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario nazorg, conceptversie 2.0.
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Deel B Hoofdstuk 3

Rampbestrijdingsprocessen

Uitvoering

Nazorg vangt aan in een zo vroeg mogelijk stadium van het incident/calamiteit. Het initiatief
tot het verlenen van nazorg ligt bij de gemeente waar de ramp of het zware ongeval heeft
plaatsgevonden dan wel bij de gemeente die in de totale bestrijding van rampen en zware
ongevallen de coérdinerende rol vervult.'

Relatie met andere processen

Het proces nazorg hangt nauw samen met de processen voorlichting (paragraaf 3.7.1),
geneeskundige hulpverlening-psychosociaal (paragraaf 3.5.3), preventieve openbare gezond-
heidszorg (paragraaf 3.5.2), schaderegistratie en -afhandeling (CRAS, paragraaf 3.7.6) en het
registreren van slachtoffers (paragraaf 3.7.4).2

Bij de doorlichtingen die de Inspectie OOV gaat verrichten zal worden gekeke of deze
processen onderling zijn afgestemd.

I Uitwerking van het proces nazorg (uit diverse Regionale Rampenplannen).

2 Algemeen Doorlichtingsinstrument, Modelscenario nazorg, conceptversie 2.0.

juni 2003

B3

89



B3

Handboek Voorbereiding Rampenbestrijding

90

QA
?9/‘0

juni 2003



Handreiking opzet IAC

4.1

4.2

Deel B Hoofdstuk 4

Organisatie van de nazorg

Organisatie van de nazorg

Inleiding

In dit hoofdstuk wordt stilgestaan bij het verlenen van nazorg aan de getroffenen en betrok-
kenen bij en ramp. Nazorg is een fenomeen dat deel uitmaakt van meerdere hulpverlenings-
processen, zoals in hoofdstuk 3 zijn uitgewerkt. In deze opzet is ervoor gekozen nazorg niet
als een apart proces te benaderen maar als onderdeel van de verschillende processen.

Wat dit hoofdstuk onderscheidt van de reguliere aanpak van nazorg als onderdeel van

de verschillende deelprocessen beschreven in hoofdstuk 3, is dat in de nu v ‘zende opzet
wordt nazorg beschouwd als een continu doorlopend proces. Het start met v verlenen
van nazorg al tijdens de bestrijding van een ramp, en uiteindelijk k&’ ~“w22nden i en vorm
van nazorgverlening die een structurele, op de langere termijnserici. wvorm nec. . er-
mee wordt gebroken met de traditie van nazorg, waarbij di*' eschouwd  ordt als vorm
van zorgverlening welke kort na de ramp wordt verleens _n een z< r tijde. - karakter
heeft. Dit is de meer klassieke vorm van nazorg. Klassie:. »mda“’ .iet de vuurwerkramp in
Enschede het fenomeen nazorg een nieuwe invulling heeft ;. egen. Hs" gaat hier om het
opzetten van nazorg welke zich in de tijd uitstrekt tot ver na ¢ ran’ . Deze nieuwe vorm
van nazorg wordt in de laatste paragraaf van a. hoofdstuk beschi. ven, conform het model
zoals weergegeven in de Handreiking opzet IAC na". mpen wel'" »in opdracht van de minis-
teries van BZK en VWS is ontwikkeld.! Gezien de nc ieit<"1 het bijzondere karakter van
deze opvatting over nazorgverlening,. =rvoor gekozen' .c hier in dit hoofdstuk apart te
behandelen.

Achtergrond van sti ictv 'e la. ge termijn nazorg

Eén van de belangrijks™ leerpt. ten< .n ae  jlmerramp betreft de gebrekkige aandacht

voor slachtoffers ‘na afi_ »p’ van'. i ramp. De ervaring leerde dat met name de psycho-

sociale situatie van getrc. =nen nic lang genoeg in het oog werd gehouden.Tegen deze

achtergrond< " FEnsched. direct 14 het voltrekken van de vuurwerkramp gestart met een

opzetten.van een mic. @ Ve m van nazorgverlening die tegemoet komt aan de eerdere

bezw2 .n na. aanleiding v de Bijlmerramp en zich kenschets door een tweetal karakte-

rist’ «en ervs

- segra’ uan. @ hulp- en dienstverlening;

- Lar_ -termijns organisatie.

Een derge ‘'re vorm van lange-termijns nazorgverlening wordt vormgegeven door het

o Letten varn cen zogeheten Informatie en Adviescentrum (IAC).2 Deze term is echter geen

must.W=' » het om gaat is aan te geven wat erbij komt kijken om een dergelijke vorm van

nazor  erlening vorm te geven. De naamgeving is hierbij minder van belang. Desalniettemin
at in het navolgende de term IAC gehanteerd. Dit vindt zijn oorsprong in de gebruikte

informatie voor dit hoofdstuk, te weten de eerder genoemde handleiding.

Waar het hier om gaat is dat een IAC geen vervanging vormt van de reguliere nazorg, maar
dat het slecht om een anders georganiseerde en meer continue vorm betreft. Dit betekent
ook dat met de opzet ervan als in de meest acute fase van een ramp begonnen kan worden,
om de eerste “nood te ledigen”.Wel moet al vrij snel een keuze worden gemaakt om tot
een meer structurele vorm van nazorg over te gaan, of dat voorzien kan worden in een
tijdelijk aanbod van nazorg. Dit is uiteraard afhankelijk van tal van factoren, zoals aard en
omvang van de ramp, etcetera. Evengoed dient hier opgemerkt te worden dat een structu-
reel nazorg aanbod nodig kan zijn zonder dat er een ramp zich heeft voltrokken, conform
de geldige definitie en verschijningsvormen (zoals in de Leidraad Maatramp is uiteengezet).

| Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn & Sport, Handreiking opzet

Informatie- en Adviescentrum (IAC) na rampen.

2 Na de nieuwjaarsbrand in Volendam is een vergelijkbaar centrum opgezet met de aanduiding Advies- en Informatiecentrum (AIC) in

plaats van IAC. De opzet en functie van het centrum is evenwel vergelijkbaar met dat in Enschede. Omwille van de eenduidigheid

wordt hier een dergelijk centrum aangeduid als IAC.
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4.3

Startfase

Operationalisatiefase

Bepaalde verschijnselen die een zekere mate van maatschappelijke ontwrichting tot gevolg
hebben kunnen evenzeer aanleiding zijn voor de instelling van een IAC.

Opzet en ontwikkeling van nazorg: van directe hulp tot IAC
Ondanks dat een IAC zich primair richt op het bieden van hulp in de periode volgend op
een ramp, is het zinvol om al tijdens de feitelijke fase van de ramp met de opzet van het
centrum te beginnen. Het centrum
maakt gedurende de ramp en in de
periode na de ramp een ontwikkeling
door. In de preparatiefase, waarin nog
geen sprake van een ramp is, worden
voorbereidingen getroffen om een
IAC-achtige organisatie in geval van
een ramp te activeren. Desalniettemin
krijgt een IAC na het voltrekken van
een ramp te maken met verschillen-
de ontwikkelingsfasen die elkaar in
korte periode opvolgen, en waarbij de
overgang van de ene naar de andere
fase veelal geleidelijk is. Een IAC anticipeert hierop en houdt ¢ = bi .e inrichting van de
organisatie rekening mee.

In algemene termen worden hierna de ontwikkelings. 2n< < een IAC doormaakt, be-
schreven. Na de preparatiefase, waari._ s het ware een .apend IAC’ wordt gecreéerd,
volgen:

- het activeren van de naz¢ _ e startfase

- hetinrichten van een IAC e op. ionalis. .iefase;

- het consolideren \( 1 een I; T; d¢ Consc Jatiefase;

- het afbouwen van € 1 IAC; ¢ itbouwfase.

De startfase < 2en IAC\ 't same.. met de feitelijke fase van rampenbestrijding. In deze
fase is er .nnar alle vo. achi; lijkheid een hoge mate van onzekerheid naar aanleiding van de
ramp.” is n¢ sprake van < . crisis en de feitelijke rampenbestrijding is nog actief. Ken-
me< .van de7 fase is dat de oorspronkelijke hiérarchie, verhoudingen tussen betrokken
org. “satie’ s zrkers is vervallen. Partijen zijn tijJdens de rampenbestrijding afhanke-
lijk var. <aar. Hierdoor kunnen tijdelijk eventuele bijzondere verhoudingen en structuren
tussen be. »kken instanties ontstaan.
I "rol die ec.i IAC in deze fase vervult zal met name betrekking hebben op de eerste
opvang ¥ . gedupeerden in psychosociale zin. Maar ook op het verstrekken van informatie
over< . directe situatie van de bij de ramp betrokken mensen zelf (“wie is getroffen, waar
.iden zij zich en hoe is het met hen gesteld”). Direct gevolgd door behoefte aan infor-
matie en advies over directe concrete hulp, afhankelijk van de aard van de ramp, het gebied
van financién, (nood)huisvesting, huisraad en hulpgoederen.
De startfase duurt waarschijnlijk | a 2 dagen en zal parallel lopen aan de mogelijke evacuatie
volgens het rampenplan.

De operationalisatiefase is de fase na beéindiging van de rampenstatus; het gevaar is geweken,
de aandacht verschuift naar andere problemen, zoals:

- het op gang brengen van het dagelijks leven (controleherstel);

- medische en psychosociale zorg voor slachtoffers, nabestaanden en hulpverleners;

- het behandelen van schadeclaims, verstrekken van overbruggingsregelingen;

- huisvesting en wederopbouw.

De directe crisissituatie als gevolg van de ramp is bedwongen, de feitelijke rampenbestrij-
ding is ten einde. Er vindt een overgang plaats van rampenbestrijding naar nazorg. De taken
en inzet van de gemeentelijke rampenstaf worden grotendeels beéindigd. Het nazorgtraject
start, een IAC komt nadrukkelijker in beeld en wordt operationeel.
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De ‘grootste druk is van de ketel’ en er ontstaat ‘tijd’ voor een IAC. De voorbereidings-
maatregelen die zijn genomen in de preparatiefase kunnen nu nader uitgewerkt dan wel ge-
activeerd worden. Zodanig dat een IAC een belangrijke codrdinerende bijdrage vervult aan
bovengenoemde aspecten. Hierbij is het van belang dat een IAC de balans bewaakt tussen
het verder inrichten van de eigen organisatie (professionaliseren), het ontwikkelen van het
aanbod aan producten en diensten en tevens het onderhouden van de in de preparatiefase
opgebouwde contacten met de hulp- en dienstverlenende organisaties, maar bovenal met
de gedupeerden. Het IAC zorgt ervoor dat zij vanaf het begin van haar bestaan een duidelijk
positie in het nazorgtraject inneemt.

De duur van deze fase zal afhankelijk van de situatie niet meer dan enkele weken zijn.

In de consolidatiefase ‘zet’ de organisatie zich en draagt zorg voor de conti. ‘iteit. Daar
waar in de operationalisatiefase het operationaliseren en verstevigen van het i 2tienetwerk
plaatsvindt, staat in deze fase ook het uitbreiden van het netwerk ~!AC ce. -aal
Van belang is dat een IAC in deze fase zich ook richt op de lanse ter. ‘in,de cunc. it
van de organisatie. In het kader van het vervullen van de sig® .alfunctie ¢t een IAC zich
voortdurend af te vragen welke afgeleide problemen naz¢ ianleidir® van de. ~mp kun-

nen ontstaan bij de gedupeerden en hoe hierop geantici, =rd l ' worden. Dat vraagt om
nieuwsgierigheid en leergierigheid; om blijvende oriéntatie . de vraag: . gedupeerden en
om een continue ontwikkeling van competenties van de mede. »rke® “en de organisatie.
Deze fase wordt nadrukkelijk gekenmerkt doc. »en pro-actieve 1. uding van een IAC.
Afhankelijk van de aard en omvang van de behoei. » van de g lupeerden (vraagpatronen)
kan deze fase enige maanden tot enige jaren duren.

In de afbouwfase wordt het ontmantelin, raject var’ .et informatie- en adviescentrum
gestart. Een IAC gaat terug i’ matie-omv. 7, b¢ Jwt bedrijfsfuncties af en draagt taken,
verzamelde informatie, gegeve s etc.. 2. over _an reguliere organisaties en instanties.
Door de onvoorspelb( rheid v 1 de” untwi. eling van de hulpvraag is het niet goed mogelijk
het moment van afbou\ en daai. ce uitstroom van personeel van een |AC te bepalen.
Bepalend in deze is derh. e de hi avraag en in hoeverre de reguliere organisaties taken
kunnen overi.. »2n van ec  IAC.Tegen deze achtergrond zal er bij de aanstelling van per-
soneel varaf het beg. n g =t moeten worden, dat een soepele afschaling mogelijk is. Dit
beteks’ (dat. »aard van e gekozen dienstverband de mogelijkheid tot afschaling open-
hou' !

Posi. .nering

¢ 'ganisat_rische inbedding

cen IAC< »een centrale plaats waar gedupeerden, nabestaanden, hulpverleners en andere

betrc” enen bij de ramp antwoord kunnen krijgen op hun vragen naar aanleiding van een
2. Het is een één-loket organisatie die betrokkenen bij de ramp informeert en adviseert,

die faciliteert en codrdineert.

Een heldere positionering van een IAC in het nazorgtraject is belangrijk, omdat duidelijk

moet zijn waaraan de legitimatie en het bestaansrecht ontleend wordt. Duidelijk is dan ook

waarvoor men bij een IAC terecht kan, wat men er kan verwachten en op welke aspec-

ten in de nazorgfase een IAC betrekking heeft, en op welke niet. Dit zijn vragen die een

IAC, zowel voor de korte als lange termijn, moet beantwoorden om de positie duidelijk te

maken. De beantwoording van deze vragen leidt tot de basiselementen, die bepalend zijn

voor de organisatorische inrichting van een |AC:

- de doelstelling en doelgroepen van een IAC (wie);

- de functies en taken die worden ondergebracht bij een IAC (wat);

- de wijze waarop de taken worden uitgevoerd (hoe).

I Opgemerkt dient te worden dat hier op dit moment nog geen ervaringsgegevens beschikbaar zijn. Zowel het IAC in Enschede en

het AIC in Volendam zijn nog operationeel.
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4.4.2

Caring government

Positioneringsvragen

Plaats van een IAC

Bij de positionering van een IAC zijn verschillende varianten denkbaar. Een IAC kan worden
gepositioneerd binnen de gemeente (zoals het IAC Enschede), dan wel als een zelfstandig
functionerende organisatie worden ondergebracht in een aparte rechtspersoon (zoals
bijvoorbeeld bij het Advies- en Informatiecentrum (AIC) van Volendam is gebeurd).

IAC als onderdeel van de gemeente

Vanuit de verantwoordelijkheid van de gemeente bij rampen wordt gekozen een |AC, als
zelfstandige organisatie onder te brengen binnen een gemeente. De volgende overwegingen
spelen daarbij een rol:

Evenals de rampenbestrijding, wordt ook de nazorg primair tot de’ ~=verantv. orde-
lijkheid van de gemeente gerekend (caring government). Een IAC verv. neen cena o ol in
de nazorgfase. In dat kader kan dan ook gekozen worden o' een IAC a. aparte dienst in
de gemeente in te bedden. De bestuurlijke verantwoord<  kheid k< bij ee. vethouder
worden ondergebracht en de gemeentesecretaris draag. 'an dz* .mbtelijke verantwoorde-
lijkheid over een IAC. De operationele verantwoordelijkhe. st bij de< .ecteur van een
IAC.Van belang blijft dat de (rijks)overheid de kaders schept vi '« d« .richting van een IAC.

Vanuit subsidierelatie-oogpunt

Vanuit de subsidiewetgeving kan de Rijksoverheid alic. » er” subsidierelatie aangaan met een
rechtspersoon.Voor een |IAC beteker. {it, wanneer eeri AC geen zelfstandige rechtsper-
soon is, ervoor gekozen kan worden de . “sidie te ! 2n verlopen via de gemeente en het
betrokken ministerie.

Behalve vanuit subsidierelatie ‘ogpu.. = het « .nnen afleggen van bestuurlijke verant-
woordelijkheid heeft it hedding an« .n IAC 1 de gemeentelijke structuur de volgende
voor- en nadelen.

IAC als ori®iggl varijfe gerfeente |
(Voorg@Ry W8 [Nadelen |

- £ _gemee e kan zorg dragen voor - positie van een IAC is bij inbedding in de
litiek Trent; gemeente niet onafhankelijk, hetgeen de

- de ieente kan een rol spelen rond relatie met de betrokken zorgorganisaties
de ve. ‘=ling van de middelen voor een onder druk kan zetten;

AC; - vergroot het aantal (bestuurlijke)

- huisvesting en personeel snel te overlegmomenten en daarmee tevens het
rea'" cren; gevoel van onnodige bureaucratie;

- 4 cparatiefase kan direct worden - mogelijke belemmering voor de opbouw
opgepakt; van een eigen identiteit van een IAC;

- kan direct gebruik worden gemaakt van - indien de gemeente onderdeel is van
gemeentelijke infrastructuren wat de schuldvraag van de ramp kan een
betreft registratiesystemen (GBA, IAC drempelverhogend werken voor de
CRIB); gedupeerden;

- gebruik maken van bestaande contacten - politieke druk en beinvlioeding van
gemeente, provincie, rijk; werkprocessen;

- preparatieteam met gemeentelijke - afbouw personeelsformatie kan beinvioed
medewerkers kan vast worden worden door dienstverband medewerkers
benoemd en gaan oefenen; (ambtelijke status, wachtgelden).

- heldere verantwoordingsstructuur;
- democratische controle mogelijk.
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IAC als aparte rechtspersoon

Naar aanleiding van de Nieuwjaarsbrand Volendam is een Advies- en Informatiecentrum
(AIC) opgericht. Het AIC Volendam is een gelijksoortige organisatie als het IAC Enschede,
met als verschil dat het AIC als zelfstandige Stichting buiten het gemeentelijk kader is ge-
plaatst.Vanuit de ervaring van Volendam worden de volgende voor- en nadelen genoemd
van een IAC/AIC als aparte rechtspersoon buiten het gemeentelijk kader:

IAC als aparte rechtspersoon buiten het gemeentelijk kader

- organisatie is flexibel en minder - moeilijker om invulling te geven aan
bureaucratisch; preparatiefase, met als ge. 's minder

- onafhankelijk en daardoor organisato- goed voorbereid ingeval van' »n ramp
rische samenhang met zorginstellingen en IAGC;
makkelijker te realiseren; - facilitair vermogen . ‘=inei,

- breed draagvlak in maatschappij mogelijk; - minder goe< ngewer. » medewerkers

- minder politieke druk. met als ¢¢ olg meer kan. o verkeerde

mens«. op verk _rde plaat.

- veel dive =i joeden;

- aansturing v eilijker? s gevolg van
minder sterke  »e* .drlijke inbedding;

- =el energie zal gaan zitten in admi-
n._atieve 7* en, zoals de financierings-
struc ur’ .0 de bewaking ervan;

- legitimicait.

4.5 Doelen en doe! iroep n

4.5.1 Voor wie is een IAC er?
Het IAC vers. arimair e 1 inforn atie- en adviesfunctie voor een ieder die getroffen is
door de ramp, zowe. nar L irgers als hulpverleners. Daarmee beoogt een IAC het con-
troleb< stel . gedupeerac. .e bewerkstelligen. Daarnaast vervult een |AC een codrdi-
ner’ (de, facil’ zrende functie voor de realisatie van een geintegreerd hulpaanbod.Verder
fung ~rted Ll :n dienstbaar lokaal kenniscentrum voor geinteresseerden.
Kortoi. :en IAC wil voor zowel gedupeerden als geinteresseerden herkend worden als
een.infori. <ie- en adviescentrum voor alle zaken die met de nasleep van de ramp te maken
k< Jben. Een ' 4C is een één loket-organisatie en maakt als zodanig onderdeel uit van het
nazorgtr zct. Een IAC is gedurende een bepaalde periode de enige structuur in het nazorg-
trajec’ zn vervult van daaruit de centrale regierol.

4.. 2 Wat doet een IAC?
Een IAC is géén zorgverlenende instantie en treedt niet in de plaats van een huisarts,
woningcorporatie, etcetera, maar is, als gezegd, een één loket-organisatie van waaruit de
volgende functies worden uitgeoefend:

Informatie- en adviesfunctie |. Informatie- en adviesfunctie, dat wil zeggen het informeren, adviseren en/of verwijzen van
gedupeerden van de ramp, hulpverleners en autoriteiten;
Faciliterende functie 2. Faciliterende functie, dat wil zeggen enerzijds het faciliteren van ondersteunende proces-

sen die bijdragen aan de verwerking van de ramp.Anderzijds het verzamelen, opslaan,

ontsluiten en beheren van kwantitatieve en kwalitatieve rampgerelateerde gegevens;
Coérdinerende functie 3. Coordinerende functie, dat wil zeggen het afstemmen van het materiele en immateriéle

hulpverleningsaanbod en het adequaat doen doorgeleiden van de hulpvragers.
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Korte termijn

Lange termijn

4.5.3

Hoe doet een IAC dat?
Voor de korte en lange termijn bepaalt een IAC hoe het zijn doelen gaat bereiken.

Voor de korte termijn voorziet een IAC fysiek in een laagdrempelige loketorganisatie. Ge-
vestigd op een voor iedereen centraal gelegen, makkelijk toegankelijk locatie. In de eerste
weken zijn, afhankelijk van de vraag en de aard van de ramp, hulpverlenende organisaties
vertegenwoordigd in de ontvangstruimte van een |IAC, zodat directe verwijzing naar de
reguliere hulp mogelijk is. De bezoekers worden in eerste instantie te woord gestaan door
de medewerkers van een IAC en vervolgens afhankelijk van de aard van de vraag doorver-
wezen naar de geéigende hulp- c.q. dienstverlener. De persoons- en hulpvraag gegevens
worden geregistreerd

Voorts geldt dat een IAC niet alleen in fysieke zin bereikbaar is, maar dat g« “peerden,
hulpverleners en autoriteiten er ook telefonisch, schriftelijk en per e-mail tere. tkunnen.
Voor het goed kunnen vervullen van de codrdinatiefunctie moet ¢ = "“.2en cei. ale posi-
tie in de nazorg innemen, en over de middelen (lees: bevoegdhaden)  schikker <. sze
regierol in het nazorgtraject te kunnen nemen. Een nadrukl .jke beschi. wen regierol is van
belang om te voorkomen dat er buiten een IAC (goedbe’ Lelde) in” ‘atieve, »ntstaan om
invulling te geven aan de nazorg. Daar waar deze initiatic._ »n nie” .e voorkomen zijn, zullen
deze in elk geval door een IAC gekanaliseerd moeten worc.  De naza’ | mag niet teveel
versnipperd raken.Voorts is een adequate invulling van de coc. “nat’ .unctie een noodza-
kelijke voorwaarde voor de registrerende func. .van een |IAC. Bc dalve deze voorwaarde
is ook van belang dat de hulp- en dienstverleners' tief in het azorgtraject goed op de
hoogte zijn van het nut en de noodzaak van gegeven. sist’ e en daarmee informatie-
verstrekking.

Voor de lange termijn gaat ee. < intensiev. san’ iwerking aan met betrokken hulp- en
dienstverleningsorganisaties (. . de .. warkory .nisaties) om een blijvend geintegreerd
hulpaanbod te kunnern’ foen. D rte® iaciie. -rt en coodrdineert een |AC het netwerk van
betrokken organisaties, m het | paanbod op elkaar afgestemd te krijgen en te houden.
Verder wordt periodiek ' »ntact ¢ zenomen met geregistreerden in een IAC-bestand om te
vernemen of . ““ulpvraag dequaa. beantwoord is c.q. nog open staat en doorgeleid dient
te worder.naar de v atw. ordelijke instanties (pro-actieve, out reaching benadering).
Voor < iang. iermijn krijg. .e persoonlijke benadering van de klanten van een IAC steeds
me’ de aan¢ cht. De medewerkers zoeken actief naar oplossingen op maat en volgen de
klai.

Tot sl een IAC, naast de algemene informatieverstrekking, een lokaal kenniscentrum,
dat.voorz. .in de registratie van rampgerelateerde gegevens en een analyse van veelvoor-
I« ‘nende vra_en. Deze veel voorkomende vragen worden gevraagd en ongevraagd ter ken-
nis gebrz" it aan hulpverlenende organisaties en autoriteiten.

engevat gelden als centrale thema’s van een IAC:
- het realiseren van een laagdrempelige één loket-organisatie;
- het bevorderen van een geintegreerd hulpverleningsaanbod (materieel en immaterieel);
- het pro-actief benaderen van gedupeerden;
- het opzetten en bijhouden van een registratie- en informatiesysteem;
- het uitwisselen van ervaringen;
- het faciliteren van activiteiten voor zorginstellingen en andere externe partijen.
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4.6 Organisatiestructuur van een IAC

4.6.1 Uitgangspunten
Om de doelen en (strategische) thema’s te kunnen realiseren en teneinde de taken optimaal
te kunnen uitvoeren, hanteert een |AC voor de organisatorische inrichting in het algemeen
de volgende ontwerpeisen:

I. Readlisatie van een geintegreerd informatieaanbod met behulp van de één-loket gedachte

De keuze voor de één loket gedachte moet enerzijds het voor de gedupeerde “kastje-naar-
de-muur-effect” voorkomen door het kanaliseren van de informatiestromen en het hulp- en
dienstverleningsaanbod. Anderzijds wordt gekozen voor de één loket gedachte om het aan-
bod van de hulpverlening geintegreerd en zo laagdrempelig mogelijk te kuri. n aanbieden.
Een IAC weet zich daarbij gesteund door het gedachtegoed van het “Project C =rheidsloket
2000 van het Ministerie van Binnenlandse Zaken.

2. Klantgericht

Een IAC is er om de nazorg voor de ‘klant’ / de gedupee? e zo te < »6rdinc 0, dat con-

troleherstel plaatsvindt. Een |AC-organisatie wordt dan« 'k var® < het perspectief van de

gedupeerde opgezet, dat betekent onder meer het realiserc an:

- een goede bereikbaarheid in de breedste zin des woords . iek< _iefoon, e-mail, fax,
post, www);

- een goede herkenbare, uitnodigende en laagdi 1pelige or nisatie;

- toegankelijke publieksvoorlichting:

- een goede verwijsfunctie.

3. Flexibele organisatie inrichi’ _

Gezien de onvoorspelbare aa ! eni.. "wentie v .n de vraagontwikkeling naar aanleiding van
een ramp vraagt een | C om ¢ 1 fl«' ipele . ganisatie, dat betekent:

- zo min mogelijk vas : persoi < aanstellingen;

- alleen de noodzakeli)  bedriji uncties in eigen huis organiseren;

- zo mogel, nitbestede van beurijfsfuncties;

- korteliinen en «. sroc \vermogen om in te spelen op snel veranderende situaties.

4. < ‘etwerkst .ctuur

Voc nsen o il ieren van de één loket functie is een IAC in grote mate afhankelijk
van ziji <terne omgeving.I Een netwerkorganisatie met de belangrijkste zorg- en dienst-
verleners' amaterieel en materieel) geldt dan ook als onderliggende structuur van een
I£ _.In de ec ste weken na de ramp kunnen enkele van deze organisaties fysiek aanwezig
zijn in es’ 1AC. Zodra het aantal vragen en de toeloop van gedupeerden afneemt, gaan de
mede crkers van de betrokken netwerkorganisaties weer terug naar hun basis, van waaruit
. aderdeel vormen van het relatienetwerk van een IAC. Deze relatie is nodig voor het
(blijven) waarborgen van een optimale dienstverlening en het kunnen (blijven) bieden van
een geintegreerd informatie- en adviesaanbod vanuit een IAC. De samenstelling van de
netwerkstructuur is afhankelijk van verschillende factoren zoals de aard van de ramp, de
aard van de getroffenen en de plaats van de ramp.

I Wanneer een IAC binnen het gemeentelijk kader is geplaatst, wordt de gemeente als externe organisatie beschouwd.
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4.6.2

Organisatieonderdelen van een IAC

Vanuit de geformuleerde ontwerpeisen bestaat een IAC in het algemeen uit de volgende

drie organisatieonderdelen, die elk één, of meerdere functie(s) van een IAC vervullen:

- de Front office (het ene loket): (informatie-/advies-/verwijsfunctie en codrdinerende
functie);

- de afdeling Publieksvoorlichting: (informatie- en adviesfunctie);

- de afdeling Informatiemanagement: (faciliterende functie).

Daar waar een |AC zich in de beginfase van het bestaan richt op het informeren van gedu-

peerden over de ‘afwikkeling van de ramp’, zal het zich in het verdere voortbestaan richten

op het verzamelen, ontsluiten, beheren en beschikbaar stellen van informatie, gerelateerd

aan de ramp De informatievoorzieningsfunctie vormt de kern van een IAC. Zowel infor-

matie ten behoeve van de hulp- en dienstverlening aan de gedupeerde, als < » autoriteiten

voor onderzoek en lering.Voor het adequaat kunnen invullen van de inform< =verwer-

kende functie beschikt een IAC over een aparte afdeling Informati Toment 1.t een

eigen informatie-registratiesysteem (IACS+), ten behoeve van ket ge. reren vai, = Jsin-

formatie en dossiermatige ondersteuning van het primaire =* Jces.

Tot slot geldt dat naast de genoemde drie hoofdorganis. =-on7’ "delen een |IAC ter onder-

steuning van zijn activiteiten beschikt over andere bedrijfstc_ .ies, zoals" .cilitaire zaken, die
zij al dan niet in eigen huis neemt dan wel op contractbasis ini._:rt /* (besteden).
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Beheer en organisatie

I Beheer en organisatie

1.1 Inleiding
De voorbereiding op de rampenbestrijding heeft een cyclisch karakter. Deze cyclus moet
worden beheerd. In dit hoofdstuk worden de belangrijkste elementen van het beheer
uiteengezet. Achtereenvolgens wordt ingegaan op de beheerscyclus, de organisatie van het
beheer en de beheerstaken en de rol van het beheersplan bij het faciliteren van de beheers-

cyclus.

1.2 De beheerscyclus binnen de rampenbestrijding
Rampenbestrijding omvat de voorbereiding op, de daadwerkelijke bestrijding v. ».en de
nazorg bij rampen en zware ongevallen. In deel A van dit Handboe’ ~7agever, 1t de

Systematisch karakter rampenbestrijdingvoorbereiding een systematisch karakter heeft, Syste atisch w0 ©

verband zeggen dat het beleid, de planvorming en de organi< e van de' mpenbestrijding
worden gebaseerd op de aanwezige risico’s en de gevolg® . daarvar’ 2n dat ~riodiek wordt
bezien of de geleverde prestaties nog wel in overeenste. ming s .1 met deze risico’s.

De cyclus van de voorbereiding op de rampenbestrijding kan < wvol< schematisch in beeld
worden gebracht:

Figuur Cl.l1 Voorbereiding op de rampenbest ‘dir®

4

/

Rean.. "~ en ev luatie Beleid en zorgniveau

Risi. orofie’

»

~

Planvorming

P

Organisatie en afstemming

De basis van deze cyclus bestaat uit het inventariseren en analyseren van de aanwezige
risico’s. Op grond van het aldus opgestelde risicoprofiel kan vervolgens het zorgniveau
bestuurlijk worden vastgesteld, alsmede het veiligheidsbeleid ter beheersing van de risico’s.
Beleid en zorgniveau zijn de grondslag voor de planvorming, de inrichting van de organisa-
tie en de afstemming tussen de bij de rampenbestrijding betrokken diensten. Binnen deze
organisatie kunnen de verschillende functionarissen worden opgeleid en geoefend.

Via een evaluatie van de prestaties die in oefeningen en tijdens incidenten worden geleverd
en van de mate waarin afspraken zijn gerealiseerd, kunnen plannen en organisatie worden
bijgesteld. Het doorvoeren van de resultaten van die evaluatie en het continu actualiseren
van risicoanalyses maken de cyclus rond. Idealiter wordt binnen de rampenbestrijdings-
organisatie een kwaliteitssysteem ingericht ter waarborging van het goed en steeds beter
functioneren van deze cyclus.
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Deze cyclus in de voorbereiding op de rampenbestrijding kan slechts functioneren wanneer
sprake is van sturing en bewaking van de voortgang. Met andere woorden: de voorbereiding
op de rampenbestrijding moet worden beheerd. Onder beheer wordt hier verstaan het
scheppen van randvoorwaarden met betrekking tot organisatie, personeel, informatie en fi-
nancién om de doelstellingen omtrent een adequate rampenbestrijding te kunnen realiseren.
In plaats van beheer zou ook gesproken kunnen worden van bedrijfsvoering of management.

Beheer moet worden onderscheiden van beleid. Het beleid omvat de ambities, voornemens
en doelstellingen van het regionale bestuur op het terrein van de rampenbestrijding; het is
de “bestuurlijke” wensenlijst. In bovenstaande figuur is het vaststellen van het beleid stap 2
in de voorbereiding op de rampenbestrijding. Uiteraard hangen beleid en beheer wél nauw
samen: ze beinvloeden elkaar wederzijds. Beleidsvoornemens zullen bijvoor eld vrijwel
altijd financiéle gevolgen hebben, die vertaald moeten worden in een begroting ij het vast-
stellen van beleid zal ook altijd gekeken moeten worden naar de fi “ila haalba. heid in
relatie tot andere middelen.

De (multi-disciplinaire) beleidsvoornemens van het regic’ .ie besti' » van ¢ hrandweer met
betrekking tot de rampenbestrijding moeten op grond v . de V' \ZO worden vastgelegd

in het regionale beheersplan — in dit verband een wat verwa: .de bena:’ .1g, omdat het be-
heersplan feitelijk een (strategisch) meerjarenbeleidsplan is.! L hwiir’ waarop de verschil-
lende diensten de beleidsvoornemens zullen re‘seren, moet wo. <n verwoord in organi-
satieplannen per discipline. In hoofdstuk C3 van di. {andboek< .l op deze plannen nader
worden ingegaan.

Regionale brandweer als be <=erder

De voorbereiding op de rani’ hestrijding < 2va*' _en groot aantal activiteiten. De komende
jaren zullen van de verschiller. ‘e be.. slagen _n de parate organisaties veel inspanningen
worden verwacht om¢ = kwali. it v¢' . de i ipenbestrijding te verbeteren. Dit stelt eisen
aan de wijze waarop he beheer .n de uitvoering van al deze activiteiten gestalte krijgt.
De verantwoordelijkheic :oor ee  sroot deel van de activiteiten in het kader van de
voorbereiding ».de ramp nbestri).ing berust bij gemeenten. Hoewel de lokale politiek-
bestuurlii“a.inbedai._ »2n ¢ rampenbestrijding op zichzelf niet ter discussie staat, is de
afgelor” i jar.  een accenu.  schuiving zichtbaar naar zowel een intergemeentelijke of

res’ nale als/ :n multidisciplinaire aanpak van de voorbereiding. De “voorbereiding van de
coc inatic va.. apenbestrijding is wettelijk opgedragen aan de regionale brandweer.
Het lig.  «dachtig de ontwikkeling richting de vorming van veiligheidsregio’s — alleen al van-
wege redu. n van capaciteit, continuiteit en kwaliteit - voor de hand om het daartoe niet te
k* serken, me.r de regie over de gehele voorbereiding (ook van de gemeentelijke proces-
sen) bij v onale brandweer neer te leggen.

2

«an op verschillende manieren plaatsvinden. In sommige regio’s is onder regie van de
regionale brandweer op informele basis een platform opgericht van functionarissen uit
gemeenten en parate diensten.Via dit platform kan kennis en informatie worden uitgewis-
seld, maar er kunnen ook “klussen” bij het platform worden neergelegd. Er zijn ook regio’s
waar deze informele structuur niet bestaat en waar eenvoudigweg het takenpakket van
de regionale brandweer uitgebreid. Of er wordt gewerkt met een dienstverleningsrelatie
voor bepaalde taken tussen de regionale brandweer enerzijds en gemeenten, politie en de
geneeskundige hulpverleningsregio anderzijds. In weer andere regio’s functioneert een multi-
disciplinair bureau voorbereiding rampenbestrijding dat organisatorisch is ondergebracht
bij de regionale brandweer, maar waarvan de bemensing wordt verzorgd door gemeenten
en alle parate diensten.Tot slot geldt dat een projectmatige opzet voor de verbetering
van bepaalde aspecten van de voorbereiding een praktische oplossing kan zijn, waarin alle
relevante organisaties kunnen worden betrokken.

| Wet rampen en zware ongevallen, artikel 5 (na wijziging door WKR), 1985.

2 Brandweerwet 1985, artikel 4 (na wijziging door WKR).
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Deel C Hoofdstuk |

Beheer en organisatie

Tot op heden is bij de spilfunctie van de regionale brandweer op het gebied van de voor-
bereiding op de rampenbestrijding minder gedacht aan een invulling die zich uitstrekt tot de
voorbereiding op uitvoering van gemeentelijke processen binnen de rampbestrijding. Dit zal
de komende jaren naar verwachting sterk veranderen. Regionale brandweren ontwikkelen
zich samen met de regionale geneeskundige hulpverleningsorganisaties en regionale poli-
tiekorpsen tot een platform voor de intergemeentelijke beleidsafstemming op het gebied
van rampenbestrijding.

Beheersactiviteiten
Het beheer van de voorbereiding op de rampenbestrijding omvat een groot aantal activi-
teiten. Het betreft de volgende zaken.

Vaststellen risicoprofiel

Periodiek dient het risicoprofiel van het verzorgingsgebied te wor ~taestela, 's basis
voor de rampenplannen. Om dat te kunnen doen dienen risicasinver. isaties <. .iyses
te worden gemaakt en op elkaar te worden afgestemd, en p* cten de ur amsten daarvan
worden vastgelegd en verwerkt in de regionale risicoka? . De risi< »-analys dient als start
voor het bepalen van de hulp- en inzetbehoefte. Dat ge. rt m< nulpmiddelen als de
Leidraad Maatramp en de Leidraad Operationele Prestatiec

Ontwikkelen beleid

Op basis van het risicoprofiel en de gegevens ove. ulp- en in? itbehoefte, dient risicobeleid
te worden ontwikkeld en bestuurlijke besluitvorming ‘aat< . vinden over het wenselijke
zorgniveau. Dit dient zoals aangegeve. = worden vastge _gd in het regionale beheersplan
rampenbestrijding.

Planvorming, opleiding en oefeni =

Belangrijk onderdeel ¥ n de vo. -ber’ .ding . s de rampenbestrijding is het realiseren van
een samenhangend stei | van pi. aen, draaiboeken en instructies die gericht zijn op de
daadwerkelijke bestuurli; = en op ationele bestrijding. Het gaat daarbij om typische co6r-
dinerende pl&. 0 en rege ngen (cer bestuurlijke codrdinatie en operationele regelingen
bij bovengameenten,. nincic nten), maar ook de ontwikkeling van model-plannen is een
belang® ,xe re onale taak . .at verband. Het gaat dan bijvoorbeeld om modellen voor
gen’ _entelijke 'ampenplannen en rampbestrijdingsplannen.Verder worden op regioniveau
plai. hnor’ il or specifieke ramp- en ongevalstypen (zoals wateroverlast, ongeluk-
ken mc  PG-stations, en spoorwegongevallen). De diverse plannen moeten hun meer-
wazrde o tijdens opleidingen en oefeningen kunnen bewijzen. Het zorgdragen voor een
r* atidisciplin.ir opleiding- en oefenprogramma is dan ook een wezenlijke beheersactiviteit
in het k2 >r van de voorbereiding op de rampenbestrijding. Het beleid daaromtrent wordt
vastgs _gd in een oefenbeleidsplan.

Organisatie en afstemming

Wat betreft de organisatie van de rampenbestrijding is het beheer gericht op het realiseren
en onderhouden van allerlei samenwerkingsregelingen tussen gemeenten, parate diensten
en met andere regio’s (over ondermeer poolvorming, regionale faciliteiten, opleiding en
oefening). Daarnaast kan het opzetten en instandhouden van gegevensystemen die van
belang zijn voor de rampenbestrijding onderdeel zijn van het beheer. Daarbij moet worden
gedacht aan gegevens over risico’s, demografie, bijstand, logistiek, opschaling, bereikbaarheid,
beschikbaarheid.

Kwaliteitsborging

Het beheer van een kwaliteitssysteem vergt in de eerste plaats het ontwikkelen en onder-
houden van een regionaal overzicht van eisen die aan de rampenbestrijdingsorganisatie
worden gesteld (bijvoorbeeld in de vorm van een “normenboek”). Daarnaast dient een
kwaliteitszorgsysteem te worden opgezet en onderhouden. In een kwaliteitshandboek
dienen afspraken te zijn vastgelegd over de organisatie, procedures, processen en voor-
zieningen voor het ten uitvoer brengen van kwaliteitszorg en de toetsing van de kwaliteit,
bijvoorbeeld via periodieke audits.
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Financién

Doeluitkering

Regionaal beheers-
plan rampenbestrijding

Bestuurlijke rapportage

Financién

Aan de uitvoering van de diverse taken op het gebied van de
rampenbestrijding zijn voor alle betrokken organisaties — ge-
meenten, brandweer, politie en GHOR — kosten verbonden.
Deze kosten komen voor rekening van de eigen organisaties.
Daarnaast kent de rijksoverheid op grond van een doeluitke-
ring specifieke bijdragen toe aan de brandweerregio’s en het
geneeskundige veld als aanvulling op de kosten die gemeenten
in regionaal verband moeten maken voor de rampenbestrijd-
ingsorganisatie. Deze kosten zullen moeten worden beheerd.

Beheer en het regionaal beheersplan
Bovengenoemde beheersactiviteiten worden bij voorkeur
beschreven in een document waarin wordt aangegeven wat de act’ "2».7Ziin ensie voor
welke activiteit verantwoordelijk is. Enerzijds betreft het behes« het. “ueel nouc. an
documenten, regelingen, en onderhoud van materieel en mi< .elen.Andc _“iids moet tot het
beheer worden gerekend het structureel oefenen van ds’ _rganisat’ , werk. ‘ze en perso-
neel, het borgen van de kwaliteit en de (financiéle) versi. ‘eggin® Over verrichte activiteiten
en geleverde prestaties.

Het ligt voor de hand dit document onderdee: " laten zijn van hc regionaal beheersplan
rampenbestrijding, waarin de beleidsvoornemens v. het regior !e bestuur staan verwoord.
Het hoofdstuk of de paragraaf beheer van het behee. ~lar® cvat dan alle beheersaspec-
ten die zijn gemoeid met de instandh< ding van de ram; .nbestrijdingsorganisatie. Op die
manier fungeert het beheersplan ook als' ~t vliegwi< in de cyclische heroriéntatie op de
risico’s en de beleidsmaatreg’ om deze i =0’x" < beheersen. In hoofdstuk C3 wordt
nader ingegaan op het beheel »lan.

Over het beheer van d. voorbe. ding dient aan het regionaal bestuur te worden gerap-
porteerd. Het ligt voor ¢ hand a deze rapportage deel uitmaakt van de wettelijk verplich-
te bestuurlijke” hortage ¢ >r het r_.aliseren van de regionale beleidsvoornemens op het
gebied van.de rampc astr. ling.! In hoofdstuk C4 van dit Handboek wordt daarop nader

ingega< ..

I Wet rampen en zware ongevallen, artikel 10 (na wijziging door WKR), 1985.
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2.2

Risicoprofiel

Leidraad Maatramp

Hulpbehoefte

Maatscenario .

“Maatramp”

Inzetbehoefte

Deel C Hoofdstuk 2
Risicobeheersing en veiligheidsketen

Risicobeheersing en de veiligheidsketen

Inleiding

De capaciteit en kwaliteit van de rampenbestrijdingsorganisatie houdt rekening met de
aanwezige risico’s van het verzorgingsgebied en het risicobeleid dat wordt gevoerd. In dit
hoofdstuk wordt ingegaan op de beheersing van risico’s in relatie tot de voorbereiding op
de rampenbestrijding. Allereerst komen bestaande hulpmiddelen bij de analyse van risico’s
en de vertaling daarvan in de benodigde prestaties van de hulpverleningsdiensten aan de
orde.Vervolgens worden enkele uitgangspunten beschreven voor de bestunrlijke besluit-
vorming over risico’s en de capaciteit en kwaliteit van de daarop afgestemc sampenbestrij-
ding. Tot slot komt de communicatie over risico’s aan de orde.

De Leidraad Maatramp en de Leidraad Operatic cele ri < _ties
Hoewel de samenleving hoge eisen stelt aan de kwaliteit va:* se ramper. strijding, zijn

er grenzen aan de prestaties die redelijkerwijs van de hu" rerlenin< dienste mogen wor-
den verwacht. Het bepalen van die grenzen is een veran. ord<  kheid van het regionale
bestuur.

Het regionale bestuur stelt vast in welke mate'_ 'meenten, brand. _er, politie en GHOR
voorbereid moeten zijn op rampen die zich in hui erkgebies" wunnen voordoen. Om daar-
over besluiten te kunnen nemen is allereerst inzicht. dig< de risico’s. Het risico dat zich
een ramp of een zwaar ongeval voorc t, verschilt per i gio. Elke regio heeft een eigen
risicoprofiel. Het risicoprofiel wordt opge. !d door r® ddel van risico-inventarisaties en -
analyses. Op gemeentelijk nii’ . wis een risic_ inv< .arisatie op grond van de Wet rampen en
zware ongevallen (WRZO) ve bliciie. 5=.zijn U ee hulpmiddelen beschikbaar ten behoeve
van de besluitvorming aar aari idin’ van <. _e inventarisatie: de Leidraad Maatramp en de
Leidraad Operationele' restatie

Verschillen iri“=oprofiel. unnen canleiding geven tot verschillen in de organisatie van en
voorbereiding op ac 'mpe Hestrijding. Om daarover te kunnen beslissen moet duidelijk
zijn w2 net 1 ximale berc_ is dat gegeven de risico’s op de inzet van de diverse hulpver-
leni gsdiensts . kan worden gedaan. De Leidraad Maatramp biedt het bestuur handvatten om
dit. Maars S U
De.Leidra ‘' Maatramp geeft met behulp gegevens uit regionale risico-inventarisaties en
.alyses eeriindicatie van de hulpbehoefte bij 18 ramptypen, uitgedrukt in termen van het
aantal te” 2rwachten aantal slachtoffers, de omvang van brandbestrijdings- en reddings-
opers s, de omvang van de politiewerkzaamheden, enzovoorts. In deel B van dit Handboek
. ae ramptypen nader uitgewerkt. Het betreft betrekkelijk grootschalige gebeurtenissen.
Per ramptype worden de risico’s voor de eigen regio in kaart gebracht, met als resultaat |8
regiospecifieke maatscenario’s. Maatscenario’s zijn overzichten van de aanwezige risico’s per
ramptype en de mogelijke effecten bij rampsituaties.Vervolgens wordt voor elk van deze
maatscenario’s de bijbehorende hulpbehoefte geschat voor alle mono- en multidisciplinaire
processen.

De hulpbehoeften bij de I8 regionale maatscenario’s kunnen worden samengevat in een
regionale “maatramp”. Op grond van de regionale maatscenario’s maakt het regionale
bestuur keuzen. Zij bepaalt op welke wijze zij de organisatie van de rampenbestrijding wil
afstemmen op de geinventariseerde hulpbehoefte.Vervolgens kan met een ander hulpmiddel,
de Leidraad Operationele Prestaties, een vertaalslag worden gemaakt van die hulpbehoefte
naar een indicatie van de inzetbehoefte, in termen van het aantal politiemensen dat nodig zou
zijn, het aantal brandweereenheden en ambulances, het aantal voorlichters, enzovoorts.3

I Wet rampen en zware ongevallen, artikel 3 (na wijziging door WKR), 1985.
2 Ingenieurs/Adviesbureau SAVE en Adviesbureau Van Dijke, Leidraad Maatramp, 2000.
3 AVD/ SAVE/ NIvU/ NIBRA, Leidraad Operationele Prestaties, i.o.v. Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, 2001.
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2.3

Regionale beheersplan
rampenbestrijding

Het doel van de Leidraad Operationele Prestaties is met schattingen aan te geven welke
inzet nodig zou zijn om de hulpvraag goed te kunnen beantwoorden. Dat gebeurt door de
(in principe gewenste) operationele prestaties in beeld te brengen. Met de Leidraad Opera-
tionele Prestaties kan men de hulpbehoefte vertalen in een inzetbehoefte. Dat gebeurt per
hulpverleningsproces en voor elk ramptype. Op deze wijze wordt een overzicht verkregen
van de regionale inzetbehoefte. Dit vormt vervolgens het vertrekpunt voor een bestuurlijk
besluitvormingsproces ten aanzien van het te bieden zorgniveau. Immers, de totale zorg-
vraag is nu in beeld. Nu is het vervolgens aan het regiobestuur om op basis hiervan het
ambitieniveau voor de rampenbestrijding te formuleren.

Bestuurlijke besluitvorming

Na toepassing van genoemde leidraden is een realistisch beeld te geven vai. 'e mogelijk-
heden en de beperkingen van de rampbestrijdingsorganisatie in de regio. Het . :tuur van
de regionale brandweer zal op basis van dit beeld bestuurlijke keu 22ten Ma N

en beleid moeten vaststellen. Op hoofdlijnen wordt deze keuzan vas: nlegd inicc_o-
nale beheersplan rampenbestrijding. In hoofdstuk C3 van dit * .1dboek w« 4t nader op het
beheersplan ingegaan.

Centrale afwegingen in de bestuurlijke besluitvorming betrc .1 de vraz® .ot welk niveau
een regio en de daarin samenwerkende gemeenten en dienste. zich® /illen voorbereiden op
de rampenbestrijding. De bestuurlijke afweging  bestrijken de ge cle veiligheidsketen, zoals
weergegeven in onderstaande figuur.!

Figuur C2.1 Bestuurlijke afwegii. =n en de veilig. cidsketen

Pro-actief

Wetend dat een gegeven ram_ype . ~lde e, _cten heeft, kan dan worden voorkomen
dat een ramp van dat . pe zich oor set! < .ncrete voorbeelden: het niet toestaan dat een
bedrijf dat werkt met g raarlijke .offen zich vestigt of het verbieden van het vervoer met
zulke stoffen langs een b raalde r ste.

Preventi=¢

Uitgas .e va. e aanwezig,. .d van bepaalde risico’s, wetend dat deze bepaalde effecten
zul'"  hebber welke preventieve maatregelen kunnen worden genomen om deze effecten
ter cerke CC. voorbeelden: werken met kleinere opslag- en transporttanks, het
aanlegy,  van vlucht- en hulpverleningsfaciliteiten in tunnels, het creéren van een overloop-
polder vo. overstromingen.

Prepar- ef

Uitga: Je van de aanwezigheid van bepaalde risico’s, wetend dat deze bepaalde effecten

. " .n hebben ondanks de nodige preparatie, hoe kan de voorbereiding zo optimaal mogelijk
plaatsvinden? Concrete voorbeelden: vaststellen van rampbestrijdingsplannen met betrek-
king tot specifieke risico-objecten, het beter opleiden en vaker oefenen van rampbestrijders
ten aanzien van typen incidenten, het leveren van vangnetvoorzieningen voor incidenten die
niet geheel zijn uit te sluiten.

Repressief

Uitgaande van de aanwezigheid van bepaalde risico’s, wetend dat deze bepaalde effecten
zullen hebben ondanks de nodige preventieve maatregelen en een goede preparatie, welke
middelen dienen beschikbaar te zijn om een bepaalde ramp adequaat te kunnen bestrijden?
Concrete voorbeelden: aanwezigheid van voldoende aantallen hulpverleners, samenwer-
kingsverbanden die snelle bijstand kunnen verzorgen, enzovoorts.

Bron: Leidraad Operationele Prestaties

I AVD/ SAVE/ NIvU/ NIBRA, Leidraad Operationele Prestaties, 2001, p. 12, i.o.v. Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties.
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Objectieve risico’s

Subjectieve risico’s
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Het verkleinen van eventuele verschillen tussen de capaciteitsvraag en het capaciteitsaanbod
hoeft immers niet altijd plaats te vinden door het organiseren van méér hulpverleningspo-
tentieel. Het kan ook door in pro-actieve zin risico’s te elimineren, preventieve maatregelen
te treffen, aanwezig potentieel beter op elkaar af te stemmen, bijstandsverlening beter te
organiseren, of door gewoonweg een bepaald tekort te accepteren. De bestuurlijke beslis-
singen hieromtrent bepalen de inhoud van het risicobeleid en het zorgniveau waarop de
voorbereidingen op rampenbestrijding vervolgens worden afgestemd.

Communicatie over risico’s

De verantwoordelijkheid van het bestuur houdt niet op nadat beslissingen over risicobeleid
en zorgniveau zijn genomen. Een integraal onderdeel van het risicobeleid vormt de com-
municatie daarover met de bevolking. Burgemeester en wethouders hebbe: e plicht de
inwoners van hun gemeente te informeren over de rampen en ongevallen die'. 1 kunnen
treffen, over de maatregelen die zijn getroffen ter voorkoming en <iiding €. an, en de
gedragslijn die bij rampen en zware ongevallen dient te wordenigevoi, ! Sinas ue' 'werk-
ramp in Enschede en de nieuwjaarsbrand in Volendam is dez* wettelijke  »rplichting niet
alleen een formele eis, maar ook een ethisch appél, dat rp* <ilijk te< >geren Het communi-
ig.z

ceren over risico’s blijkt in de praktijk echter niet eenvc

Gemeenten participeren wel in de jaarlijkse Voorlichting groouv. hali<' "incidenten en rampen
(VORAMP)-publiekscampagnes, waarin wordt g« formeerd over ¢ wijze van waarschuwing
bij rampen, over de maatregelen die getroffen wo. >n om de< hadelijke gevolgen te beper-
ken en over de maatregelen die burgers zelf bij een i 2p 7 \nen te treffen. Het blijkt lastig
om concreet aan risico-communicatie, ¢ wil zegen het p. J-actief communiceren over mo-
gelijke risico’s op rampen en zware onge  ‘'len op es’ moment dat van werkelijke rampen
nog geen sprake is, invulling ¢ aven.

Daar blijkt een aantal ¢ lemma’ 1an< -n grc  Jslag te liggen, zoals de bestuurlijke wens om
enerzijds geen onnodig onrust'  willen veroorzaken terwijl anderzijds de noodzaak wordt
gevoeld om eerlijk en op 1 met ii. voners om te gaan. Het geen onnodige onrust willen
veroorzaken;" =t voort | * de bei.oefte aan zekerheid over de “objectieve”, dat wil zeggen
kenbare en.meetbai . isicc . In het communiceren over risico’s dient echter ook rekening
te wor' cn ge duden met w perceptie van risico’s. Risicocommunicatie gaat ook over

“su'’ _ctieve” r' co’s: datgene wat mensen gevaarlijk vinden en als risico beleven.

In een’. 2nt onderzoek naar risicocommunicatie worden de volgende uitgangspunten aanbevo-
len;3
Voorkoni cen paternalistische toon. Het op steeds luidere toon verkondigen van
ratio’ :le argumenten omtrent de feitelijke risico’s werkt vaak averechts;
- $#' 'net moment van communiceren over risico’s niet eindeloos uit; wat wordt
~ewonnen aan meer inzicht in de “werkelijke” risico’s, wordt verloren aan regie over
de communicatie;
- Denk behalve aan communicatie over het te voeren beleid ter beheersing van de risico’s
ook aan de communicatie tijdens de ontwikkeling van dat beleid, via interactieve besluit-
vorming en inspraak.

I Wet rampen en zware ongevallen, art. |0b (na wijziging door WKR); uitwerking in het Besluit informatie inzake rampen en zware

ongevallen (BIR), het Besluit risico’s zware ongevallen (BRZO) en het Besluit rampbestrijdingsplannen inrichtingen (BRI).

2 Zie B&A Groep, Eindrapport risicocommunicatie, Den Haag, 2002.

3 Zie B&A Groep, Eindrapport risicocommunicatie, Den Haag, 2002.
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Model-risicokaart

Ramptypen

Leidraad gegevens-
verzameling risicokaart

Register van risico’s met
betrekking tot gevaarlijke
stoffen

In de kabinetsstandpunten over de Mool Elpasazm| SR A

i =t v <Rl s +
onderzoeken naar de vuurwerkramp ] A Y
in Enschede en de nieuwjaarsbrand ey s e -
in Volendam is, ter facilitering van de
communicatie over risico’s, de ont-
wikkeling van een model-risicokaart
aangekondigd.! Het doel van het
project model-risicokaart is de aan-
levering vanuit de rijksoverheid van
een uniform model voor een risico- ) .
kaart met het doel voor gemeenten Rﬁ, : T A

L i BELER Ll

en andere besturen te voorzien in . T A
een communicatiemiddel naar burgers en te voorzien in een hulpmiddel bij de. formatie-
vergaring voor het risicobeleid.

De definitie van wat er op de risicokaart moet komen, is ge’ .seerd op « nindeling in
ramptypen zoals opgenomen in Hoofdstuk B2 van dit Ha« .ooek. E#*» deel v . deze ramp-
typen is eenvoudigweg niet in te passen in een geografis. = risi< «aart, zoals extreem weer
en een ziektegolf, de andere wel. Het gaat dan om bijvoorb.  : ongeva! .i met brandbare
en explosieve stoffen.Voorzien wordt in een uniform landelijkc res< (atiewijze naar de
burger, voor elke burger in Nederland moeteri. ~zelfde risico’s o, Jezelfde manier gepre-
senteerd worden. Dat betekent niet een landelijke. roductie:< » provincies zijn de beoogde
producenten en beheerders van de risicokaart; geme  tep< .e burgemeesters) blijven
verantwoordelijk voor de uitvoering . de risico-inven. risaties en analyses.

Voor het verzamelen van de ~digde geg. »ns< .n behoeve van de risicokaart is voor-
zien in een Leidraad gegevensv, zamc. risicoke. rt.2 Een deel van de gegevens die nodig zijn
voor de risicokaart zu’ 2n kom  ui*’ et (.« .xomstige) Register van risico’s met betrekking tot
gevaarlijke stoffen. In ger. emde k  netsstandpunten wordt dit register aangekondigd als
resultaat van een nieuwe =gistrat. slicht risicosituaties gevaarlijke stoffen.3 Na de beoogde
wetswijziging” n.deWet | ilieubel. zer bestaat er een wettelijke basis voor de registratie-
plicht en kat registi. “hesl. t. De bedoeling is dat in september 2003 de wettelijke ver-
plichti' jtot . sistratie varn . acht zal zijn.

I Kabinetsstandpunt vuurwerkramp Enschede, Tweede Kamer, vergaderjaar 2000-2001, 27 157, nr. 20; Kabinetsstandpunt Nieuwjaarsbrand

Volendam, Tweede Kamer, vergaderjaar 200-2001,27 575, nr. 5, actiepunt 36.

2 De leidraad gegevensverzameling risicokaart wordt in 2003 verwacht.

3 Kabinetsstandpunt vuurwerkramp Enschede, Tweede Kamer, vergaderjaar 2000-2001, 27 157, nr. 20; Kabinetsstandpunt Nieuwjaarsbrand

Volendam, Tweede Kamer, vergaderjaar 200-2001,27 575, nr. 5, actiepunt 17.
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Planvorming

Inleiding

De bestuurlijke besluitvorming over het zorgniveau is bepalend voor het niveau van de
voorbereiding op de rampenbestrijding. Belangrijk onderdeel van de voorbereiding betreft
planvorming, opleiding en oefening. In dit hoofdstuk wordt daarop nader ingegaan. Allereerst
wordt een overzicht van allerlei soorten plannen in het kader van de rampenbestrijding
gegeven. De verschillende soorten plannen worden daarna toegelicht.Vervolgens komen
opleiding en oefening als belangrijke onderdelen van de voorbereiding aan bod.

Soorten plannen

De planvorming ter voorbereiding op de bestrijding van rampen en . are onge....  «ent
een groot aantal plannen. Onderscheid kan worden gemaal« .ussen bes. :ingsplannen en
bestrijdingsplannen.

Besturingsplannen zijn beleids- en bedrijfsvoeringsplannei. DNeze< annen hebben een statisch
karakter en omvatten de condities waarbinnen de rampenc rijdingso’ janisatie kan func-
tioneren.Voorbeelden zijn het regionale beheersplan rampenb. :rijé” g en de organisatie-
plannen die per discipline worden opgesteld o. de doelstellinger. _oals vastgelegd in het
beheersplan te kunnen realiseren.

Bestrijdingsplannen zijn gericht op de daadwerkelijke L= trii< g van rampen en zware on-
gevallen. Deze plannen hebben een a; misch karakter.. zlangrijke bestrijdingsplannen zijn
het rampenplan, het rampenbestrijdingsp . het proi iciaal codrdinatieplan, het calamitei-
tenplan van waterschappen ¢ . »4rdinatiep. 'ne:’ ,oor de bestrijding van incidenten op
vaar-, spoor-, en snelwegen.

De diverse besturings-' 1 bestri, .igsplannen worden meestal nader uitgewerkt in opera-
tionele documenten, zoa draaibc ken en activiteitenprogramma’s. In het onderstaande

schema is dit" argegevel

Figuv® C3.1 Besturings  _n bestrijdingsplannen

mw_ Operationalisering

Besturi. -olannen Voorbeelddocumenten
P ieerspic Opleiding- en oefenplan, pro-actie- en
Jrganisatieplannen preventieplan, preventieactiviteitenplan,

personeelsbeleidsplan, investeringsplan
materieel, bedrijfsvoeringsplan,

enzovoorts.
Bestrijdingsplannen Voorbeelddocumenten
Rampenplan Deelplannen, draaiboeken, opschalings-
Rampbestrijdingsplan procedures, alarmeringsschema’s,
Provinciaal codrdinatieplan bijstandsprocedures, modellen voor
Calamiteitenplan waterbeheerders noodverordeningen, aanvalsplannen,
Overige coérdinatieplannen bevelvoerderkaarten, enzovoorts.
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Besturingsplannen: beheers- en organisatieplan

De (pas onlangs aangebrachte) basis voor de voorbereiding op de rampenbestrijding
wordt gevormd door het regionaal beheersplan. Het beheersplan is een wettelijk verplicht
beleidsplan dat tenminste eenmaal in de vier jaar wordt vastgesteld door het bestuur van
de regionale brandweer, met instemming van de besturen van de andere parate diensten.
Het beheersplan legt het beleid vast ten aanzien van de multidisciplinaire voorbereiding
van de rampenbestrijding en het beleid ten aanzien van de waarborging van de benodigde
capaciteit en kwaliteit van de organisatie van de rampenbestrijding (gemeenten en parate
diensten). Een landelijk modelbeheersplan is thans in ontwikkeling.2

In figuur C3.2 worden de onderwerpen opgesomd die in elk geval in het beheersplan
moeten zijn opgenomen.

Figuur C3.2 Inhoud Regionaal beheersplan rampenbestri’

Op grond van artikel 5 van de WRZO dient het regionale b .eersplan .. ~lk geval te

bevatten :

- Het niveau van het hulpaanbod dat wordt nagestree. op gr d van de gemeentelijke
risico inventarisaties;

- De op het niveau van het hulpaanbod afgestemde operatic le = _staties van de
brandweer, de politie en de geneeskundige “sanisatie in het .\ .der van de rampen-
bestrijding, de daarbijbehorende capaciteit en  maatrelg :n gericht op de realisering
en instandhouding daarvan;

- De inzet van de rampenbestrijdin, >rganisaties in he «ader van het voorkomen en
beperken van risico’s, de daarbij behc nde capa: _zit en deskundigheid en de maat-
regelen gericht op de rer -ing en inst. 1hec .ing daarvan;

- De op het niveau van het ‘ilpaa. - afges _mde prestaties van andere bij de rampen-
bestrijding betrok! n geme ate!” e dic. .cen en de maatregelen gericht op de realise-
ring en instandhouc 'g daarv .,

- Het op het niveau va het hul, anbod afgestemde opleidings-en oefenprogramma
en de ma.  ~elen ger ht op a: realisering en instandhouding daarvan.

He* Jeheersr .n is er dus op gericht de organisatie van de rampenbestrijding over de ge-
helc weed” ... _  ral verband op elkaar af te stemmen en afspraken te maken over het
kwalite. aiveau van de bijdragen van de verschillende partners. Het plan heeft een bestuur-
lijk karakt. en zal beperkt van omvang zijn.Veelal zal het verwijzen naar reeds vastgesteld
k< <id en dit"1 samenhang presenteren. Zo ligt het voor de hand dat wordt verwezen naar
reeds be’ aande multidisciplinaire plannen in de regio, zoals een beleidsplan pro-actie en
breve:’ ¢ en een oefenbeleidsplan.

oeheersplan wordt getoetst door Gedeputeerde Staten. Daartoe is een toetsingskader
in ontwikkeling. De uitvoering van het beheersplan wordt beoordeeld door de Commissaris
van de Koningin. Op deze toetsing wordt in hoofdstuk C4 van dit Handboek verder ingegaan.

De precieze bijdragen die iedere discipline (brandweer, geneeskundige hulpverlening en
politie) levert aan het realiseren van het beleid zoals vastgelegd in het beheersplan, worden
neergelegd in (monodisciplinaire) organisatieplannen.3 In het organisatieplan beschrijft elke
discipline ten aanzien van de rampbestrijding de organisatie, taken, werkwijzen, personeel,
materieel, kwaliteitsniveau en verantwoordelijkheden.Aan de gemeenten wordt geen orga-
nisatieplan gevraagd. De organisatieplannen worden vastgesteld door de besturen van de te
onderscheiden hulpverleningsdiensten. De organisatieplannen zijn niet aan toetsing door de
provincie onderworpen.

| Wet rampen en zware ongevallen, artikel 5 (na wijziging door WKR), 1985.

2 Het model-beheersplan wordt in 2003 verwacht.

3 Brandweerwet 1985, artikel 4a en Wet geneeskundige hulp bij ongevallen en rampen, artikel 4 (beide na wijziging door WKR), 1985.
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Bestrijdingsplannen: rampenplan en rampbestrijdingsplan
De bestrijdingsplannen vormen een verzameling plannen gericht op de daadwerkelijke
bestrijding van rampen en zware ongevallen. Deze plannen kennen een onderling verband,
dat als volgt kan worden voorgesteld als een “huis van planvorming”.!

Figuur C3.3 Het ‘Huis van Planvorming’

Overige
Samenwerkings-
regelingen

Rampbestrijdingsplannen

Operationeel Basisplan

Rampenplal

Het fundament van he’ huis be aat< .c hec _:meentelijke rampenplan, waarin structuren
over organisatie, leiding so6rdin_ e, taak en verantwoordelijkheden staan beschreven, uit-
gesplitst in een aantal pr. :essen ¢  staan beschreven in (multidisciplinaire) deelplannen en
(monodiscipti. "12) draaib_=ken pe. dienst.

De eerste bouwlaay  =taa it het Operationeel Basisplan, de gezamenlijke databank voor
de hul< .iens. 1 met inforii. e over bijstand, opschaling, logistiek, demografie, risico-inven-
tari’ .cies, ber kbaarheidsgegevens, procedures, enzovoorts.

De  eedr Cin ‘restaat uit rampbestrijdingsplannen, bedoeld voor de voorbereiding
op spe <ke risico-objecten of activiteiten, en uit codérdinatieplannen voor de bestrijding
van.specii. re typen incidenten, zoals verkeersongevallen op snelwegen of spoorwegen.

et dak< ordt gevormd door samenwerkingsregelingen die zijn gericht op het realiseren
van e . goede coordinatie en uitvoering van de rampenbestrijding. Te denken valt aan

«{ngen voor de bestuurlijke codrdinatie, de inschakeling van de regionale rampenzender,
enzovoorts.

Rampenplan

De wet schrijft voor dat het College van burgemeester en wethouders tenminste éénmaal
per vier jaar een rampenplan vaststelt.2 Elke wanneer daar aanleiding voor is, wordt een
nieuw, of gewijzigd, plan vastgesteld. Het rampenplan bevat een overzicht van de risico’s die
binnen de gemeente aanwezig zijn. In het plan worden de belangrijkste afspraken over de
organisatie en het functioneren van betrokkenen tijdens calamiteiten geregeld en wordt het
beleid ten aanzien van het vaststellen van rampbestrijdingsplannen geregeld.

In verschillende regio’s bevatten de gemeentelijke rampenplannen ook (varianten van) de
Gecodrdineerde Regionale Incidentenbestrijdingsprocedure (GRIP) zoals in deel B van dit
Handboek nader is uitgewerkt.

| Gebaseerd op Het huis van planvorming, Hulpverleningsregio Haaglanden.

2 Wet rampen en zware ongevallen, artikel 3 (na wijziging door WKR), 1985.
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Deelplannen

Model rampenplan

In figuur C3.4 staan de onderwerpen opgesomd die in elk geval in het rampenplan moeten
zijn opgenomen.

Figuur C3.4 Gemeentelijk rampenplan

Op grond van artikel 3 WRZO dient een rampenplan in ieder geval te bevatten:

- Begripsomschrijvingen;

- Een risico-inventarisatie in de vorm van een overzicht van de soorten rampen en zware
ongevallen die de gemeente bedreigen en de mogelijke gevolgen daarvan en in de vorm
van een overzicht van de risicovolle situaties binnen de gemeente waarbij zich een ramp
of een zwaar ongeval kan voordoen en de mogelijke gevolgen daarvan;

- Weergave van het beleid ten aanzien van het vaststellen van rampbestr,, ‘ngsplannen;

- Een overzicht van diensten, instanties, organisaties en personen die bij de v “trijding van
rampen en zware ongevallen kunnen worden betrokken;

- Een schema met betrekking tot de leiding over en de geco*rdine e inzev ...  :nsten
en organisaties bij de bestrijding van rampen zware ong- allen;

- Een intern en extern verbindings- en alarmeringsschs a;

- Een plan met betrekking tot de wijze waarop het cc. =e inf matie verschaft aan de
bevolking, de Commissaris van de Koningin en de minis.  over rar :n en zware on-
gevallen die de bevolking en het milieu kunnen treffen,de . atre _ien die zijn getroffen
ter voorkoming en bestrijding van deze rai. =n en zware ong .allen en de bij deze
rampen en zware omgevallen te volgen gedrag ‘in;

- Een plan met betrekking tot de wijze waarop de . rge' _ester de bevolking, de com-
missaris en de minister informatic ~rschaft over de orsprong, omvang en gevolgen
van een ramp die de bevolking en mi. 't treft en ser de aanpak ervan;

- Een plan met betrekking . e waarschi  ‘inc an de bevolking;

- Een plan met betrekking t = ma«  ==len tc .1Iemen bij een verplaatsing van de bevolking;

- Een plan met betr: ‘king toc de - .ieesi. .idige organisatie op het terrein waar een ramp
of een zwaar ongev  heeft p .csgevonden;

- Een plan met betreki g tot a opvang en verzorging van slachtoffers;

- Eenplan.  hetrekki. - tot ps, chosociale nazorg;

- Een plr» met be. ‘kiny -ot de voedselvoorziening van de bevolking;

- Ee plan. 3t betrekki, .ot maatregelen ten behoeve van de bevoorrading van met

e bestrii ng van rampen en zware ongevallen belaste diensten, instanties, organisaties
pera NSy

- Eer  an met betrekking tot het beperken van de schadelijke gevolgen;

- _Een pi.  met betrekking tot de vastlegging van gegevens met betrekking tot veroor-
zaakte sc..ade;

- Eenr .n met betrekking tot de organisatie en inrichting van een centraal registratie-
er alichtingenbureau;

-en plan met betrekking tot de verslaglegging;

- Een verzendlijst.

Het rampenplan is veelal uitgewerkt in een aantal onderliggende plannen, meestal aangeduid
als “deelplannen”. Daarin staat de organisatie beschreven waarmee een gemeente tijdens een
ramp bepaalde taken zal uitvoeren. De deelplannen hebben een multi-disciplinair karakter
en kennen vaak een indeling naar rampbestrijdingsprocessen, zoals in deel B van dit Hand-
boek staan beschreven. Een belangrijk uitgangspunt bij het opstellen van deelplannen is het
realiseren van noodzakelijke dwarsverbanden tussen de disciplines die (mogelijk) bij de
hulpverlening worden betrokken. Deelplannen worden vervolgens uitgewerkt in (mono-dis-
ciplinaire) draaiboeken per dienst.

Omdat het van belang is dat de diverse gemeenten in een regio zich op een zelfde manier
op de rampenbestrijding voorbereiden en omdat gemeenten hun rampenplan moeten
afstemmen met hun buurgemeenten, is het werken met een model rampenplan inmiddels
gemeengoed geworden. Dit geldt in eerste aanleg voor de eigen regio. Er is geen landelijk
bindend model beschikbaar.

juni 2003



Deel C Hoofdstuk 3

Planvorming

3.4.2 Operationeel basisplan
Om alle activiteiten tijdens de bestrijding van rampen en zware ongevallen goed te laten
verlopen is een goede afstemming tussen de diverse operationele plannen (deelplannen en
draaiboeken) van groot belang. Een hulpmiddel om die afstemming goed te laten verlopen,
Operationeel Basisplan vormt het zogeheten Operationeel Basisplan (OBP). Dit plan is een universeel hulpmiddel
(OBP) voor de bestrijding van grootschalige incidenten, ongeacht de oorzaak en de locatie.

Het OBP bevat gegevens die, in combinatie met de parate kennis, ertoe kunnen leiden dat
de juiste maatregelen sneller genomen kunnen worden. Dit is een voordeel omdat gegevens
niet onder de grote tijdsdruk van een incident hoeven worden opgezocht. Het betreft
gegevens over bijvoorbeeld:

- Alfabetische telefoonlijst van betrokkenen bij de rampenbestrijding;

- Gegevens over inwoners en gebouwen (schattingen van aantal’ = “»maorafie,
zwaartepunten zoals scholen, verzorgingshuizen, ziekenhuiz=n);

- Overzicht van spoor-, vaar- en autowegen;

- Inventarisatie van risico’s;

- Locaties van de gemeentelijke rampenstaven, het reg naal ~* crationeel team en
het regionaal beleidsteam;

- Locaties om eenheden, mensen, materieel, slachtoffers en < Hers’ iis getroffenen
onder te brengen;

- Bijzonder potentieel voor de rampenbestrijdii

- Procedures voor de multidisciplinaire opschaling,

- Enzovoorts.
Op deze manier ontstaat eel 40” van de nge’ <heden in de regio. In sommige regio’s
bevat het OBP ook een uitwe king . mmpbe. crijdingsprocessen voor de parate diensten.

De gemeentelijke ram¢ 2nplann ) in< .e reg. s bevatten dan een uitwerking van de “gemeen-
telijke processen”.

Een OBP kari" it in de | hats kol en van een gemeentelijk rampenplan; het is een hulp-
middel om.de voorc  »idin_ per dienst af te stemmen op die van de andere dienst.Wel kan
een O" " —a. nkelijk van'C' diepgang — de vervaardiging van rampbestrijdingsplannen sterk
ver _nvoudig .

3.4.3 Ramy :strijdingsplan

Rampbestrijdingsplan Een. ramp< olan is een algemeen plan. Een rampbestrijdingsplan wordt opgesteld wanneer
=" 1 ongeval . | een bepaald object kan uitgroeien tot een ramp. Een rampbestrijdingsplan
oeschrijf¢ le inzet van de verschillende hulpdiensten bij een calamiteit. Ook beschrijft het
de m< .er van samenwerken en de verdeling van bevoegdheden. De burgemeester stelt

umpbestrijdingsplannen eenmaal per vier jaar vast.! Daarnaast kunnen bij algemene

maatregel van bestuur rampen en zware ongevallen worden aangewezen waarvoor een
rampbestrijdingsplan moet worden vastgesteld.Voor een beperkt aantal categorieén risico’s
is het verplicht een rampbestrijdingsplan op te stellen.?

Diverse regio’s hebben model-rampbestrijdingsplannen ontwikkeld. Er is geen formeel
landelijk model beschikbaar.Wel heeft het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijks-
relaties een Handreiking rampbestrijdingsplan veiligheidsrapportageplichte bedrijven uitge-
bracht.3

3.4.4 Coordinatieplannen
Behalve voor objecten worden zijn er op diverse plaatsen plannen ontwikkeld ten behoeve
van de bestrijding van incidenten op vaar-, spoor- en snelwegen, alsook voor grote natuur-

| Wet rampen en zware ongevallen, artikel 4 (na wijziging door WKR), 1985.
2 Besluit informatie inzake rampen en zware ongevallen (BIR) 1999; het Besluit risico’s zware ongevallen (BRZO) 1999.
3 Ingenieurs / adviesbureau SAVE, Handreiking rampbestrijdingsplan veiligheidsrapportplichtige bedrijven, (2001), i.o.v. Ministerie van

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties.
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Regeling voor de
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gebieden en grensgebieden. Omdat de wegen en natuurgebieden gemeente- en vaak ook
regio- en provinciegrenzen doorkruisen en er behalve lokale en regionale diensten ook pro-
vincie en landelijke diensten bij de bestrijding betrokken zijn, is bestuurlijke en operationele
codrdinatie van belang. In specifieke bestrijdingsplannen, ook wel coérdinatieplannen geheten,
worden daarover gemaakte afspraken vastgelegd. Mutatis mutandis kan hetzelfde worden
gezegd voor landgrensoverschrijdende “rampenplannen”.

Operationele plannen: draaiboeken

De hiervoor genoemde plannen die een rol vervullen bij de daadwerkelijke bestrijding heb-
ben dikwijls een algemeen karakter. Om deze plannen bruikbaar te maken voor operatio-
nele handelingen, dienen ze nader uitgewerkt te worden.

Zo kennen de verschillende deelplannen van gemeentelijke rampenplannen me_:tal gede-
tailleerde draaiboeken. In een draaiboek is per dienst aangegeven v 2lan deze eeft
ingeval van een ramp of zwaar ongeval. Een draaiboek bevat elament.  zoals:

- De taak en organisatie van de dienst bij een ramp;

- Een beschrijving van welke functionarissen betrokker” _jn en w : hun tu_stie is;

- Een omschrijving van de locatie van een in te stelleri stiece® .rum;

- Een intern alarmeringsschema;

- Het personeel en materieel dat beschikbaar kan worden g :eld:

- Een activiteitenschema om de organisatie ¢_~rationeel te kur. <n houden.

Daarnaast vindt een uitwerking plaats in monodiscipi. hire< perationele hulpmiddelen
voor de rampbestrijding, zoals bevelv< =derskaarten en invalsplannen.

Een bevelvoerderskaart, ook \ . “ereikbaarhe. “kas . genoemd, wordt gemaakt door of
namens de gemeente voor oL cter "%.een v..noogd (brand-) risico of met een lastige
bereikbaarheid. Op de caart is' ngs' cven . .e de hulpverleningsdiensten (het eerste brand-
weervoertuig) het obje ' kunnei .ereiken, waar bijvoorbeeld zich brandkranen bevinden en
hoe men binnen kan kori 'n.

Een uitgeb+eidere vo. 2t ve  de bereikbaarheidskaart is het aanvalsplan. Een aanvalsplan
wordt< cmaa_ voor bijzoi.. .r objecten, zoals ziekenhuizen, chemische bedrijven, en grote
bic< .open. H'  plan geeft aan hoe de brandweer met meerdere voertuigen bij een calami-
teit. oetr .oi.. " tekeningen en in tekst wordt beschreven waarin ingangen, trappen
en lifte. (jn, waar zich veel mensen kunnen bevinden, waar gevaarlijke stoffen zijn opgesla-
gen. hoe I mten bereikt kunnen worden en waar bluswater beschikbaar is. Ook worden

<" _ntuele be.rijdingsscenario’s beschreven. Regio’s hebben meestal model-aanvalplannen
ontwikks L

nenwerkingsregelingen
Tot slot bestaan er binnen de planvorming op het terrein van de rampenbestrijding tal
van andere (uitvoerings-)plannen gericht op het effectief en efficiént functioneren van de
rampenbestrijdingsorganisatie. Daarbij valt te denken aan regelingen voor de bestuurlijke
coodrdinatie, de operationele leiding en regelingen voor het waarschuwen van de bevolking.

Regio’s kennen een regeling voor de bestuurlijke codrdinatie, in het geval een ramp een boven-

gemeentelijk karakter krijgt. Deze coodrdinatie heeft betrekking op zaken als:

- het voorzitten van de regionale rampenstaf;

- het aanvragen en toewijzen van bijstand;

- het stellen van prioriteiten voor de daadwerkelijke rampenbestrijding;

- het waarschuwen en alarmeren van de bevolking;

- de buitengemeentelijke verplaatsing van de bevolking;

- het geven van opdrachten aan degene die de operationele leiding over de bestrijding
heeft;

- het overleg met en de informatievoorziening aan de Commissaris van de Koningin.
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Oefenen

Opleidings- en
oefenplan
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Deel C Hoofdstuk 3

Planvorming

Een regionale regeling omtrent de operationele leiding heeft betrekking op wie in welke
situatie de operationele leiding over de bestrijding van de ramp heeft en in die hoedanig-
heid aanspreekpunt voor het bestuur is. In veel regio’s wordt in een dergelijke regeling de
regionale commandant van de brandweer aangewezen als de operationele leider ingeval
een ramp meer dan plaatselijke betekenis heeft.

Tot slot zijn in alle provincies convenanten gesloten met regionale radio- (en televisie)
zenders om tijdens rampen te kunnen dienen als rampenzender. Een regionale regeling om-
trent het waarschuwen van de bevolking omvat de procedures omtrent de activering van het
sirenenet en omtrent de inschakeling van de rampenzender.

Opleidings- en oefenplannen

Opleiden en oefenen vormen de belangrijkste schakels in de voorbereiding op "= rampen-
bestrijding.Waar opleiden vooral gericht is op selectie en kennisoc:’ " nabt caat. « bij
oefenen vooral om het door geregelde ervaring vaardigheden eandoe:

De diverse besturingsplannen op het terrein van de ram: .nbestrii< ag dier. » de doelstellin-
gen en organisatorische en financiéle randvoorwaarden = aap® :n van opleiden en

oefenen te verwoorden; de bestrijdingsplannen moeten in ¢, .dingen e sefeningen hun
meerwaarde bewijzen.

De regionaal brandweer is - als spilorganisatie in a. oorberei?’ g op de rampenbestrijding -
belast met de planning, inhoud en organisatie van de . :ltic® Ciplinaire opleiding en oefe-
ningen. Regio’s kennen daartoe een oy ‘dings- en oefenpi. .. Soms wordt nog een onder-
scheid gemaakt in een (meerjaren) oefer. leidsplan< : een (jaarlijks) oefenactiviteiten-
plan. Deze plannen bevatten al monodis »lind e (veelal op de brandweer gerichte)
activiteiten en multidisciplinal\ acti. =en. Bij .e multidisciplinaire activiteiten kan nog
onderscheid worden g maakt « ssex .nultic .Ciplinair operationeel oefenen (samenwerking
tussen parate diensten’ 'n aanzi_ van de operationele inzet) en multidisciplinair bestuurlijk
oefenen (samenwerking ' ssen cr.'sstaven onderling en met gemeentelijke actiecentra).

Het multidisciplinan '=idc " en

oefens’ «rijg »as recenten,  veel aan- . =
dar” _.' De ri’ soverheid stimuleert P’ fam =TNE

&

het' alised ..'v.. "z oefeningen,

onder . ere door het invoeren van R
technieke. ls computerondersteund #l
< .enen en ¢ invoering van het : ;

=

i
zogehets" "Emergo Train System. Het

- 4 L
{ i A e
eerst< sefencentrum dat met dit sys- & B Ty, ﬁk.
= i -
1 werkt, zal binnenkort in Heerlen m BN b

worden geopend. L

Door het ministerie van BZK is in 2001 het project “Op weg naar effectief oefenen” gestart.
Dit project is in 2002 afgesloten en heeft geresulteerd in diverse producten die het multidis-
ciplinair oefenen moeten faciliteren. De implementatie van deze producten zal door een
afzonderlijke beheersorganisatie worden uitgevoerd. Deze beheersorganisatie heeft tevens
de functie van kenniscentrum voor het oefenen.

I Ministerie van BZK, Bewust veiliger, Actieprogramma rampenbeheersing en brandweer 2002-2006, Den Haag, | | oktober 2002.
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Deel C Hoofdstuk 4
Evaluatie en toezicht

Evaluatie en toezicht

Inleiding

Het sluitstuk van de beheerscyclus binnen de voorbereiding op de rampenbestrijding be-
staat uit evaluatie, toezicht en rapportage. In dit hoofdstuk wordt achtereenvolgens ingegaan
op het toezichtsarrangement binnen de rampenbestrijding, toetsing van de planvorming
door de provincie, het algemene doorlichtingsinstrumentarium van de rijksinspecties en

het wettelijk voorgeschreven systeem van bestuurlijke rapportage.

Toezichtsarrangement rampenbestrijding

De voorbereiding op de rampenbestrijding is gebaat bij een regelmatige evalua. .van de
geleverde prestaties. In de eerste plaats is dit een verantwoordelij’ “won de ve. shillende
organisaties zelf. Bij deze vorm van evaluatie moet worden gedacht a. . de toepa-. _ van
het interne kwaliteitszorgsysteem, aan periodieke voortgan< ~apportage 2an het bestuur
(bijvoorbeeld over opleiden en oefenen; over proactie ex’ sreventi< ;en aai. ‘e evaluatie van
het optreden van de rampbestrijdingsorganisatie tijdens cider® .

Daarnaast is de voorbereiding op de rampenbestrijding onder. »rpe’ aan verschillende
vormen van toezicht.! Dit is een bijzondere vc a van (externe) < aluatie. Toezicht houdt

in het verzamelen van informatie over de vraag oi = uitvoeri:’ yvan taken voldoet aan de
daaraan gestelde eisen, het daarna vormen van een ¢ dee” .aarover en het eventueel naar
aanleiding daarvan interveniéren.2 De lrie kernactiviteiv .1 van toezicht (informatieverza-
meling, oordeelsvorming en interventie) . ‘even niet’ 2ar definitie door dezelfde organisatie
te worden uitgevoerd.

Het toezicht in het ka’ 2r van « rar senbc. .ijding is gericht op het verbeteren van de
kwaliteit van de voorbe :iding ¢ se bestrijding van rampen en zware ongevallen. Door
de signalerende functie v, 1 toezic : worden problemen in de voorbereiding blootgelegd,
waardoor eei nlangrijke’ apuls wordt gegeven tot kwaliteitsverbetering en kwaliteitsbor-
ging. Het hauden va.. »ezic * dient verder te waarborgen dat de verschillende overheden
zich az° ‘de a.  hun opgelc, = wet en regels houden en heeft in die zin een belangrijke
fup< .e bij het .cheppen van vertrouwen bij burgers, belanghebbenden en degenen die aan
het' ezick' ... worpen.

De.veran. ~ordelijkheid voor de uitvoering van taken in het kader van de rampenbe-
= ,ding beru.t primair bij de gemeente. Het toezicht daarop wordt uitgeoefend door
de provir e en het Rijk. Het Rijk beschikt daartoe over diverse rijksinspecties, voor de
ramp< .oestrijding in het bijzonder de Inspectie openbare orde en veiligheid. De provincie

.n het kader van haar toezichthoudende taak rechtstreeks in de planvorming ingrijpen,
de Inspectie openbare orde en veiligheid heeft over de gehele linie van de rampenbestrijding
een signalerende taak.

Het toezichtsarrangement is recent gewijzigd. De onderzoeken naar de vuurwerkramp in
Enschede en de nieuwjaarsbrand in Volendam en onderzoek van de Algemene Rekenkamer
hebben diverse tekortkomingen in de voorbereiding op de rampenbestrijding aangetoond.
Naar aanleiding daarvan is het bestaande toezicht op de rampenbestrijding door provincie
en Rijk verscherpt.

| Zie Kamerstukken Il,2001-2002, 26956 en 27575, nr. 6.
2 Kamerstukken 11,2000-2001,27831, nr. |; zie ook afdeling 5.2 van de Awb.
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4.3

Toetsingskader voor
rampenplannen

Provinciaal toetsingsks :r
voor rampbestrijdi’ -
plannen

Ui AW N —

Toezicht door de provincies
De provincie houdt toezicht op bepaalde aspecten van de rampenbestrijding door gemeen-
ten, waterschappen en regio’s.

Toetsing van rampenplan, rampbestrijdingsplan en calamiteitenplan

Gedeputeerde Staten toetsen het door het college van Burgemeesters en wethouders vast-
gestelde rampenplan en de Commissaris van de Koningin toetst de door de burgemeester
vastgestelde rampbestrijdingplannen. De provincie krijgt het gemeentelijk rampenplan ten-
minste eens per vier jaar opnieuw vastgesteld aangeboden ter toetsing (of vaker indien daar
aanleiding toe is); in elk nieuw vastgesteld rampenplan staat aangegeven voor welke risico’s een
rampbestrijdingsplan moet worden opgesteld. De provincie kan het gemeente »stuur uitnodi-
gen noodzakelijke wijzigingen in de plannen aan te brengen, wanneer deze naar h. oordeel
niet aan de bij de wet gestelde eisen voldoen of wanneer deze planr “ameer ac el zijn.
Gedeputeerde Staten kunnen zonodig het rampenplan van een gomeer. zelf (lawe.,,  ligen;
de Commissaris van de Koningin kan zonodig een rampbestrii agsplan ze. “aten) wijzigen.

De provincie houdt ook toezicht op de voorbereiding ¢, de ra« penbestrijding door

de waterschappen (en andere waterbeheerders, zoals Rijks  erstaat)/ <t College van
Gedeputeerde Staten toetst het door het bestuur van het wac sch< vastgestelde cala-
miteitenplan.! Andere toezichthoudende taker. an de provincie 1. -t raakvlakken met de
rampbestrijding liggen op het gebied van de bodei eschermis ; en de ruimtelijke ordening.

De provincie ziet er dus op toe dat g »eenten en wate. .eheerders op een juiste wijze
voldoen aan hun verplichtingen tot planv. ming. Zij.+* atst en vergelijkt hiertoe de plannen
die ter toetsing worden voc{ | "2ad. Daartc. dier’ Je provincie te beschikken over een
toetsingskader. Een uniform € eenc. "= toets. .gskader ontbrak tot voor kort. Inmiddels
hebben de provincies ¢ =n eers. aar’ ot to. .en algemeen normenkader ten behoeve van de
toetsing van rampenpla 1en en | apbestrijdingsplannen vrijwel gereed. Het toetsingskader
voor calamiteitenplannel van wat_schappen is nog in ontwikkeling.

Het toetsinaskader vo wsamy nplannen bestaat uit vijf rubrieken: (1) een weergave van de
wettel < no. en, (2) de k. .iteitsaspecten die daaraan verbonden zijn, (3) de uitwerking van
de :ttelijke/ ormen in het rampenplan, (4) de toetsingscriteria die de provincie hanteert,
en\ heen’ g n de activiteiten van gemeenten in het kader van kwaliteitsborging.2

Het provir.:le toetsingskader voor rampbestrijdingsplannen is nog in ontwikkeling.Wel is er

= 1 toetsings ader voor veiligheidsrapportageplichtige bedrijven. Dit is in zes rubrieken
vormges’ 'en en bevat een weergave van de wettelijke normen en daarop gebaseerd toet-
sings7’ ceria conform: (1) de WRZO, (2) het Besluit rampbestrijdingsplannen inrichtingen,
. .et Besluit informatie inzake rampen en zware ongevallen, (4) overige aspecten die een
bijdrage kunnen leveren aan de kwaliteit van rampbestrijdingsplannen, (5) de Leidraad vlieg-
tuigongevallenbestrijding op luchtvaartterreinen en (6) de Kernenergiewet, het Nationaal
plan voor de kernongevallenbestrijding en de Leidraad Kernongevallenbestrijding.3 De twee
laatste rubrieken worden uiteraard alleen toegepast, wanneer het ter toetsing toegezonden
rampbestrijdingsplan betrekking heeft op respectievelijk een luchtvaartterrein en een rel-
evant object in de zin van de Kernenergiewet.#

Zodra de toetsingskaders een nadere uitwerking hebben gekregen, zullen deze in interpro-
vinciaal verband worden vastgesteld. De diverse wettelijke bepalingen over deze plannen
voorzien in de mogelijkheid dat de toetsingscriteria bij algemene maatregel van bestuur
worden vastgelegd.®

Waterstaatswet 1900, artikel 69.

Toetsingskader rampenplannen, versie 31 januari 2003.
Toetsingskader rampbestrijdingsplannen, versie 23 april 2001.
Namelijk categorie B-objecten ex artikel 38 lid d, Kernenergiewet.

Wet rampen en zware ongevallen, artikel 3 lid 8, artikel 4 lid 6 (na wijziging door WKR), 1985.

juni 2003



Deel C Hoofdstuk 4
Evaluatie en toezicht

Om de toetsing van rampenplannen en rampbestrijdingsplannen op een uniforme, doel-
matige en gestructureerde wijze te laten verlopen, is een vaste procedure van de toepassing
van de toetsingskaders noodzakelijk (bijvoorbeeld: eerst wordt de gemeente uitgenodigd
om documenten te leveren, vervolgens vindt een gesprek plaats, enzovoorts). Ook een
dergelijke procedure is in ontwikkeling.

Toetsing van het beheersplan

Naast de rampenplannen en rampbestrijdingsplannen van gemeenten en calamiteitenplan-
nen van waterschappen, is ook het regionaal beheersplan onderworpen aan toetsing door
de provincie. Het beheersplan bevat de beleidsvoornemens ten aanzien van de multidisci-
plinaire voorbereiding op de rampenbestrijding langs alle schakels van de vu ‘sheidsketen.
De organisatieplannen, waarin staat aangegeven hoe de diverse disciplines de . '=idsvoor-
nemens gaan realiseren, zijn niet aan toetsing onderworpen.

De wettelijke taak om het beheersplan vast te stellen word« .oor geme ten bij gemeen-
schappelijke regeling overgedragen aan de regionale brar® weer. He* plan w._dt getoetst
door Gedeputeerde Staten.2 Als Gedeputeerde Staten v »men’ g zijn dat het beheersplan
niet aan de wettelijke eisen voldoet of niet langer actueel it .nnen zii _c bestuur van de
regionale brandweer uitnodigen om het plan te wijzigingen. Z¢ ~dig® Sorzien Gedepu-
teerde Staten zelf in de wijziging van het plan.

Het beheersplan biedt de provincie een beeld van he »ro. _tie- en preventiebeleid en van
de te realiseren operationele capacite =n kwaliteit van' < rampenbestrijding in regionaal
verband. Daarmee biedt het ook een goc kader on=* le gemeentelijke rampenplannen en
rampbestrijdingsplannen op /. witvoerbaai »id« toetsen.

Het beheersplan is ka¢ »rstellei | vao¢ de ¢ _anisatieplannen. Omdat de wetgever van
oordeel is dat de provi. ie op b. s van het beheersplan voldoende zicht kan verwerven
op de kwaliteit van de ra_penbes ijding, is er niet voor gekozen om de provincie ook een
toetsende be' =dheid te erlener: cen aanzien van het organisatieplan.

De pre inciai “oetsing varn . .c¢ beheersplan is een toets op hoofdlijnen.Tijdens de behande-
ling® an de Be .idsnota rampenbestrijding 2000-2004, De veiligheidsketen gesmeed, is aange-
geve hdat K _Ciiedoeling is dat de provincie alle punten tot in detail bestudeert. 3
Concreet hetst de provincie de volgende onderwerpen:#
Het hulpcanbod dat wordt nagestreefd. In het bijzonder toetst de provincie hoe dit
hulpz* ibod zich verhoudt tot het hulpaanbod dat in aangrenzende regio’s en in aan-
g 1zende provincies wordt nagestreefd;
e vastgestelde prestaties van de brandweer, de GHOR, de politie en (andere) bij de
rampenbestrijding betrokken gemeentelijke diensten gebaseerd op het vastgestelde
hulpaanbod. In het bijzonder wordt bezien of de afgesproken prestaties voldoende zijn
om het hulpaanbod tijdens de bestrijding van een ramp te kunnen realiseren;
- De prestaties van de brandweer, de GHOR en de politie ter ondersteuning van het
(gemeentelijk) pro-actie en preventiebeleid;
- Het regionaal vastgestelde oefen- en opleidingsprogramma. In het bijzonder bekijkt de
provincie of dit programma voldoende garantie biedt voor een adequate voorbereiding
op de rampenbestrijding in de provincie.

I Wet rampen en zware ongevallen, artikel 9 (na wijziging door WKR), 1985.
2 Kamerstukken Il 1999/2000, 26956, nr. 4.

3 Zie memorie van toelichting Wet kwaliteitsbevordering rampenbestrijding.
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Toetsingkader beheersplan

4.4

Algemene doorlichtingen

Net als voor de rampenplannen en rampbestrijdingsplannen zal ook voor de beheersplan-
nen door de provincies een uniform en eenduidig toetsingkader worden ontwikkeld.! Dit
toetsingskader omvat: (1) het proces van totstandkoming van het plan (betrokkenheid alle
kolommen, vastlegging volgens juiste procedures, wijze van openbaarmaking), (2) de inhoud
van het plan (conform wettelijke eisen, kwantitatieve onderbouwing, consistentie), en (3)
de plancontext (relatie uitvoeringsprogramma’s, andere plannen, specifieke gebeurtenissen).

Om de vierjaarlijkse toetsing van beheersplannen op een uniforme, doelmatige en gestruc-
tureerde wijze te laten verlopen, is net als voor rampenplannen en rampbestrijdingsplannen
een vaste procedure voor de toepassing van het toetsingskader noodzakelijk. Een dergelijke
procedure is eveneens in ontwikkeling.

“Toetsing” uitvoering beheersplan door de Commissaris van de Koningin

Gelet op de taken en bevoegdheden van de Commissaris van ¥oning in het kac. .n de
daadwerkelijke bestrijding van rampen en zware ongevallen< .ent hij vo._ »ende invloed te
hebben op de voorbereiding van de rampenbestrijding. I:* Jat verbs d is de ‘tvoering van
het beheersplan minstens zo belangrijk als de totstandk« »ing ¢ an. Daarom heeft de Com-
missaris van de Koningin een aanwijzingsbevoegdheid ten a. .en van d¢ Jitvoering van het
beheersplan.2 Wanneer de Commissaris van de Koningin de vo rtga_ in de uitvoering als
onvoldoende beoordeelt (“toetst”), dan kan hi, =t bestuur van ¢ regionale brandweer een
aanwijzing geven om bepaalde activiteiten, bijvoor. =Id ten a2< :ien van opleiden en oefenen,
met voorrang op te pakken.

Algemene doorlichting doo. ‘inspec/es

De minister van Binnenlands® Taken en Ko. krii _relaties is verantwoordelijk voor het
systeem van de organisatie va de 1. anbest. ,ding en dient daarom inzicht te hebben in
het functioneren van ¢ = organ atie< Uit ge. _urt onder meer via het toezicht door de rijks-
inspecties, onder regie 'n de In_ :ctie Openbare Orde en Veiligheid (IOQV). Dit toezicht is
aanvullend op de toetsin_ van de | invorming door de provincie.

Het inspertiatoezici. arsc. It inhoudelijk en qua reikwijdte van het toezicht dat door de
provip’ & wo 't uitgeoeter.. Je provincies voeren vooral een administratieve toets uit.
Vra® :n die d7 rbij kunnen worden gesteld aan gemeenten zijn bijvoorbeeld: is de juiste

pro. dured Z.C.g de plannen in overeenstemming met de wet, zijn de beleidsvoor-
nemer.. onsistent, zit er voldoende voortgang in het realiseren van beleidsvoornemens,
enzovoor. De inspecties verrichten een toets op de feitelijke geleverde prestaties. Daarbij
v rdt bijvoc. oeeld via een simulatie in de meldkamers nagegaan of het alarmeringsproces
goed ver’ opt.

.genstelling tot de provincie kan de inspectie slechts signaleren en niet interveniéren.
Wel kan naar aanleiding van de bevindingen van de inspectie het regionale beleid worden
bijgesteld. Ook de provincie kan gebruik maken van de bevindingen van de inspectie ten
behoeve van haar toezichthoudende rol. Overigens geldt dat de Inspectie in haar toezicht
ook een beoordeling kan geven van de rol in en bijdrage van de provincie aan de rampen-
bestrijding in regio’s.

Het toezicht door de rijksinspecties zal als volgt vorm krijgen. De IOOV toetst, in samen-
werking met de andere betrokken rijksinspecties (zoals de Inspectie voor de Gezond-
heidszorg, de Inspectie VROM, de Arbeidsinspectie en de Inspectie Verkeer en Waterstaat),
de kwaliteit van de voorbereiding op de rampenbestrijding door middel van periodiek uit
gevoerde algemene doorlichtingen en thematische onderzoeken. Deze toetsing is wettelijk
verankerd in de Brandweerwet 1985.3

I De voltooiing van dit toetsingskader is voorzien in 2003.

2 Wet rampen en zware ongevallen, artikel 10 (na wijziging door WKR), 1985.

3 Brandweerwet 1985, artikel 19a (na wijziging door WKR); circulaire 4 juli 2002.
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De algemene doorlichting omvat de voorbereiding op de rampenbestrijding, inclusief het
voorkomen en beperken van risico’s. De doorlichting vindt plaats op het niveau van de regio
(niet op het niveau van de gemeenten) en heeft een multidisciplinair karakter: de drie parate
regionale diensten en de gemeentelijke diensten worden getoetst. Daarnaast bekijkt de
Inspectie of de provincie haar toezichthoudende taak juist uitvoert. Het doorlichtingsinstru-
mentarium van de inspectie is in ontwikkeling. De contouren van de Algemene doorlichting
rampenbeheersing zien er als volgt uit.!

Aan de hand van vijf thema’s beoordeelt de Inspectie of de regio aan de noodzakelijke voor-
waarden voor de rampenbestrijding heeft voldaan. Met de thema’s wil zij bovendien inzicht
krijgen in de mogelijkheden voor de ontwikkeling in de rampenbestrijding in de betreffende
regio. De thema’s die bij de toetsing aan de orde komen, zijn weergegeven . onderstaande
figuur.

Figuur C4.1 Thema’s in de Algemene doorlichting ranmoenr. “eersing

I. Het voorkomen van rampen

- Risico-inventarisaties

- Actueel houden van gegevens

- Toepassing van het besluit Risico’s en Zware Ongevallen

- Toepassing van het besluit Bedrijfsbrandwe.

- Handhavingspraktijk bij risicovolle bedrijven

2. De bestuurlijk-organisatorische processen

- Risico-inventarisatie en -analyse

- Organisatieplannen

- Beheersplan

3. De actuele voorbereia g va. ~mpbc crijdingsprocessen

- Beschikbare aanta' n eenh len  .ensc. <n middelen

- Effectieve opkomsti 1en (pa. .cheid en opschaling)

- Competenties van le. inggeve len en personeel van de eenheden

- Kwaliteit de uitrus ng

- Kwaliteit van ae  -2nis tiestructuur

- Kv .teit nde comn.. .catie en informatievoorziening

- .rectivite van de besluitvorming

4. 2to ..o tentieel en de feitelijke ontwikkelrichting

- Aa. -zigheid van een concreet, bestuurlijk vastgesteld streefniveau

- Duide. e verbeterplannen onderbouwd met voldoende middelen
Voldoenc - bestuurskracht om bij de uitwerking zonodig knopen door te hakken

- Rand Jorwaarden op het gebied van projectmanagement, prioriteitsstelling, relatie-
b~ cer en inhoudelijke deskundigheid moeten vervuld zijn
e kwaliteitszorg

De thema’s van de doorlichting zijn onderverdeeld in toetsingskaders. Bij elke doorlichting
wordt gebruik gemaakt van de toetsingskaders.Voor ongeveer 40 activiteiten is een toet-
singskader in ontwikkeling. Een toetsingskader bestaat uit een modelscenario, waarin de
uitvoering van de activiteit beschreven wordt, een bureautoets, die gebruikt wordt tijdens
de voorbereiding op de doorlichting, en een praktijktoets, die gebruikt wordt tijdens de
doorlichting in de regio zelf.

I Circulaire IBR2002/72868, 4 juli 2002
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In de toetsingskaders zijn de modelscenario’s gehanteerd, zoals weergegeven in onder-

staande figuur.

Figuur C4.2 Modelscenario van de Algemene Doorlichting

Bestuurlijk, organisatorisch

Basisorganisatie

Beheersplan

Borging en beheersorganisatie

Afstemming van gemeentelijke rampenplannen
Afstemming van rampbestrijdingsplannen
Ambitieniveaus volgens Leidraad Maatramp

Processen ter voorkoming en beperking van ramprisico

- Risico-inventarisatie
- Integrale veiligheid
- Industriéle risico’s

3. Voorbereiding van operationele processen

Algemene codrdinatie
- Alarmering en opschaling
- Bestuurlijke coérdinatie
- Operationele leiding
- Waarschuwen van de bevolking
- Operationele informatievoorziening
- verbindingen

Gezondheidszorg
- Geneeske “7a hulpve eningsk_-ten
- Geesteliike gezc. Meidy org
- Pr- cntie  volksgezoi< <id
-  .zameler /an besmette waren

Bevolk. szorg
Voorlichu.1ig
- Ontr men en evacueren
- O .angen verzorging
,oorzien in primaire levensbehoeften
- Registreren van slachtoffers
- Uitvaartverzorging
- Schade-registratie en afhandeling

Bron- en e), tbe: yding

Bestrijden va: Jrand, emissie gevaarlijke
~toffen, te- nische hulp en eerste hulp

I “en _gistreren en evalueren

Onu. .etten van mensen

 itsmetten van voertuigen en infra-
structuur

Milieuzorg

Toegankelijk en begaanbaar maken

Openbare orde en verkeer
Handhaven openbare orde
Strafrechtelijk onderzoek
Verkeer regelen

Begidsen

Identificeren van overledenen

Nazorg

Begeleiding slachtoffers

Voorkomen en beperken psychotrauma
bij hulpverleners

Financiéle ondersteuning van getrof-
fenen

Evaluatie van incident en afhandeling
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De modelscenario’s van de operationele processen zijn ideaaltypische beschrijvingen van
(clusters van) activiteiten die in deel B van dit Handboek zijn aangeduid als rampbestrijdings-
processen.

Bij de doorlichting wordt de kwaliteitszorg van de rampenbestrijding niet gewaardeerd,
omdat een specifiek kwaliteitssysteem voor de rampenbestrijding nog niet bestaat. De
Inspectie beperkt zich in dit geval tot het inventariseren en beschrijven van de diverse bij de
organisaties in gebruik zijnde kwaliteitssystemen. De waardering voor de thema’s |,2 en 4
zijn in ontwikkeling.Voor het waarderen van de voorbereiding op de rampbestrijdingspro-
cessen (thema 3) baseren de Inspecties zich op een algemeen basisniveau van de bestrijding
van enkele ramptypen die zich in iedere regio kunnen voordoen. Het betreft de ramptypen:
verkeersongeval op land, ongeval met giftige stoffen, brand in groot gebouw 1 grootschalige
ordeverstoring.

Kwalificaties Voor de beoordeling hanteert de Inspectie vijf kwalificaties: (1)wak:. + actueic.... i vol-
doet niet aan de kritieke minimumkenmerken en is zo laag < (snel ingr., =n is vereist; (2)
zwakker dan het basisniveau: het actuele niveau is lager 7 i het ba< »niveau, »aar voldoet
wel aan de kritiecke minimumkenmerken; (3) algemeen b. ‘snive< .. het rampbestrijdingspro-
ces voldoet aan niveau | van de maatramp van vier rampsce 10's; (4) = .rker dan het ba-
sisniveau: het rampbestrijdingsproces voldoet aan niveau | en ¢ wil< it zich in de richting
van het in de regio vastgestelde maatrampnive. en (5) goed: hev. ampbestrijdingsproces
functioneert op het niveau van het in de regio vas =stelde m< trampniveau.

In 2003 begint de doorlichting van de. :Ipverleningsreg. s naar de voorbereiding op de
rampenbestrijding. De regio’s zullen vana 'at mome: »periodiek (gedacht wordt aan eens
per vier jaar) worden doorg’ = De door. "tip{ .evert per regio een beeld op van de
mate waarin sprake is van eei 1deq.. niveau  an rampenbeheersing. De resultaten wor-
den vastgelegd in een( nultidis. »lin< ') doc .ichtingsrapport. Dit rapport is bedoeld voor
de besturen in de regic Nadat b rapport is becommentarieerd door de regiobesturen,
wordt het rapport, inclus »f het c. amentaar, openbaar gemaakt. Op basis van de regionale

rapporten za.  nl!nspectie eriodie < een rapportage op landelijk niveau uitbrengen.

4.5 Best ' uri. ‘< rappo. .gesysteem
He _iuitstuk/ an evaluatie en toezicht bestaat uit het bestuurlijk rapportagesysteem. Binnen
het' steer’ .a.. ipenbestrijding ontbrak tot voor kort een regelmatig verschijnend en

samen.  gend overzicht van de stand van zaken op het gebied van de voorbereiding op de
rampenbe sijding.

in de Be!" ‘dsnota rampenbestrijding 2000-2004 werd voor het eerst de ontwikkeling van
een ' iodieke, integrale rapportage over de voorbereiding op de rampenbestrijding

Bestuurlijke rappo. age < ekondigd: de bestuurlijke rapportage rampenbestrijding.' Het maatschappelijk debat naar

rampe =trijding aanleiding van de vuurwerkramp in Enschede en de cafébrand in Volendam hebben het be-
lang van een dergelijke rapportage nog eens benadrukt. In de kabinetsstandpunten over de
onderzoeken naar deze rampen trekt de regering de les dat het veiligheidsbeleid transpa-
rant moet zijn. De overheid moet de burgers periodiek informeren over wat er gebeurt
op het terrein van veiligheid en wie daarop aanspreekbaar is. De bestuurlijke rapportage
is daarvoor het instrument waar het gaat om de rampenbestrijding.

I Ministerie van BZK, Beleidsnota rampenbestrijding 2000-2004, De keten gesmeed, Den Haag, 1999.
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Omdat er verschillende besturen zijn met taken en verantwoordelijkheden in het kader van de rampen-
bestrijding, is ook sprake van verschillende bestuurlijke rapportages.Tezamen vormen de tot stand-
Bestuurlijke koming en het uitbrengen van deze rapportages het bestuurlijke rapportagesysteem. Inmiddels zijn het
rapportagesysteem instrument van de bestuurlijke rapportage en het rapportagesysteem wettelijk verankerd.! De rappor-
tagestructuur kan als volgt schematisch worden uitgebeeld:

Figuur C4.3 Structuur van bestuurlijke rapportage rampenbestrijding

< Kennisgeving
Vaststellen
College
B&W

Mandaat
l Regionaal [
Bestuur Beheersplan Be wirlijke
- —
Brandweer, Kennisgeving Rampen- itvoeren rappe age Verslag
bestrijding

Regionaal

T Operatio. eren
college pol,

Instemmen

Bestuur
GHOR Vaststellc
Verslag

g
retsen Verslag
. . - v B d | .
Provincie d eoordeling voortgang » Bestuurlijke

Opstellen rapportage Pu

& h Kennisneming

C  Anir
[

-1e-

\
Kennisneming (+ beoordeling) _ Bestuurlijke
rapportage

Opstellen

A

Kennisneming (+ verantwoording)

Beheersplan < is Het voor vier jaar geldende beheersplan (met onderliggende organisatieplannen) en het
daarvan afgeleide jaarlijkse activiteitenprogramma vormt de basis voor een bestuurlijke
rapportage van de regio aan de provincie. Het algemeen bestuur van de regionale brand-
weer rapporteert, na overleg met het bestuur van de politieregio en van de GHOR-regio,
jaarlijks aan de Commissaris van de Koningin.2 In deze rapportage wordt de voortgang in de
uitvoering van het beheersplan beschreven, dat wil zeggen de mate waarin beleidsambities
zijn gerealiseerd.

Regionale bestuurlijke De regionale bestuurlijke rapportage, aangevuld met een verslag van de uitvoering van de
rapportage eigen provinciale rol en taken en die van de waterschappen op het gebied van de rampen-

I Wet rampen en zware ongevallen, artikel 10 d en 10f (na wijziging door WKR), 1985.
2 Wet rampen en zware ongevallen, artikel 10 d (na wijziging door WKR), 1985.
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rapportage

Rapportage aan de
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bestrijding, vormt vervolgens de basis voor een jaarlijkse bestuurlijke rapportage van de
Commissarissen van de Koningin aan de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijks-

relaties.!

De provinciale bestuurlijke rapportage, aangevuld met een verslag over de uitvoering van de
eigen rol en taken van de rijksoverheid aangaande de (voorbereiding op de) rampenbestrij-
ding, is — samen met de doorlichtingsrapporten van de Inspectie - de basis voor een bestuur-
lijke rapportage van de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties aan de
Tweede Kamer. Dit gebeurt ten minste eenmaal in de vier jaar.2

Met deze rapportagestructuur is een sluitende beleids- en beheerscyclus binnen de
voorbereiding op de rampenbestrijding gewaarborgd. Naar verwachting zai > wettelijke
regeling waarin het instrument van de bestuurlijke rapportage is opgenomen ¢ .| januari
2004 in werking treden. De eerste bestuurlijke rapportage zal zod “wniet eerc :ver-
schijnen dan in 2004.

I Wet rampen en zware ongevallen, artikel 10 lid e (na wijziging door WKR), 1985.

2 Wet rampen en zware ongevallen, artikel 10 lid f (na wijziging door WKR), 1985.
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Deel D Hoofdstuk |

Kwaliteit en kwaliteitszorg

Kwaliteit en kwaliteitszorg

Inleiding

Een adequate rampenbestrijding vereist dat betrokken besturen, operationele en overige
diensten en organisaties afzonderlijk én gezamenlijk aanspreekbaar zijn op de kwaliteit van
de rampenbestrijding. In dit hoofdstuk wordt ingegaan op kwaliteit en kwaliteitszorg binnen
de rampenbestrijding. Beide begrippen leiden nogal eens tot spraakverwarring. Het hoofd-
stuk is dan ook mede bedoeld om terminologische helderheid te verschaffen. Eerst worden
enkele beleidsmatige achtergronden en ontwikkelingen geschetst.Vervolgens wordt een
toelichting gegeven op de inhoud, betekenis en relatie tussen de begrippen aliteit, kwali-
teitszorg en kwaliteitszorgsysteem. Het hoofdstuk sluit af met een korte voor. hlik.

Achtergronden en ontwikkelingen

In de eerste helft van de jaren negentig bleek uit diverse rar’ ortages da e kwaliteit van
de rampenbestrijding onvoldoende was om een adequaz< .eiligheis niveau kunnen
garanderen. Om de kwaliteit van de rampenbestrijding v verbe® 'en werden het Project
Versterking Brandweer (PVB) en het Project Geneeskundig ~ wlpverles g bij Ongevallen
en Rampen (PGHOR) gestart.

Naar aanleiding de Beleidsnota rampenbestrijding 2« 19-2004, Deziligheidsketen gesmeed,' de
onderzoeken naar de Vuurwerkramp en de Nieuwjaar. =an< _n de Kabinetsstandpunten daar-
over, en het onderzoek van de Algeme. - Rekenkamer, zijial van nieuwe projecten (versneld)
gestart om te komen tot kwaliteitsverbet. ‘ng van or® :rdelen van de rampenbestrijding.

In de diverse kolommen binn. » de'i. »enbest jding wordt gewerkt aan de kwaliteit van
het eigen mono-discip” naire pr. ces< .1 is 1. .1 bezig met het ontwikkelen van referentieka-
ders voor het optreder ijdens « oestrijding van rampen en met het ontwikkelen van eigen
kwaliteitszorgsystemen. | ‘erbij ke gedacht worden aan de ontwikkeling van een kwali-
teitssysteem = de basit randwe :rzorg, het certificeringsschema voor de GHOR, de
referentiekaders Cony..wen \ isisbeheersing van de politie, en een referentiekader voor
gecola’ Zerde neldkamers.

Da< haast zijr er initiatieven gericht op de verbetering van de totale kwaliteit van de

voc ereid oo '‘mpenbestrijding, zoals het doorlichtingsinstrument van de Inspectie
Opent. - Orde en Veiligheid (IOOV), het systeem van bestuurlijke rapportage en de pro-
vinciale t¢. singskaders voor de planvorming.

cen acht’ liggende samenhangende visie op kwaliteit binnen de rampenbestrijding ont-
breel 5p dit moment. In de Beleidsnota rampenbestrijding 2000-2004 wordt daarom een

2nhangend systeem van kwaliteitszorg en kwaliteitsborging in het vooruitzicht gesteld.
In het Actieprogramma Bewust veiliger wordt de noodzaak van een samenhangend kwali-
teitsstelsel nogmaals herhaald.?

In de beleidsnota wordt, om de onderscheiden besturen in staat te stellen hun verant-
woordelijkheid voor de rampenbestrijding invulling te geven, aangekondigd dat de kwaliteit
van de rampenbestrijding onderworpen zal worden aan een proces van monitoring.

Het instrument daarvoor: de monitor rampenbestrijding, is inmiddels ontwikkeld en ook
toegepast.3 In de monitor wordt aan de hand van een aantal overkoepelende thema’s gein-
ventariseerd wat de stand van zaken omtrent de voorbereiding op de rampenbestrijding is.
Het is de bedoeling dat de monitor op termijn opgaat in een nieuw stelsel van bestuurlijke
rapportage. Zie voor een uitwerking van dat systeem hoofdstuk C4 van dit handboek.

I Ministerie van BZK, Beleidsnota rampenbestrijding 2000-2004, De veiligheidsketen gesmeed, Den Haag, 1999.

2 Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Actieprogramma rampenbeheersing en brandweer 2002-2006, Bewust veiliger,

ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Den Haag, | | oktober 2002.

3 Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Monitor-instrument

voorbereiding rampenbestrijding, 2002.
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Benaderingen van kwaliteit

Product- en p. ‘uctic
gerichte benadering

Kwaliteit, normen en zorgsystemen

Gezien de vele projecten die kwaliteitsverbetering beogen, blijkt de “kwaliteit van de
rampenbestrijding” een containerbegrip. Dat is niet verwonderlijk, omdat kwaliteit ook in
zijn algemeenheid te pas en te onpas wordt gehanteerd als toevoeging aan objecten, projec-
ten en processen. Onderscheid moet worden gemaakt tussen benaderingen van kwaliteit,
kwaliteitsnormen en kwaliteitszorgsystemen.

Benaderingen van kwaliteit

Het begrip kwaliteit kent geen eenduidige definitie.Volgens een bekende typologie van

kwaliteitsdeskundige zijn er vijf benaderingen van kwaliteit te onderscheiden:!

I. Transcendente benadering. Deze benadering stelt kwaliteit gelijk aan aang horen
uitmuntendheid. Kwaliteit is eigenschap van een product of dienst die niet" act valt
te definiéren, maar slechts door ervaring kan worden herkend

2. Productbenadering.Volgens deze benadering is kwaliteit te baschoc en als eci.', ieze
en meetbare variabele. Kwaliteit is in deze benadering ¢ intitatief L e drukken.
Verschillen in kwaliteit hebben betrekking op verschi' .1 in kwa siteit v een gewenst
kenmerk van een product of dienst.

3. Gebruikersbenadering. Bij deze benadering bepaalt de kla. st de doe” .oep de kwaliteit
van een product of dienst. Naarmate een product of diens. '=stes  oldoet aan de eisen
van de gebruiker, kan worden gesproken o\ een betere kwa .eit. Kwaliteit is in deze
benadering subjectief en relatief.

4. Productie of procesgerichte benadering.Volgens de L dus’ -benadering is sprake van
kwaliteit indien een product of dic_ st voldoet aan ac cechnische eisen of specificaties
die vooraf zijn gesteld. Beheersing va. et produ< ieproces en controles op de gelever-
de prestaties zijn cruciaa’ "eze benaa. ‘ng

5. Waardebenadering. In deze henac. = bepa..< het functioneren van het product of de
dienst (volgens de( lant of | » da’ .groe,, in relatie tot de prijs ervan de kwaliteit. De
kwaliteit is hoog w. neer pr. .atie en prijs in een goede verhouding tot elkaar staan.

Deze typolog  “iedt de n. gelijkhe.d om kwaliteit vanuit verschillende perspectieven te
definiérenMerschilic. ".nal lien in en rond een organisatie kunnen andere en soms tegen-
strijdi=’ defu ‘es hanterei.. estuurders zullen voor de rampenbestrijding geneigd zijn een
kw< ceitsbegi » te hanteren waarin de burger als gebruiker een belangrijke rol speelt. De
bra. hweer _.i.. ¢ of politiechef zal eerder prioriteit geven aan een definitie waarin
kwalite -elijk staat aan het voldoen aan normen die vooraf zijn gesteld. Financiéle managers
zullen juis. en waardebenadering kiezen.

Kwaliteits” srmen

srmen die binnen de rampenbestrijding worden gehanteerd zijn normen afkomstig uit
wet- en regelgeving, voorschriften en prestatie-eisen uit handboeken en leidraden, of het zijn
elementen uit “modellen”. In al deze normen is tot op heden vooral de product- en produc-
tiegerichte benadering te herkennen. Duidelijk is dat zichtbaar in de referentiekaders die
door het brandweer- en politieveld zijn opgesteld. Deze referentiekaders kunnen worden
beschouwd als (van wetgeving en voorschriften afgeleide, door deskundigen opgestelde)
product- en productienormen.?

I Garvin, D.A.,“What does ‘Product Quality’ really mean?”, in: Sloan Management Review, 1984, 25-43.

Project Versterking Brandweer, Referentiekaders gewenst zorgniveau Project Versterking Brandweer, Den Haag, 1996;

2 Expertisecentrum Conflict- en Crisisbeheersing, Referentiekader Conflict- en Crisisbeheersing Politie, ECCB (2002).
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Kwaliteit en kwaliteitszorg

Overigens hebben de huidige referentiekaders een sterk procedureel karakter. Er zijn op
dit moment nog te weinig inhoudelijke normen en kwaliteitseisen aan de hand waarvan de
rampenbestrijding effectief en efficiént getoetst kan worden.

De Inspectie Openbare Orde en Veiligheid heeft de beschikbare normen en referenties
opgenomen in het Algemene Doorlichtingsinstrument. In deel C van dit handboek staat dit
doorlichtingsinstrument uitgebreid beschreven.

De inspectie heeft de beschikbare normen en referenties per rampbestrijdingsproces be-
schreven in modelscenario’s. De modelscenario’s vormen de basis voor lijsten met aandacht-
spunten aan de hand waarvan de inspectie de kwaliteit van de voorbereiding op de rampen-
bestrijding toetst. Onderdelen waarvoor nog geen normen en referenties bestaan, worden
beoordeeld aan de hand van streefniveaus.

Het Landelijk Beraad Rampenbestrijding (LBRB) is verzocht in samenwerking i »t het veld
kwaliteitscriteria voor de rampenbestrijding te ontwikkelen.! Op “aawordern eze
criteria in het doorlichtingsinstrumentarium van de inspectie cagenc =n.

Van groot belang binnen de product- en productiebenades .g van kv liteit is. 2t sprake is van
meetbare kwaliteit. Er bestaan verschillende methoden eri strup iten om kwaliteit te meten,
zoals de ISO-normering en tal van awards op het gebied vari. a4l Qualit:® fanagement.

Als wordt gesproken over het meten van de k. liteit van een or .nisatie of van dienst-
verlening, wordt vaak direct gedacht aan de ISO-nc. rering. ISC" taat voor International
Standard Organisation en is een normenstelsel aan ¢ an< .vaarvan allerlei processen bin-
nen organisatie beheersbaar kunnen\ rden gemaakt. E. i ander model om de kwaliteit te
meten is de Malcolm Balbridge Award, in_ steld doo de Amerikaanse regering in 1987.
Bedrijven kunnen zich aanm¢ >.om mee ¢ dins .1 naar de prestigieuze prijs.Aan de hand
van een model (Balbridge Aw. d Ci." 2 Fram. work), wordt op basis van zevental cate-
gorieén van criteria (I¢< derscha str’ egie, .. .ntbenadering, personeelsmanagement, proces-
management en bedrijf. =sultate  pezien wie de prijswinnaar is. Europese en Nederlandse
pendanten van de Balbrit ‘e Awar  zijn de European Quality Award (EQA) van de Euro-
pean Foundal of Qualiv \Managt.nent en het INK-model van het Instituut Nederlandse
Kwaliteit Hat INK-/." =l it rfgeleid van de EQA en wordt gebruikt voor de uitreiking van
de Ne< “rlanc 2 Kwaliteitsp;s. Het model bestaat uit negen velden: leiderschap, perso-
nes’ manager :nt, beleid en strategie, middelenmanagement, management van processenen
pro. isie,» o ‘oor personeel, waardering door toeleveranciers, waardering door
maatsc. »pij en eindresultaten. De politie kent het INK-managementmodel als systeem
voor tota. ‘“«waliteitszorg, de brandweer heeft zich voor dit systeem uitgesproken (maar

r’ ¢ niet inge oerd). Ook steeds meer gemeenten gebruiken het INK-managementmodel.

De ket .iteitsbenadering en daarop gebaseerde kwaliteitsmetingen staan niet op zichzelf,
zijn bewust of onbewust altijd onderdeel van kwaliteitszorg. Kwaliteitszorg heeft betrekking op
de activiteiten die worden ondernomen om een bepaald niveau van kwaliteit te (blijven) realiseren.

Er bestaan verschillende opvattingen over welke doelen, activiteiten en rollen kwaliteitszorg
moet omvatten. Deze opvattingen hebben zich in de loop van de tijd ontwikkeld. Onder-
scheiden worden wel ambachtelijke kwaliteitszorg (inputzorg), inspectie (outputzorg), kwali-
teitsbeheersing (proceszorg), kwaliteitsborging (klantenzorg) en integrale kwaliteitszorg.2

Het concept van integrale kwaliteitszorg, of total quality management, is het meest vergaand.
Volgens deze benadering hangt kwaliteit af van het totaal aan bedrijfsprocessen. Inherent
aan dit concept is dat iedereen op elk niveau in de organisatie verantwoordelijk is voor

de geleverde kwaliteit. Integrale kwaliteitszorg kent een expliciete identificatie met en het
meten van de wensen van afnemers. Partnerships worden aangegaan op basis van kwaliteit
en niet zozeer prijs. Binnen integrale kwaliteitszorg wordt gebruik gemaakt van kwantitatieve
methoden om kwaliteit te meten en processen te volgen.

| Kabinetsstandpunt vuurwerkramp Enschede, Tweede Kamer, vergaderjaar 2000-2001,27 157, nr. 20.

2 Koeleman, 1995.
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Kwaliteitszorgsysteem

Certificatieschema

1.4

Bewust veiliger

Kwaliteitszorgsystemen

Kwaliteitszorg, volgens welke benadering dan ook, staat ten dienste van de beheersing en
continue verbetering van de bedrijfsvoering van en taakuitvoering door een organisatie.
Kwaliteitszorg is alleen zinvol wanneer dit organisatorisch is ingebed, zodat op basis van
metingen systematische interventies kunnen plaatsvinden om de kwaliteit op een bepaald
niveau te brengen, te houden en verder te brengen. Er dient, met andere woorden, sprake te
zijn van een kwaliteitszorgsysteem.

Een kwadliteitszorgsysteem is een hulpmiddel bij het systematisch toepassen van kwaliteits-
zorg en kan worden gedefinieerd als het geheel van vastgelegde afspraken op het gebied van
organisatorische structuur (taken, bevoegdheden en verantwoordelijkhedei orocedures,
processen en voorzieningen voor het ten uitvoer brengen van kwaliteitszorg. . fwoorden
in die toepassing zijn steeds: toetsen en verbeteren.

Een specifiek kwaliteitszorgsysteem gericht op de multidisci naire ram, ‘nbestrijding
bestaat nog niet.WWel kennen de verschillende kolommer® “innen d< rampe: =strijding
eigen kwaliteitszorgsystemen. De politie heeft zoals gez¢ 1 het «K-managementmodel als
systeem voor totale kwaliteitszorg. Ook de brandweer hec  ich hierv< _r uitgesproken en
hanteert dit model als grondslag voor het auditsysteem.Voor « GE‘ R-organisatie ontwik-
kelt de Stichting Harmonisatie Kwaliteitsbeoor nling in de Zorgs< .cor (Stichting HKZ) een
certificatieschema.! Ook dit omvat onderdelen vai. b=t INK-m« agementmodel.

Er kunnen diverse eisen worden gest. ‘aan een kwalite szorgsysteem. Bij de ontwikkeling
van een kwaliteitszorgsysteem voor de . »penbestr’ ing dient daarmee rekening te wor-
den gehouden. Een kwaliteit? msvsteem n. >t ¢¢ .amische en flexibel van aard zijn (ver-
beteringen moeten tot aanpa. ingei. 2t sys..em leiden) en statisch van structuur (moet
systematisch en geord  nd zijn ' stg< 2gd). = ’Algemene Doorlichting Rampenbeheersing
van de Inspectie OpenL re Ord( .nVeiligheid moet de invoer van kwaliteitssystemen be-
vorderen, omdat zij een | :langrijk ‘waarborg zijn voor de continuiteit van de kwaliteit en
het verbeter{ 'aarvan.

Voo .itb k

In k* (Actiepr gramma Bewust veiliger van het ministerie van het ministerie van Binnenlandse
Zan en¥ ... riaties wordt aangegeven dat wordt gestart met een project dat zich
richt ¢, e ontwikkeling van een samenhangend kwaliteitsstelsel voor de rampenbestrij-
ding.2 He. elsel zal dienen als referentiekader voor de gemeenten en regio’s, die op basis

v 1 dit stelse nun plannen kunnen vaststellen en voor de provincies, die daarmee in staat
worden steld om de kwaliteit van de voorbereiding op de rampenbestrijding te toetsen.

I Stichting HKZ, HKZ Harmonisatiemodel. Basismodel voor externe kwaliteitsbeoordeling. Gericht op certificatie in de sectoren zorg

en welzijn, 2002.

2 Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Actieprogramma rampenbeheersing en brandweer 2002-2006, Bewust veiliger,

ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Den Haag, | | oktober 2002.
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Inleiding

Om de kwaliteit van (de voorbereiding op de) rampenbestrijding te kunnen beoordelen, is
het noodzakelijk te kunnen beschikken over normen of criteria. Dit handboek spreekt over
referentiekaders.

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de bestaande referentiekaders aangaande multidisci-
plinair optreden. Eerst wordt kort iets gezegd over de achtergrond en herkomst van de
referentiekaders.Volgens komen achtereenvolgens aan de orde referenties.met betrekking
tot het ontwerpscenario, de planvorming, de bestuurlijke codrdinatie, voor:. “ting, operatio-
nele staven, materieel, infrastructuur en huisvesting, en onderhoud en kwalitei.

Achtergrond en herkomst van de referentieka =rs

Normen omtrent het multidisciplinair optreden zijn in onty’ «eling. In' = kader van het
Project Versterking Brandweer (PVB) zijn in 1996 refere:’ ckaders@intwik 'd.! Deze
referentiekaders moeten worden beschouwd als richtin, ~vend® uitspraken omtrent het
optimale niveau van onderdelen van de brandweerzorg en'.  .penbest:® uing. De referen-
tiekaders zijn veelal gebaseerd op bestaande normen dan wel« =m< 1 aanvaarde inzichten.
Deze kunnen ontleend zijn aan bestaande wet- = regelgeving ot . _ntlijnen, dan wel geba-
seerd op circulaires, handboeken, en brochures.Vc. = zover ee duidige normen of algemeen
aanvaarde inzichten niet voorhanden.waren, is bij hev  nst<" :n van referentiekader gebruik
gemaakt van praktijkervaringen.

Navolgende referenties zijn ¢ "»and aan de ~fer’ itiekaders zoals ontwikkeld in het kader
van het PVB. Na 1996 hebber. sich .. "nliik, reg onaal en lokaal een groot aantal verande-
ringen voorgedaan in ¢ » organ: 1tie< .1 we:. wijze van de rampenbestrijdingsorganisatie.
Waar mogelijk is aange_ 'ven we . referenties niet langer actueel zijn; er zijn geen nieuwe
normen ontwikkeld. Dat. atste vi. mt onderdeel van het nog te ontwikkelen kwaliteitsstel-
sel voor de r{ Inenbestrij ng.2 Or.\ deze redenen is in het navolgende op diverse plaatsen
sprake var.veroude, terr. nologie en soms ook strijdigheid met de tekst van dit hand-
boek./ s van it laatste spi. ¢ is, wordt dit steeds aangegeven.

O\ wer ... vio voor bestuurlijke codrdinatie

Referc e I: Ontwerpscenario /| maatgevend scenario

Een situati.ie van meer dan plaatselijke betekenis is of waarbij meer dan één gemeente be-
¢ <ken is bij «¢ effecten van een grootschalig incident.

In die® .cuatie dient sprake te zijn van coérdinatie van het gezag. Deze voorbereide struc-

21 kunnen vanzelfsprekend ook worden gebruikt bij de bestrijding van incidenten die
zich in hun gevolgen beperken tot één gemeente, waarbij de voorbereide structuur mogelijk
niet volledig in werking behoeft te komen.

Regionale planvorming
Referentie 2: Regionaal organisatieplan
Er is een vastgesteld regionaal organisatieplan voor brandweerzorg en rampenbestrijding.

In het regionaal organisatieplan worden alle taken op het gebied van brandweerzorg en
rampenbestrijding beschreven en wordt aangegeven of de uitvoering is ondergebracht bij de
gemeentelijke brandweren of bij de regionale brandweer. Of in bepaalde gevallen bij andere
gemeentelijke diensten.

| Project Versterking Brandweer, Referentiekaders gewenst zorgniveau Project Versterking Brandweer, Den Haag, 1996.

2 Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Actieprogramma rampenbeheersing en brandweer 2002-2006, Bewust veiliger,

ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Den Haag, | | oktober 2002.
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Deze referentie moet worden aangevuld. Door het bestuur van de regionale brandweer
dient wettelijk (op grond van artikel 5 van de WRZO) een beheersplan rampenbestrijding
te worden vastgesteld, waarin het beleid ten aanzien van de multidisciplinaire voorbereiding
van de rampenbestrijding en ten aanzien van de waarborging van de benodigde capaciteit en
kwaliteit van de organisatie van de rampenbestrijding is vastgelegd.

Referentie 3: Regionaal rampenplan
Er is een vastgesteld regionaal rampenplan.

Voorzien moet worden in afstemming van de gemeentelijke rampenplannen op het regio-
naal rampenplan. Een regionaal rampenplan is in het Plan van Aanpak Versterking Brand-
weer gedefinieerd als een gemeenschappelijke basis en toetsingskader vooi. =meentelijke
rampenplannen en rampbestrijdingsplannen.

Referentie 4: Regionale rampbestrijdingsplannen
Er zijn regionale rampbestrijdingsplannen.

Voor zover het gaat om voorzienbaar grootschalig
optreden.Voorzien moet worden in afstemming van
de gemeentelijke rampbestrijdingsplannen op de
regionale rampbestrijdingsplannen.

Bestuurlijke codrdinatie

Referentie 5: Regionale regeling

Er is een vastgestelde regionale regeling voc. “estuurlijke
codrdinatie.

Bestuurlijke codrdinat’ | is een' »ge!” g tus. .1 burge-
meesters. Hierin is ona : meer ' orzien in een over-

leg van burgemeesters (A /B) en « functie van co6r-
dinerend bur, meester (. B). Dez. regeling is bekend bij de gemeenteraden en het alge-
meen bestuir van oo hgiol le brandweer. De feitelijke afspraken kunnen onderdeel zijn
van he' /egic al rampenp..  (zie referentie 3).

Re, ‘=ntic ... jrdinerend burgemeester

De coo.  erend burgemeester is de schakel tussen het overleg van burgemeesters (OvB). Het
regionaal . “»idsteam (BT) en de regionaal operationeel leider (OL). De CB is voorzitter van zowel
k<. OvB als hc. regionaal BT.

Op d< ¢ wijze wordt voorzien in eenduidige bestuurlijke aanwijzingen vanuit het gebun-

" < gezag richting operationeel leider. Ook wordt voorzien in een eenduidig bestuurlijk
aanspreekpunt voor de OL. De operationeel leider stuurt het (regionaal) operationeel team
aan (ROT).

Referentie 7: Positie overleg van burgemeesters
Het RCC biedt de mogelijkheid voor het overleg van burgemeesters (OvB).

Het OvB maakt geen vast onderdeel uit van het BT indien sprake is van een groot aantal
burgemeesters. Indien sprake is van een klein aantal burgemeesters kan het OvB en het BT
in elkaar worden geschoven. Er moet binnen of direct buiten het RCC een overleglocatie
voor het OvB voorbereid zijn.
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Referentie 8: Regeling Codrdinerend Burgemeester (CB)
Er is een regeling voor de Codrdinerend Burgemeester (CB).

Het functioneren van de codrdinerend burgemeester moet voorbereid zijn. In de regeling
moet de vooraf aangewezen CB met één of meer vervangers zijn opgenomen. De CG én
vervangers zijn altijd burgemeesters. Het is denkbaar dat de CB tevens voorzitter / porte-
feuillehouder van de regionale brandweer is. In een specifiek voorbereide situatie is het
denkbaar dat een andere burgemeester CB is. Het wordt aanbevolen het aantal CB’s (en
vervangers) zo veel mogelijk te beperken. Dit mede gelet op de eis van geoefendheid van
niet alleen de CB, maar vooral de CB tezamen met het BT en ROT.

Referentie 9: Bereikbaarheid / beschikbaarheid CB
Er is een regeling voor de bereikbaarheid en de beschikbaarheid van de codrdineren “urgemeester
of diens vervangers met het oog op operationele situaties.

De bereikbaarheid van de CB dient permanent te zijn. Dit k* :ft niet in . »vorm van een
piketregeling, maar waarneming / vervanging dient wel g=* _geld te+"in. De . schikbaarheid
ter plaatse: zo spoedig mogelijk volgend op de operatioi | leid

Referentie 10: Beschikbaarheid / bereikbaarheid burgemeester
Er is een regeling voor de bereikbaarheid en de be ikbaarheid van  ourgemeester of diens
vervangers met het oog op operationele situaties.

Referentie I I: Beschikbaarheid / bere:. aarheid functiona. .sen regionaal beleidsteam (kernbe-
zetting)

De bereikbaarheid en de besc!" =arheid van'. »mir .e de vast kern van het regionaal
beleidsteam dient geregeld te z)

De vaste kern van het | leidste. pestaat (buiten de ondersteunende functies) tenminste
uit:
- de CBals' rzitter;
- de commandanc ».de’ 2gionale brandweer;
- ded orpsy =f van de re,  nale politie;
- < <directr r van de GGD, die procesverantwoordelijk is voor geneeskundige hulp-
<leni o,y 7
- eel  :meentesecretaris;
- _eenve clichter;
een toeg. voegd secretaris en notulist.
De gems  ntesecretaris, voorlichter en secretariaat / notulist zijn vooraf aangewezen.
De v7* .anging van alle functionarissen is (vooraf en vast) geregeld.

Deze referentie dient aangepast te worden aan de tekst in dit handboek.

Referentie |2: Samenstelling regionaal BT
De CB beslist over wijzigingen (zowel inkrimping als — tijdelijke — uitbreiding) in het regionaal BT en
over het al dan niet samenvoegen van BT en OvB.

Referentie |3: Opleiding voor de CB en leden van het regionaal BT

Er is nog geen specifieke opleiding voor de CB en de leden van het BT. De CB en de leden van het
BT dienen in ieder geval te beschikken over voldoende communicatieve vaardigheden (o.a. richting
media en bevolking), met name waar het gaat om het optreden in crisissituaties.

Zodra een opleiding beschikbaar is, is het gewenst dat deze gevolgd wordt. Hierbij moet
aandacht worden besteed aan het functioneren van CB, BT en ROT tezamen.

Referentie 14: Geoefendheid CB en regionaal BT
Een CB en het BT moeten geoefend worden in de uit te voeren rollen.
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Aandacht moet worden gegeven aan de verschillende rollen die de CB heeft.

Deze rollen zijn:

- Het functioneren als voorzitter van zijn eigen gemeentelijk BT;

- Het functioneren als voorzitter van het BT en als leidinggevende;

- Het functioneren als voorzitter van het Overleg van Burgemeesters;

- Het omgaan met de media en de waarschuwing van en voorlichting aan de bevolking.
Voor wat betreft de frequentie van het oefenen van het CB en BT moet gedacht worden
aan een frequentie van één maal per jaar. Dit geldt voor een ieder die is aangewezen om één
van de functies (al dan niet als vervanger) uit te oefenen. Dit oefenen en in het verlengde
daarvan het bestuurlijk oefenen in meer algemene zin maakt onderdeel uit van een door
het bestuur van de regionale brandweer vastgesteld regionaal oefenplan.

Voorlichting
Referentie 15: Regeling voorlichting
Er is een regeling voor de externe voorlichting.

Het betreft hier de onderwerpen:

- Informatie en waarschuwen van de bevolking alsmec. het g ruik van het waar-
schuwings- en alarmeringsstelsel (WAS);

- De voorlichting aan de media;

- De publieksinformatie.

Vooraf moet worden afgestemd met voorlichters' n andere« meenten en de provincie en

met die van daarvoor in aanmerking komende bedrij. 2 w< " sprake kan zijn van bijzondere

c.q. grootschalige incidenten over de " ‘ze van voorlichu .g bij een incident en de onder-

liggende taakverdeling.

Referentie 16: Regeling Waars huwir, 22 Alari. Cringsstelsel (WAS)

Er is een regeling voor K ¢ (regior. 'e) o sruik . .i het waarschuwingsstelsel (sirenenet) en de wijze
waarop de bevolking wor gewaat. wuwd en geinformeerd.

Referentie I "~oceling re, dnale ra..1penzender

Er is een overeenkoriic oot ¢ lokale/ regionale omroep in verband met het functioneren als
regions" . ram, nzender.

Aaii chts Ll

- inw_ <ingstelling;

- _afspra. a frequentie berichtgeving;
afspraker. soort berichtgeving.

Refe:" .itie 18: Regeling mediacontacten
een regeling voor contacten met de media.

Referentie 19: Regeling informeren publiek
Er is een regeling voor het informeren van het publiek.

Aandachtspunten:
- telefonisch loket;
- digitaal loket.

Operationele leiding, ROT
en CoRT

Referentie 20: Regionale regeling

Er is een vastgestelde regionale regeling
voor operationele leiding.
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Deze regeling sluit aan op de regeling met betrekking tot de bestuurlijke co6rdinatie, waarbij
voorzien wordt in een éénhoofdige operationele aansturing (functie van operationeel leider).

Deze referentie dient te worden aangevuld aan de hand van hoofdstuk Bl van dit handboek,
waarin de samenstelling van de diverse staven bij verschillende codrdinatiealarmen wordt
beschreven.

Referentie 2 1: Gemeentelijke regeling
De operationele leiding in een gemeente is geregeld in overeenstemming met de regionaal vast-
gestelde regeling voor de operationele leiding.

Hiermee wordt verzekerd dat aangesloten wordt bij regionaal overeengekome structuren met
betrekking tot leiding en codrdinatie. De personele samenstelling van de operatic. e leiding en
de daarmee samenhangende staven worden ook conform de regiona’ = anlen gerc old.

Referentie 22: Kwaliteit regelingen en draaiboeken
Het praktisch functioneren van de operationele leiding is in £* “inen en< aaiboe: » eenduidig
vastgelegd.

Vergelijk referentie 24. Deze referentie moet worden aangepast. » de* ckst van dit handboek.

Referentie 23: Instandhouding en beheer Regionaar ~drdinatie £ ntrum
Het regionaal bestuur draagt zorg voor Ade instandhoudin, ~n b< peheer van een regionaal
coordinatiecentrum (RCC).

De grondslag hiervoor is op{ . nmen in de'. relir | voor de regionale brandweer.Wat als
RCC wordt aangeduid is het _ ‘hee: de fysi <e locatie en de middelen (mensen, proce-
dures, communicatieve drzieniri 2n £°..) in c stuurlijke en operationele zin.

Referentie 24: Regeling v rkwijze' <C
Er is een vastg  nlde regelii . omtrer. de werkwijze van het RCC.

Hierin< "inie_ r geval opge. ~men onder welke omstandigheden welke onderdelen van het

RC ‘worden eactiveerd en op welke wijze dit geschiedt. De regeling maakt in navolging van
de eling” Coi s wlijke codrdinatie ongeacht de casus duidelijk welke burgemeester als
CB op.  :dt. De regeling voorziet er in dat een CB direct met zijn activiteiten kan beginnen.

I* _ze referer..ie moet worden aangepast op de tekst van dit handboek.

Refer" .itie 25: Functies Regionaal Codrdinatie Centrum (RCC)
2n het RCC functioneren een BT en een ROT

Naast het BT en het ROT zijn binnen het RCC regelingen en voorzieningen getroffen op
het gebied van:

- Verbindingen;

- Operationele en bestuurlijke informatievoorziening;

- Communicatie, waarschuwing van de bevolking alsmede pers- en publieksvoorlichting;
- Huishoudelijke dienst;

- Secretariaat.

Deze referentie moet worden aangepast op de tekst van dit handboek.

Referentie 26: Functies OT
In elke gemeente is voorzien in een Operationeel Team. De leiding berust bij de gemeentesecretaris.

In het operationeel team worden alle zaken afgehandeld die niet tot het takenpakket beho-
ren van de parate diensten.
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Deze referentie moet worden aangepast op het Model Opschaling (aanvullen met GRIP-
procedure).

Referentie 27: Verhouding RCC en OT (vergelijk 4.12)
In het regionale rampenplan wordt de onderlinge verhouding tussen het RCC en het OT geregeld.

Deze referentie moet worden aangepast op het Model Opschaling (aanvullen met GRIP-
procedure).

Referentie 28: Beschikbaarheid / bereikbaarheid functionarissen
De bereikbaarheid en de beschikbaarheid van de functionarissen ten behoeve van OL, ROT, OT
en CoRT is met het oog op operationele situaties geregeld.

Hierbij wordt veelal aangesloten bij de bestaande piketregelingen « “woneratic le dien-
sten. Gedacht wordt aan de volgende opkomsttijden:

OL: 30 minuten;

ROT: 30 minuten (kernbezetting);

CoRT: 30 minuten.

Op grond van de aard en de risico’s en de risicogebieden k. sesloten" srden tot een
hogere opkomsttijd. Deze mag echter niet boven de 60 minutc uit!® .nen.

Referentie 29: Functie-eisen personeel
De functionarissen zijn voldoende opgeleid en ervaren mi hetr' «ing tot interdisciplinair functio-
neren en hebben voldoende gezag binne. un eigen discipli. .

Referentie 30: Opleidingseis
De functionarissen voldoen aan' =spec., nrde op. .dingsniveaus.

Referentie 31: kwadlitei. efening.  crationele leiding
Ten behoeve van de functi. arissen' = lid zijn van de teams voor de operationele leiding wordt in
een bestuurlijic »toesteld r ionaal ¢-fenplan voorzien in een systematisch oefenprogramma.

Refer< .cie s Multidiscipi. . oefenen
Ter< choeve v 1 de operationele leiding (OL, ROT, (OT) en CoRT) wordt in een regionaal oefenplan
vooi 2nind i, wsch oefenprogramma. Dit oefenplan is door het bestuur van de regionale

brandw.  vastgesteld.

> pool van .unctionarissen die voor ROT, (OT) en CoRT zijn aangewezen en opgeleid, dient
conform 2 CCO- systematiek geoefend te worden.Tenminste | keer per 4 jaar dienen de
divers’ ceams binnen de structuur van de operationele leiding gezamenlijk te oefenen.

Organisatie en werkwijze operationele processen

Referentie 33: Kwaliteit draaiboeken uitvoering processen rampbestrijding

De werkwijze binnen en de uitvoering van de verschillende processen is zo eenduidig mogelijk
en toch operationeel en flexibel toepasbaar in sterk wisselende omstandigheden voorbereid en
vastgelegd. Elk draaiboek voldoet aan een minimum kwaliteit.

Elk draaiboek:
- Beschrijft de (deel)activiteiten binnen het proces en de globale raamwerkbeschrijving
in het (model-regionale rampenplan);
- Geeft een eenduidige uitwerking van:
* Leiding en organisatie;
*  Functies, taken, fasering en opschaling ( inclusief opstarten);
* Maatvoering schaal organisatie (taakstellend scenario) in relatie de operationele
prestaties (kengetallen);
* Personele kwaliteit en kwantiteit;
* Materieel / infrastructuur (kwaliteit en kwantiteit);
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* Bijstand en ondersteuning;
* De gegevens / data en de organisatie van die datavoorziening die voor de uitvoering
van het proces, in samenhang met de overige processen, noodzakelijk zijn.
- Vormt voldoende basis voor de per discipline of functie uit te werkendienstinstructies.
Het is van belang per proces aanvullend specifieke kwaliteitseisen aan te geven.

Referentie 34: Kwaliteit opleiding
De benodigde opleidingen van de uitvoerende functionarissen zijn per discipline in een opleiding-
splan voor de betreffende discipline vastgelegd.

Referentie 35: Kwaliteit oefening operationele uitvoering
Voor de uitvoerende functionarissen wordt per discipline in een bestuurlijk vastge. 'd oefenplan
voorzien in een systematisch oefenprogramma.

Referentie 36: Multidisciplinair oefenen
Voor de uitvoerende functionarissen
wordt in een regionaal oefenplan voor-
zien in een systematisch multidisciplinair
oefenprogramma. Dit multidisciplinair
oefenplan is door het bestuur van de
regionale brandweer vastgesteld.

De pool van functionarissen die voor.
leiding en uitvoering van de onder-
scheidene processen zijn aangewezen
en opgeleid dient conform ¢¢ 7<O-
systematiek geoefend te worc n.
Tenminste | keer per( jaar dic en . dive. ¢ teams binnen de structuur van het groot-
schalig optreden gezam. alijk te \ .enen.

Materiee’ infrast uctuur en huisvesting

Referenti~ 27: Vooi. ninge. BT

Op bas" van'i_t regionaal r... penplan worden minimale eisen gesteld aan de voorzieningen voor
het< .

Het be  rt hier eisen aan de inrichting, infrastructuur en fysieke omgeving van ruimten voor
het.BT m< name waar het gaat om de communicatie met het RCC (noodnet, fax, telefoon,
r' Jcmogelijki 2den, kaarten, presentatiemogelijkheden, aansluiting informatienetwerk RCC
etc.).

_rentie 38: Operationeel team (OT) buiten het RCC
Indien het OT van de regio in de getroffen gemeente, dus buiten de RCC locatie moet kunnen
functioneren voldoen de benodigde faciliteiten aan door het bestuur van de regionale brandweer
vastgestelde minimale eisen.

Referentie 39: Voorzieningen BT in RCC
Het bestuur van de regionale brandweer heeft de randvoorwaarden vastgesteld voor het gebruik
van de faciliteiten van het RCC door een gemeente ten behoeve van het BT.

Referentie 40: Locatie RCC
Het RCC is gevestigd op een vaste locatie. In een vervangende locatie, al dan niet binnen de eigen
regio, met vergelijkbare voorzieningen is voorzien.

Referentie 41: Indeling RCC

Het RCC beschikt over afzonderlijke ruimten ten behoeve BT en ROT en de verschillende (onder-
steunende) diensten.
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Er is sprake van afzonderlijke ruimten voor de media en voorlichting, in ieder geval fysiek
gescheiden van de andere RCC- functies en zo mogelijk op korte afstand buiten de RCC-
locatie. Er moet een faciliteit zijn geregeld voor een informatietelefoon ten behoeve van
het publiek, ondergebracht in een afzonderlijke ruimte binnen of buiten het RCC, welke
functioneert onder verantwoordelijkheid van de voorlichtingsfunctie van het RCC.

Referentie 42: Voorzieningen overleg burgemeesters
Er is voorzien in een vergaderlocatie voor het overleg van burgemeesters.

Deze locatie moet zijn af te zonderen van de overige RCC- functies. Het OvB, evenals het
BT, moet in een afzonderlijke ruimte los van het OT kunnen vergaderen. Deze vergaderloca-
tie moet van de benodigde middelen zijn voorzien.

Referentie 43: Voorzieningen ten behoeve van BT, ROT, (OT), en CoRT; antra yan hasten
en processen

Ten behoeve van het effectief en efficiént kunnen functioneren v = de diverse. >nheden voldoen
de benodigde faciliteiten aan door het bestuur van regionale” undweer< 1stgestc ‘= minimale
eisen.Afgeleid van de activiteiten in de diverse draaiboeken 1. en in*' raal programma van eisen
samengesteld met betrekking tot de benodigde infrastructuur, u. .cing, huis:® .cing, logistieke
mogelijkheden etc.

Onderhoud en kwaliteit

Referentie 44: Legitimatie

De beschreven onderdelen van de ramp._~trijdingsorganisac.en hun taken en bevoegdheden zijn
gebaseerd op daartoe strekkende bepalinge. = de gems ischappelijke regeling voor de regionale
brandweer.

Referentie 45: Actuali’ tie
Alle regelingen en procea ‘es wora periodiek geactualiseerd.

Bij de actuali’ "».wordt o der mec gebruik gemaakt van oefeningen en praktijkgevallen.
Het bestii= van de. iana  brandweer wordt in ieder geval in kennis gesteld van het
resultz’ “van' » evaluaties.. -t bestuur van de regionale brandweer stelt vast met welke
fre< .entie de' egelingen en procedures worden geévalueerd en waar nodig geactualiseerd.

Referc e 47: Uitwerking processen

Het. bestu.. an de regionale brandweer geeft opdracht tot uitwerking van de regie van de

o otschalige <igevals- en rampbestrijding (inclusief de bestuurlijke coérdinatie, de operationele
ieiding er” itvoering | aansturing van de operationele processen) in onderling samenhangende en
afgest’ .ide plannen en draaiboeken.

Referentie 48: Ontwerpscenario’s
De uitwerking vindt plaats op basis van ontwerpscenario’s gebaseerd op in de regio geinventari-
seerde risico’s.

De kwaliteit van het product ‘bestrijding’ dat men nastreeft en waarvoor men investeert is
gekoppeld aan het taakstellend- of ontwerpscenario. Zowel op het niveau van het totaal van
de processen als op het niveau van deelprocessen wordt aangegeven op welke schaal en op
welke kwalitatieve mate de voorbereidingen geént zijn.

Deze referentie dient te worden aangevuld op basis van de Leidraad Maatramp en de
Leidraad Operationele Prestaties.

Referentie 49: Regie regionale brandweer bij uitwerking

De totale regie en leiding voor de uitwerking van deze processen ligt bij de regionale brandweer,
met betrokkenheid van de andere disciplines. De diverse disciplines werken de processen uit in
subgroepen.
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Het bestuur van de regionale brandweer volgt de voortgang van opstellen, operationeel invoeren
en behalen van de nagestreefde kwaliteit van de draaiboeken en de afstemming onderling.

Referentie 50: Structureel overleg met gemeenten en overige partners
Voorzien is in een periodiek overleg met het bestuur en het management van de gemeenten en
de overige partners bij incidentenbestrijding.

Referentie 51: Integraal regionaal beheersplan - actieplan

Er is een integraal beheersplan in de regio om duurzaam de kwaliteit van de gerealiseerde pro-
ducten te waarborgen. Een periodiek (eens per vier jaar) op te stellen actieplan (dat onder meer
in gaat op actualisatie, wegwerken van geconstateerde tekorten en de planning van bestuurlijk en
multi-disciplinair oefenen) is daar onderdeel van.

Deze referentie moet worden aangevuld. Door het bestuur van ds “nole brain wveer
dient wettelijk (op grond van artikel 5 van de WRZO) een bek=ersp. ».rampeicc ding
te worden vastgesteld, waarin het beleid ten aanzien van de‘ wltidiscipi. ire voorbereiding
van de rampenbestrijding en ten aanzien van de waarbor' .ig van d benoa. ‘e capaciteit en
kwaliteit van de organisatie van de rampenbestrijding is* =tgel" ..

Referentie 52: Integraal regionaal oefenplan

De benodigde oefeningen (kwaliteit en kwantiteit) = de betrokkenen'_.nctionarissen zijn in een
bestuurlijk vastgesteld integraal regionaal oefenplan v. selegd. Kw: ‘teitszorg is vast onderdeel van
het plan.

Referentie 53: Bestuurlijk en multidisciplir.oefenen

De benodigde bestuurlijke en r' " Hisciplinaire . ‘ni< cn te behoeve van de betrokken func-
tionarissen zijn in een regionaal =fenp.. =hgeno. en. Dit oefenplan is door het bestuur van de
regionale brandweren v¢ tgestela.

Referentie 54: Voldoend. »eleidsce aciteit

Er dient voldeC "> beleidscc aciteit a.nwezig te zijn met het oog op:

- juridische - en ue wurliy = aspecten verbonden aan alle genoemde plannen, regelingen
en’ Joce. res;

- 4 ommunij’ tie - en voorlichtingsaspecten;

-, epard o ‘reeraspecten.

Refere tiekaders gecolokeerde meldkamers

P ar aanleia. g van de recente rampen die Nederland hebben getroffen is duidelijk gewor-
den dat!* ¢ functioneren van de diverse, veelal monodisciplinair opererende, meldkamers
een |« _ische succesfactor is voor de rampenbestrijding.

In het voorjaar van 2003 zal BZK referentiekaders voor de gecolokeerde meldkamer, met
daarin opgenomen kwaliteitscriteria en kwaliteitsnormen, publiceren. Er zullen afzonderlijke
referentiekaders worden ontwikkeld voor de volgende onderwerpen:

- Besturing;

- Organisatie;

- Personele organisatie;

- Techniek;

- Informatievoorziening;

- Infrastructuur;

- Financién;

- Juridische kader.

De referentiekaders zullen dienen als zelftoetsingsinstrument voor de kwaliteit van het

functioneren van de gecolokeerde meldkamer en zullen vooralsnog geen dwingend karakter
krijgen.
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3 Referentiekaders brandweeroptreden

3.1 Inleiding
Om de kwaliteit van (de voorbereiding op de) rampenbestrijding te kunnen beoordelen,
is het noodzakelijk te kunnen beschikken over normen of criteria. Dit Handboek spreekt
over referentiekaders. In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de bestaande referentiekaders
aangaande grootschalig optreden van de brandweer. Eerst wordt kort iets gezegd over de
achtergrond en herkomst van de referentiekaders. Daarna komen achtereenvolgens aan de
orde referentiekaders met betrekking tot de basiszorg, specialismen, grootschalig optreden,
regelingen met derden, operationele regelingen en procedures, de dekking = het verzor-
gingsgebied en preparatie op overige onderwerpen.

3.2 Achtergrond en herkomst van de referentieka =rs
Normen omtrent het grootschalig optreden van de brandw _r zijn in o. wikkeling. In het
kader van het Project Versterking Brandweer zijn in 199/ eferentifiaders  ntwikkeld.!
Deze referentiekaders moeten worden beschouwd als i “tingz* .ende uitspraken omtrent
het optimale niveau van onderdelen van de brandweerzorg ~ rampent .trijding.
De referentiekaders zijn veelal gebaseerd op bestaande norme dap® el algemeen aan-
vaarde inzichten. Deze kunnen ontleend zijn a.. Yestaande wet- « . regelgeving of richtlij-
nen, dan wel gebaseerd op circulaires, handboekei »n brochu: 5.Voor zover eenduidige
normen of algemeen aanvaarde inzichten niet voorha 'en< uren, is bij het opstellen van
referentiekader gebruik gemaakt van', aktijkervaringen.

Navolgende referenties zijn ¢ "»and aan de ~fer’ itiekaders zoals ontwikkeld in het kader
van het Project Versterking Bi. ndwc' “a 9% nebben zich landelijk, regionaal en lokaal
een groot aantal verar 'eringer. 100+ edaa:. .i de organisatie en werkwijze van de rampen-
bestrijdingsorganisatie.. ‘aar mc_ .jk is aangegeven welke referenties niet langer actueel
zijn; er zijn geen nieuwe | rmen ¢ twikkeld. Dat laatste vormt onderdeel van het nog te

ontwikkelen4 liteitsstel. | voor (.e rampenbestrijding.2
3.3 Basi<_or,

Bas’ zorg om .t het eerste optreden bij:

- andk® _., 0 rredding

- Be. 1en van beknelde personen en dieren;
- _Optre 1 bij waterongevallen;
Optrede: pij incidenten met gevaarlijke stoffen.
Ve basis’ 'rg is omschreven in termen va materieel. Door middel van de koppeling van per-
soner’ ian materieel in de vorm van functies per voertuig (zie handleiding Brandweerzorg)
vsens het aantal te bezetten functies bepaald.

Referentie |: Opkomsttijden
De aanbevolen opkomsttijden voor tankautospuit en voor redvoertuig zoals aangegeven in de

handleiding brandweerzorg, worden in voldoende mate gehaald.

Referentie 2: Omvang redvoertuig
De hoogten van ladders en hoogwerkers zijn regionaal afgestemd.

Bijvoorbeeld tenminste 30 meter voor autoladder en 20 meter voor de hoogwerker.

| Project Versterking Brandweer, Referentiekaders gewenst zorgniveau Project Versterking Brandweer, Den Haag, 1996.
2 Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Actieprogramma rampenbeheersing en brandweer 2002-2006, Bewust veiliger,

ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Den Haag, | | oktober 2002.
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Referentie 3: Optreden bij incidenten met gevaarlijke stoffen

- Door de eerste ter plaatse komende eenheid kan direct een verkenning uitgevoerd worden.
In principe wordt daarbij als beschermende kleding een chemicalién-overall gedragen;

- Redding kan aan de orde zijn in die gevallen waarbij een slachtoffer niet zelfstandig uit de
bedreigende situatie kan ontsnappen;

- De dragers van de chemicalién-overalls zijn hiertoe opgeleid en geoefend;

- De leiding van de chemicalién-overalldragers ligt bij de bevelvoerder;

- De bevelvoerder van de chemicalién-overalldragers krijgt instructie van de officier van Dienst
dan wel van de regionaal Officier Gevaarlijke stoffen.

Referentie 4: De verkenning

De verkenning gebeurt door een koppel van twee personen, dus minimaal zijn tw. chemicalién
overalls nodig. Indien na verkenning blijkt, dat handelend dient te worden opgetreder,, - altijd eerst
ook een stand-by ploeg aanwezig. Bij inzet zijn dit dan dus minimaal 2 2 hersone;

Specialismen

Specialismen zijn nodig bij:

- Het bevrijden van beknelde personen en dieren;

- Het optreden bij waterongevallen;

- Het optreden bij incidenten met gevaarlijke stoffen;

- Het verzorgen van logistieke ondersteunin,

- Het verzorgen van commandovoering / opera. nele leidi ;
- Het verzorgen van verbindingen.

Referentie 5: Regionale afstemming
De uitvoering van specialismer’ .=~ een regior. ! af stemde wijze geregeld (operationeel en
bestuurlijk).

Referentie 6: Kwaliteit , borgd
De kwaliteit van de eenhei n is ver. kerd. Hierover zijn in regionaal verband afspraken gemaakt.

Referenti=.7: Opku:. id h bverleningsvoertuig (HV)
De aar* :volei pkomsttijd v een hulpverleningsvoertuig bedraagt |5 minuten.

Re, =ntic .., lijd duikteam
De aar. -olen opkomsttijd van een duikteam bedraagt |5 minuten.

¢ ligt in de vede opleiding en oefening van duikteam regionaal te organiseren.
De uitve’ ving / stationering is decentraal, in gebieden met de relatief hoogste redkans
(gebis" =n met vaarwegen met daaraan gelegen doorgaande wegen).

Referentie 9: Regionaal Officier Gevaarlijke Stoffen (ROGS)

Degene die adviseert is een brandweerfunctionaris, die zowel opgeleid en geoefend is voor
algemene brandweer-repressief optreden op officiersniveau (opleiding in principe hoofdbrand-
meester) als voor het specifieke bestrijden van ongevallen met gevaarlijke stoffen (opleiding ROGS).

Per incident is één ROGS-officier
voldoende. Bij grootschalige incidenten
kunnen meerdere ROGS’en worden
ingezet. Deze extra functionarissen
behoeven niet allen in piket te lopen.
In bepaalde gevallen kan overleg met
de medisch-milieukundige zinvol zijn.
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Referentie 10: Advies ROGS
Het advies wordt door de ter zake kundige officier gevaarlijke stoffen direct gegeven, maat dit mag
in eerste instantie op afstand; op de plaats van het incident maximaal binnen 30 minuten.

Referentie I I: Inzet gaspakkenteam

- Het binnen 30 minuten na de alarmering in kunnen zetten van één gaspakploeg;

- De inzettijd van een ploeg bij gebruik van een gaspak is maximaal 20 minuten;

- De dragers van de gaspakken zij hiertoe opgeleid en geoefend;

- De gaspakdragers kunnen communiceren met de inzetleider;

- De leiding van de gaspakdragers ligt bij de bevelvoerder;

- De bevelvoerder van de gaspakdragers krijgt instructie van een officier van dienst dan wel
een regionaal officier gevaarlijke stoffen.

Bij de inzet van een ploeg van twee personen dient altijd een stand-by { =n.00k tw o ber-
sonen aanwezig te zijn. Per inzet zijn dit dus minimaal 2 maal 2 ga=baka: -ers.Aanw. < _reiding
van de gaspakeenheden dient zodanig te zijn dat de aanbevoler pkomsttija'. de gehele regio kan
worden gerealiseerd.

Referentie 12: Ontsmetting brandweerpersoneel

- De verkenningsploeg van de eerst ter plaatste.zijnde eenheid k. dir<" . eenvoudig ontsmet
worden (met behulp van bijvoorbeeld een (hog drukstraal van de5);

- De ploegen die onderdeel hebben uitgemaakt var.. »n chemics" in-overall — c.q. gaspakinzet
kunnen op uitgebreide wijze ontsmet worden;

- De uitgebreide ontsmetting is binner. "9 minuten na de". zet van de eerste ploeg ter plaatste;

- De personen die de uitgebreide ontsme. o uitvoere! zijn hiertoe opgeleid en geoefend, waarbij
voldoende kennis aanwezig' an het werk. »me’ _nemicalién-overalls en gaspakken;

- De leiding van de ontsmetti, : ligt o, “>.bevelv. crder;

- De bevelvoerder va:’ de ontsr. stter” <rijgc . structie van de officier van dienst dan wel van de
regionaal officier gev. rlijke stc. .n;

- Voor de uitgebreide onmetting' een hiertoe ingerichte ruimte ter plaatste beschikbaar.

Voor de volladige onws. *ting' in twee personen nodig, gekleed in chemicalién overalls. Daarnaast
Zijn tw< - pers en nodig vou. ¢ verdere begeleiding van het ontsmette personeel (zorgen voor
per’ onlijk dor hen, droge kleding etc.). Gezien de lage frequentie van het uitgebreid ontsmetten
lijkv' %0 on#* ".Cceivin de regio voldoende (eventueel interregionaal te regelen).

Referent. !3: Meetploegen

-~ Het binne.." | 5 minuten na de alarmering kunnen verrichten van metingen door een meetploeg,
na 37 ainuten door twee meetploegen, na 60 minuten door vier meetploegen;

- D¢ neetploegen worden geinstrueerd door de regionaal officier gevaarlijke stoffen / de meet-
lanleider (kan in eerste aanleg via telefoon / mobilofoon instructies geven;

- De meetplanleider is binnen 30 tot uiterlijk 60 minuten aanwezig voor de bewerking van de
meetresultaten en het geven van verdere opdrachten. De tijd kan overbrugd worden door de
regionaal officier gevaarlijke stoffen (die wel een harde piketregeling heeft);

- De personen die meten zijn hiertoe opgeleid (WVD-verkenner) en geoefend;

- De grootte van het benedenwindse gebeid kan bepaald worden;

- Ter plaatste van het incident kan gemeten worden.

Toelichting:

- Vanwege de voorbereiding op het meten, het zich begeven naar de juiste locatie en
het ondersteunen van de meting dient de meting te geschieden door een koppel van
twee personen (minimaal);

- voor de bepaling van de grootte van het benedenwindse gebied dient tegelijkertijd op
vier aparte locaties gemeten te kunnen worden;

- het verrichten van metingen ter plaatse kan als volgt uitgevoerd worden:

* de grens van het explosief gebeid en/ of radioactief besmet gebied kan door het
daartoe opgeleide lokale personeel dat de verkenning uitvoert worden vastgesteld;
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* de bepaling van de gas- en/ of RA-concentratie zou in principe door de bevelvoerder,
de officier van dienst of de regionaal officier gevaarlijke stoffen uitgevoerd kunnen
worden. Gezien hun primaire taak verdient dit niet de voorkeur.Wel is het mogelijk
dat bij een gaspakinzet de gaspakdragers metingen verrichten. Indien deze niet ter
plaatse zijn, is het beter hiervoor een meetploeg ter plaatse te hebben.

Referentie 14: Logistiek en verzorging
Bij een inzet langer dan één uur is een voorziening getroffen met betrekking tot consumpties.
Bij langduriger inzetten is voorzien in maaltijden en gelegenheid om tot rust te komen.

Per regio dient er een logistiek plan operationeel te zijn, dat voorziet in de aanvoer van de
primaire behoeften op het gebeid van brandstof, voedsel en drinken, alsmec aanvulling op
het gebied adembescherming en aanvullende uitrusting. Bij voorkeur zijn deze', ~nnen inter-
regionaal afgestemd. In principe wordt deze functie vervuld met d hastemce haterieel.
Te behoeve van personele aflossing beschikt een aantal postensover < = dienswe., i een
personeels-/materieel voertuig (DB).

Referentie |5: Adembeschermingsunit / voertuig
De opkomsttijd binnen de regio is maximaal 30 minuten.

Zowel de capaciteit van een compressor (bijvc. sbeeld 800I/min) s het aantal complete
persluchtapparaten (bijvoorbeeld 16) en het totai. antaal gex* 'de persluchtflessen (bijvoor-
beeld 100) dient regionaal afgestemd.te zijn.Aantal e. ore’ .ng dient zodanig te zijn dat de
gestelde opkomsttijd in de gehele reg. “kan worden ger .iiseerd. Op basis van een eerste
uitruk kan worden volstaan met een stra.zisch opgs telde unit. Indien dit niet voldoende
blijkt heeft het de voorkeur ¢ . e unit te k ne!" /aan het ondersteuningspeloton.

Referentie 16: Officie; «an Diei * (0 ))
In elke gemeente is in reg 'naal ve. .nd geregeld dat de OvD-functie ingevuld is (gemeentelijk
of regionaal).

Referentia 1 7: Opxe n#tiid' 'vD
De op!< .nstty voor de OvL .. Zodanig dat de snelheid van opschaling van de leiding gelijke treden
hoi “met die’ an de operationele eenheden (15-30 minuten).

Een be  srijk aandachtspunt is de ervaringsfrequentie van de leidinggevende functionaris-
sen. Gezic het verschil in uitrukfrequenties en de aard van de uitrukken dat er veelal is
" _sen de veischillende delen van de regio zal dit onderwerp aandacht behoeven. Gedacht
«an wor< 'n aan functie-roulering en extra inspanningen op het gebied van trainingen.
Indier” erdere opschaling noodzakelijk is (inzet boven vier TS / CTPI / CoRT) is sprake van
egionale inzet. Er zijn dan meerdere functionarissen op officiersniveau noodzakelijk.
De cooérdinatie/ commandovoering en operationele leiding dienen dan op een regionale
geregelde wijze te worden ingevuld.

Deze referentie moet worden aangepast op het Model Opschaling (aanvullen met GRIP-procedure).

Referentie |18: Commandant van dienst
In elke gemeente is voorzien in een bevoegde gesprekspartner met het bestuur; een commandant
van dienst.

Referentie 19: Paraatheid, opkomsttijd commando voering
De functionarissen moeten aan de gestelde kwaliteitseisen (opleiding, functie-eisen, opkomsttijd)
voldoen.

Aanbevolen opkomsttijden:

OVD: I5 minuten (regio, deelregio);
CvD: 30 minuten (regio);
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ROGS: 30 minuten (regio);

Piket WVD: 30 minuten.

De bereikbaarheid van deze functionarissen moet zodanig geregeld zijn dat telefonisch na
enkele minuten via de RAC instructies en adviezen gegeven kunnen worden. In het geval van
de OvD, CvD en WVD kunnen regionale omstandigheden zodanig zijn qua risicobeeld, dat
een overschrijding van opkomsttijd met 100% aanvaardbaar is.

Referentie 20: Verbindingen

Ten behoeve van gecodrdineerd optreden in het veld beschikt een OvD over een OvD-
auto die geschikt is als kleine commandoruimte. Dit voertuig moet ook kunnen dienen als
verbindingscommandovoertuig ten behoeve van de brandweerpelotons.

Grootschalig en bijzonder optreden van brandweer
Wanneer sprake is multidisciplinair optreden gelden de referentie ‘»die in he orige
hoofdstuk zijn genoemd.

Het model voor het brandweeroptreden in groter verbz i ligt vas® in de L draad Brand-
weercompagnie. De brandweercompagnie, waarvan bep. 'd is k* iveel de regio’s er moeten
kunnen leveren, is daarin nauwkeurig omschreven, zowel in. :anieke, r* sonele als mate-
riéle zin.

Referentie 21: Aantal compagnieén per regio
Het aantal door de regio te leveren brandweercompagnic_ s < iform de afspraken met het
ministerie van Binnenlandse Zaken.

De verdeling van de landelijl arkte van 6 wrar weercompagnieén is vastgelegd in de
circulaire EB 95/684 d.d. 16 a; il Iy." "“/annec deze bijstand buiten de eigen regio wordt
geleverd, moet er vold  ende r¢ ress _ve c., .citeit in de regio aanwezig blijven om daar nog
een aanvaardbare dekk. 7 van di .sico’s te kunnen leveren.

Referentie 2. “waliteit cc pagnie
Elke compasnie is ing. w4t o, teleid en geoefend conform de leidraad Brandweercompagnie.

Re” .entie 2 . Bestrijding grotere en bijzondere branden
Op. wisve Coi wisatie van de
bijzona . risico’s in de eigen regio is
vasteestel.. © welke grotere en bijzon-

< ¢ type brai Jen men zich tot een
aanvaard” :ar niveau wil voorbereiden
door »* idel van ook bijzonder materieel.

Bij bijzondere risico’s moet men
denken aan gebeurtenissen die speci-
fiek materieel vragen (bijvoorbeeld
het met schuim blussen van grotere

vloeistofplassen) of die specifiek
materieel en grootschaliger optreden vragen (bijvoorbeeld bosbrandbestrijding. Het aan-
schaffen van dit materieel kan gemeentelijk, regionaal of interregionaal plaatsvinden. Ook
kan hierbij de inzet van beschikbaar gesteld rijksmateriaal worden betrokken (bijvoorbeeld
dompelpompen/-slangen)

Referentie 24: Opschaling tot en met grote brand / grote hulpverlening
De eerste opschaling is op een regionaal afgestemde wijze geregeld.

Bij de eerste opschaling in het eigen bekende gebied kan men gebruik maken van snel direct op

of direct nabij het incident te formeren eenheden. Bij opschaling vanaf 4 voertuigen is er sprake
van een regionale inzet op pelotonsniveau, en ten aanzien van de operationele leiding.

D3



D3

Handboek Voorbereiding Rampenbestrijding

3.6

3.7

Men dient in staat te zijn om binnen de gestelde opkomsttijd (voor inzet binnen het eigen
verzorgingsgebied maximaal 30 minuten, voor formeren ten behoeve van inzet buiten de
regio maximaal 45 minuten) een brandweerpeloton te formeren en in te zetten.

Regelingen met derden

Referentie 25: Het uitbesteden van brandweertaken aan diensten / bedrijven

Het uitbesteden van (onderdelen van) specialistische brandweertaken aan derden (overheidsdien-
sten / bedrijven) is contractueel geregeld.

De belangrijkste bepalingen die in een dienstverleningscontract aan de orde moeten komen

zijn:

- Omschrijving van de diensten;

- Bevelvoering en operationele aansturing;

- Duur van de overeenkomst en tijdschema;

- Financiéle bepalingen, waar onder vast bedrag of nacalculafis, fac. ering, voc. - Jt,
bankgarantie en controle;

- Acceptatie en eventuele eigendomsoverdracht;

- Geheimhouding;

- Onderaanneming;

- Wijziging van de overeenkomst;

- Aansprakelijkheid;

- Ontbinding;

- Intellectuele (eigendoms)rechten:

- Verzekering;

- Geschillen en toepasselijk recht.

Referentie 26: Waakvlamover »nkoi... ».matei el
De beschikbaarheid var henodige ber’ ustisc.. naterieel ( bijvoorbeeld kraanwagen, shovel, berg-
ingsvoertuig) is gedurena. 24-uur;  dag verzekerd.

Operatic’ »le reg: lingei. en procedures

De filosofia.met be.. ““ing ot de paraatheidsregeling voor de commandovoering is dat de
opsch=” .ig va_ de (operatic. -ie) leidinggevende organisatie gelijke tred moet houden met
die< un de op rationele eenheden.

Refere e 27: Procedures eerste uitruk ten behoeve van basiszorg
De operati =le procedures voor de eerste uitrukeenheden in gemeenten zijn op een regionaal
o estemde w ze geregeld.

Refer .itie 28: Operationeel maken van procedures
cgelingen zijn operationeel gemaakt in de vorm van uitrukprocedures ten behoeve van de
alarmcentrale.

De regelingen worden gebaseerd op de uitrukvoorstellen (inclusief “klussen”) en aanbe-
velingen inzake opkomsttijd uit de Handleiding Brandweerzorg.

Referentie 29: Uitruk naar bijzondere objecten

De inzet is voorbereid op een regionaal afgestemde wijze:
Monodisciplinair optreden door middel van een aanvalsplan;
Multidisciplinair optreden door middel van een incidentbestrijdingplan.

Indien sprake is van externe veiligheidsrisico’s dient een rampbestrijdingsplan te zijn op-
gesteld. Bijzondere objecten zijn:

- Bedrijven met gevaarlijke stoffen;

- Spoorweg;

- Autosnelweg;

- Vaarweg;
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- Vliegveld;

- Bedrijf / instelling met radioactieve stoffen;
- Natuurgebieden;

- Havengebieden;

- Grote evenementen.

Referentie 30: Regelingen samenwerking

De samenwerking met de navolgende diensten is geregeld:
- Politie;

- Ambulance;

- Milieudienst;

- Waterschappen;

- Nutsbedrijven;

- Bergingsbedrijven.

De alarmering van diensten en de taakverdeling moet gereg® 4 zijn. Het' »rdient aanbeveling
dit regionaal af te stemmen aangezien deze diensten zich® celal ov<"»de gei. entegrenzen
heen uitstrekken.

Referentie 31: Rapportage
Rapportage van het brandweeroptreden vindt plac. door middel van < . CBS-rapporten.

Meer dan nu kan de realisatie van de.taken (bijv. opke »stti® Juitruksterkte) worden
getoetst aan de doelstellingen van de' »ndleiding Branc  eerzorg. Evaluatie daarvan met als
doel kwaliteitsborging en kwaliteitsverbe ring wore® aanbevolen.

Referentie 32: Ongevallenona zoek

In bijzondere situaties:

- branden met doden « /of zwa. cwonden;

- branden met een verlc_» dat af. ‘kt van de veronderstellingen van de Handleiding Brandweer-
zorg;

- worder.aanvulleic=ege\ s ter eigen evaluatie verzameld.

Ter' _ehoeve/ in evaluatie en kwaliteitsverbetering kan meer diepgaand aandacht worden
bes. ~daz’ oo p van het incident en de invloed van het brandweeroptreden daarop.
Daarb,, oet nadrukkelijk worden ingegaan op de factoren die de afloop hebben bepaald. In
aanvulling: » het CBS-formulier komt hiervoor een eenvoudig in te vullen model beschik-
ko

Refer" .itie 33: Voorlichtingsplan

randweer beschikt over een voorlichtingsplan voor de operationele voorlichting. Per regio is in
combinatie met de (codrdinatie van de) overige voorlichtingstaken hiervoor een opgeleide (full-time)
voorlichter aanwezig.

Dekking verzorgingsgebied

Referentie 34: Dekkingsplan

Er is een regionaal afgestemd bestuurlijk vastgesteld dekkingsplan conform de Handleiding Brand-
weerzorg.

Een regionaal afgestemd dekkingsplan gaat meer uit van operationele grenzen van eenheden
dan van gemeentegrenzen. Op basis van dit dekkingsplan zijn de doelstellingen met betrek-
king tot gemeentelijk personeel en materieel geformuleerd.

Het daadwerkelijk optreden wordt voor wat betreft omvang en tijd geévalueerd aan de
hand van het dekkingsplan (zie referentie Rapportage).
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Referentie 35: Evaluatie repressieve inzetten

In bijzondere situaties:

- branden met doden en/of zwaargewonden;

- branden met een verloop dat afwijkt van de veronderstellingen van de Handleiding
Brandweerzorg;

- worden aanvullende gegevens ter eigen evaluatie verzameld.

Ten behoeve van evaluatie en kwaliteitsverbetering kan meer diepgaand aandacht worden
besteed aan het verloop van het incident en de invloed van het brandweeroptreden daarop.
Daarbij moet nadrukkelijk worden ingegaan op de factoren die de afloop hebben bepaald. In
aanvulling op het CBS-formulier komt hiervoor een eenvoudig in te vullen. model beschik-
baar.

Referentie 36: Betrokkenheid overige diensten
Indien de afloop van een incident ook is beinvioed door de andere cienste. vorden uc.c e
evaluatie betrokken.

Referentie 37: Relatie evaluatie met oefeningen en opleidi
De resultaten van de evaluatie worden waar van belang betroki. n het op!< .ingsplan en het
oefenplan.

Referentie 38: Verwerkingstijd Alarmcentrale
De regionale alarmcentrale haalt in 90% van de gevaller > aa‘ “evolen verwerkingstijd.

In de toekomst moet een verwerkingstij. an 30 sec’ nden worden nagestreefd.

Referentie 38: Uitruktijd korp.
Voor elke post is een do’ 'stellena. uitr:< djd vac gesteld.

Aan de hand van de vast_ stelde | den kan worden geévalueerd.

Doelstelling < =.een ber psbeze .cing is | minuut.

Doelstellin vrijwiing nost. fhankelijk van de lokale situatie van 2,5 tot 4,0 minuten.
Deze # iden v rden geévaic erd.

Re, =ntic ... ‘otten Alarmcentrale
Ten ber. ve van procesbeheersing en uitrukvoorstellen is de AC elk moment op de hoogte van de
status van_.uitrukvoertuigen.

Prepaatie op andere onderwerpen
Refer .itie 40: Voertuigenbezettingen

ffectiviteits- en veiligheidsredenen rukken voertuigen pas uit wanneer de minimum bezetting
aanwezig is.

Van de volgende bezettingen wordt uitgegaan:

- tankautospuit (TS): minimaal 6 personen;

- redvoertuig (RV): minimaal 2 personen;

- hulpverleningsvoertuig (HV): minimaal 2 personen.

Referentie 4 1: Uitrukprocedure
Om redenen van procesbeheersing en veiligheid wordt als eenheid vanaf de brandweerpost uit-
gerukt.

Om effectief te kunnen optreden (ook in moeilijker gevallen waarin de omstandigheden
ongunstiger zijn) is de genoemde minimumbezetting noodzakelijker (zie Handleiding Brand-
weerzorg). Om onder die meer risico opleverende omstandigheden voldoende veilig en
gecontroleerd te kunnen werken, moet van meet af aan als eenheid onder leiding van een
bevelvoerder worden optreden.
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Referentie 42: Bereikbaarheid
De brandweer wordt vooraf ingelicht over gewijzigde situaties met betrekking tot de berijdbaarheid
van wegen en de bereikbaarheid van panden.

Binnen een gemeente zijn afspraken gewenst in het geval straten en panden gedurende
een bepaalde tijd niet berijdbaar of niet op de gebruikelijke wijze bereikbaar zijn voor de
brandweer.

Referentie 43: Capaciteit en betrouwbaarheid bluswatervoorziening
De capaciteit en de betrouwbaarheid van bluswatervoorziening wordt periodiek getoetst.

Periodieke controle van de bluswatervoorziening is noodzakelijk. De wijze " »arop dit
gebeurt en de uitvoering van periodieke controles dient schriftelijk te worderi »stgelegd.
Indien de controles niet door de brandweer gedaan worden, maar anderen :gevoerd
worden, is de brandweer in formele zin opdrachtgever en bepzald da. 'om de w, - darop
een en ander wordt gerealiseerd.

De controles dienen in ieder geval te omvatten:

- bereikbaarheid van de bluswatervoorziening;

- werking van de bluswatervoorziening;

- aanduiding van de bluswatervoorziening;

- rapportage naar de uitrukdienst.

Frequentie: doel is jaarlijks.

Referentie 44: Aanwezigheid aanvalsp. nen
Ten behoeve van effectief en veilig optreder. “in voor obi’ iten met een relatief hoog brandrisico of
met een bijzonder gevaar voor “estrijders ac_als’’ .nnen gemaakt.

Een aanvalsplan bevat( »gevens =n! .noev. /an de eerste besluitvorming van bevelvoerder
en OvD. Om de gedact »n te be  .ien kunnen deze plannen voor onder meer de volgende
categorieén gebouwen w nselijk & a:
- inrichting. it Prevap rioritei.scategorie | en 2:
e theater;scho. hurg > 250 pers.
e < osc p > 50 pers.
gebed uis > 250 pers.
ete
- inr._ ingen met gevaarlijke stoffen;
- _bedrij. » met een bedrijfsnoodplan;
andere guoouwen met een verhoogd risico.
rlet aany’ splan behoeft geen uitgebreide plattegronden van de inrichtingen van de gebou-
wen * pevatten. Daarbij speelt het gevaar voor veroudering van deze plattegronden. Het is
ptabel als actuele plattegronden bij portier en/of het brandmeldpaneel aanwezig zijn.
Ten behoeve van het effectief en efficiént opstellen van aanvalsplannen zijn compacte model-
len aanwezig.

Referentie 45: Beoefenen aanvalsplannen
Indien een bedrijf of inrichting een actieve rol moet spelen bij een incident (bijv. bij evacuatie/
ontruiming) wordt samen met het bedrijf/de inrichting geoefend.

Referentie 46: Onderhoud aanvalsplannen
Het onderhoud van aanvalsplannen is geregeld.

Referentie 47: Aanwezigheid van bedrijfsbrandweren en bedrijfshulpverleningsorganisaties
Ten behoeve van preventieve en repressieve activiteiten weet de brandweer welke bedrijven/in-
richtingen over een bedrijfsbrandweer of een bedrijfshulpverleningsorganisatie (BHV-organisatie)
beschikken en waarom.
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Op grond van verschillende regelingen kunnen bedrijven over eigen repressieve en hulp-
verleningscapaciteit beschikken, zoals op basis van

- Brandweerwet 1985 artikel 13 (Besluit bedrijfsbrandweren);

- Arbeidsomstandighedenwet (Besluit bedrijfshulpverlening Arbeidsomstandighedenwet);
- interne bedrijfsoverwegingen.

Referentie 48: Opleiding
Het korps beschikt over een bestuurlijk vastgesteld meerjaren opleidingsplan.

Uitgangspunten zijn het dekkingsplan, de strategische speerpunten van het dienstbeleid en

beheersaspecten.

In een opleidingsplan dient een overzicht gegeven te worden van in ieder g. =l de vijf vol-

gende elementen:

- Wat moet er gebeuren en door wie om het opleidingsbeleid t “22ren, Hic wordt
aangegeven welke maatregelen er genomen moeten wordea en v . daarbij o< Ken
zijn. Prioriteiten voor bepaalde opleidingsniveaus kunner ier bijvoc. =eld worden
aangegeven.

- De organisatie van reguliere en niet-reguliere opleia. en.P* Jit onderdeel wordt een
tijdsplanning voor het komende cursusjaar opgenomen..  cen uitva’ ingsplan worden
de gegevens van de cursisten, beschikbare docenten, locatic dat’ <¢n tijden vermeld.

- Het opleidingstraject voor de functies in ec korps. In het op: .dingstraject wordt
aangegeven welke opleiding(en) een functiona. binnen es" »korps moet volgen om
een bepaalde functie te kunnen volgen.

Het gaat hierbij om een combinat. »an modulen uiv .e reguliere opleidingsstructuur
en/of korpsspecifieke opleidingen, al < 2 niet ext< n verzorgd.Tevens wordt rekening
gehouden met nieuwe oi" '<kelingen €. hijs«* oling.Voor elke functie in het korps kan
op deze wijze het opleidil snive.. “2schre :n worden. Het traject kan per korps ver-
schillen en is af te{ iden ui. e f .ctie- .ischrijvingen.

Het Besluit brandw rperso_ <l bepaalt welke minimale opleidingseisen per rang
gelden.

- Financiéld =taling.

- Relatie.met het' . >npl: .

Re” .entie 4 . Oefenen
Hew »rps BCic zen bestuurlijk vastgesteld oefenplan.

Uiteangsp. ¢ is het dekkingsplan.

F* i oefenpla.. dient in ieder geval de volgende elementen te bevatten:

- Een irmeringssysteem. Een opgave van de kengetallen per taak en/of per eenheid
te’ oepaling van een evenwichtige oefenbelasting.
waliteitszorgsysteem.
Een opgave wie verantwoordelijk is voor het oefenen op de diverse niveaus; hoe
kwaliteitsmeting gestructureerd plaatsvindt en op welke wijze rapportage en bijsturing
verlopen.

- Vaststelling van de beschikbare oefenuren.

- Integraal beleid.
Het oefenbeleid dient integraal te zijn opgezet:
* individuele en groepsoefeningen op alle niveaus;
* regelmatige training onder reéle omstandigheden;
* samenwerkingsoefeningen tussen alle niveaus;
* zo mogelijk sportoefening en fysiologische aspecten;
* samengang tussen en aansluiting op de regionale oefeningen voor grootschalig

optreden.

- Financiéle vertaling.

- Relatie met opleidingsplan.

- Aansluiting op het oefenplan voor het grootschalig optreden en de bestrijding van
rampen en zware ongevallen.
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Referentie 50: Redlistische oefeningen
Het brandweerpersoneel met een uitrukfunctie oefent regelmatig onder realistische omstandig-
heden (oefencentrum).

Dit betekent, dat een oefencentrum zodanig nabij moet zijn, dat dit inclusief heen- en
terugreis in ongeveer één dagdeel uitvoerbaar is.

QA
?9/‘0
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Deel D Hoofdstuk 4

Referentiekader conflict- en crisisbeheersing politie

Referentiekader conflict- en crisisbeheersing politie

Inleiding

Om de kwaliteit van (de voorbereiding op de) rampenbestrijding te kunnen beoordelen,

is het noodzakelijk te kunnen beschikken over normen of criteria. Dit handboek spreekt
over referentiekaders. In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de bestaande referentiekaders
conflict- en crisisbeheersing van de politie (RKCCB). Eerst wordt kort iets gezegd over de
achtergrond en herkomst van de referentiekaders.Volgens komen achtereenvolgens aan de
orde referenties over preparatie en organisatie, operationele leiding, grootschalig optreden,
bijstand en samenwerking en nazorg voor medewerkers.

Achtergrond en herkomst van de referentiell ""a=s
In 1999 is in aansluiting op de Referentiekaders PVB
een eerste versie van het referentiekader Conflict-
en crisisbeheersing politie uitgebracht, als een eerste
stap op weg naar een eenduidige benoeming van het
voor de politie gewenste professionele niveau van
conflict- en crisishantering.! In 2002 is een herziene
uitgave van het Referentiekader uitgebracht.? v
referentiekader zal onderdeel gaan uitmaken van
een Handboek Conflict- en Crisisbebeersing. In dit
hoofdstuk zijn de referenties letterlijx ergenomen,
zij het in een andere volgorde om het hc “dstuk eer
vergelijkbare opzet te geven{ . =t vorige I ~fd:
stuk.Achter elke referentie st 1t tus. whaakje. net
oorspronkelijke refere’ tienum: =r.

PGLITIE

Preparatie en or_anisa ie

|. Portefeuille<.. “ict- en cri_sbeheer..ng binnen Raad van Hoofdcommissarissen (Referentie [)
Binnen de.Raad vari . »afdc mmissarissen (RHC) bestaat een portefeuille “Conflict- en
Crisisk’ neer. \g” (CCB).  portefeuillehouder is namens de RHC aanspreekbaar op en
ver’ .twoord’ .jk voor het domein grootschalig en bijzonder optreden. De portefeuille-
hotu rhed Cll ionele relatie met het Platform Conflict en Crisisbeheersing. In dit
platfor.  ijn de afzonderlijke korpsen, de Koninklijke Marechaussee en het ministerie van
Binnenlan. = Zaken en Koninkrijksrelaties op strategisch niveau vertegenwoordigd.

b ¢ Platforni CCB adviseert de portefeuillehouder over grootschalig en bijzonder optreden.
ret Exp< tisecentrum Conflict en Crisisbeheersing (ECCB) ondersteunt de portefeuille-
houd< "en voert het secretariaat van het Platform CCB.

Doel van deze referentie is dat op strategisch niveau inhoud wordt gegeven aan stelsel-
matige verbetering en professionalisering van grootschalig en bijzonder optreden van de
Nederlandse politie. Ten aanzien van de rampenbestrijding adviseert het landelijk platform
coordinatoren rampenbestrijding het Platform CCB.

Voor de inhoudelijke normering, onderliggende documenten en bijzonderheden van deze
referentie verwijzen we naar referentie | van het Referentiekader Conflict en Crisisbe-
heersing (hierna: referentiekader CCB)

2. Portefeuillehouder Conflict- en Crisisbeheersing in de korpsen (Referentie 2)

In ieder korps is een portefeuillehouder Conflict- en Crisisbeheersing (CCB) voor de
domein openbare orde, rampenbestrijding en grootschalige justitiéle opsporing. De porte-
feuillehouder is namens het korps aanspreekbaar op en verantwoordelijk voor de kwaliteit
van grootschalig en bijzonder optreden. De portefeuillehouder bevordert afstemming

I Expertisecentrum Conflict- en Crisisbeheersing, Referentiekader Conflict- en Crisisbeheersing Politie, ECCB (1999).

2 Expertisecentrum Conflict- en Crisisbeheersing, Referentiekader Conflict- en Crisisbeheersing Politie, ECCB (2002).
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tussen enerzijds de organisatie van grootschalig en bijzonder optreden en anderzijds de
regionaal commandant van de brandweer en de regionaal geneeskundig functionaris (RGF)
van de geneeskundige hulpverlening bij ongevallen en rampen (GHOR). De portefeuille-
houder heeft een functionele relatie met het bureau CCB en kan zich laten bijstaan door
de codrdinatoren en proceseigenaar van de domeinen openbare orde, rampenbestrijding en
grootschalige justitiéle opsporing.

Doel van deze referentie is het waarborgen van de kwaliteit van grootschalig optreden op
strategisch niveau. De portefeuillehouder CCB vertegenwoordigt het korps in het landelijk
Platform CCB. De portefeuillehouder CCB wordt op het terrein van de rampenbestrijding
bijgestaan door de coérdinator rampenbestrijding.

Voor de inhoudelijke normering, onderliggende documenten en bijzonderhede van deze
referentie verwijzen we naar referentie 2 van het Referentiekader

3. Bureau Conflict- en Crisisbeheersing korpsen (Referentie 3)

leder korps heeft een bureau conflict- en crisisbeheersir® (Bureau<=CB) ii._ richt volgens
de landelijke regeling. Het bureau is verantwoordelijk vC. »het< ganiseren, prepareren en
realiseren van grootschalig politieoptreden inzake openbar.  de, ramp’ pestrijding en
grootschalige justitiéle opsporing. Het bureau heeft ene functic =le .atie met de porte-
feuillehouder CCB en vertegenwoordigt het ko s in het landeliji platform openbare
orde en veiligheid (LPOV), het landelijke platform" 4rdinator’ » rampenbestrijding en het
landelijk platform voor de regionale proceseigenaren _stiti’ < opsporing.

Deze referentie heeft meerdere doelen, weten he’ bevorderen van: eenduidigheid en af-
stemming binnen de drie boi’ . anoemde ¢ mei’ 1, de uitwisselbaarheid van functionaris-
sen bureau CCB en van mate =zel n.. »>.confii - en crisisbeheersing, en samenwerking op
landelijk niveau tussen’ e bure. s C.3.

Voor de inhoudelijke noi yering v. 1 deze referentie en de eisen aan de landelijke regeling
verwijzen we' ae referen 2 3 van .iet Referentiekader CCB.

4. Exps usece. .um Conflic-— . Crisisbeheersing (ECCB) (Referentie 4)

Er ¢ cen EC( , dat informatie, kennis en ervaring op het gebied van grootschalig en

bijz. der Ll zamelt, verwerkt, onderzoekt en beschikbaar stelt aan de korpsen.
Het EC 3 is verantwoordelijk voor het onderhoud en het beheer van het Referentiekader
CCB.Heu <CB ondersteunt de portefeuillehouder CCB binnen de Raad van Hoofdcom-
r’ ssarissen, «.smede het Platform CCB en de bureaus CCB van de korpsen.

Voor< _n uitgebreidere taakomschrijving van het ECCB, de inhoudelijke normering van deze
© entie en onderliggende documenten en bijzonderheden verwijzen we naar referentie 4
van het Referentiekader CCB.

5. Korps Landelijke Politie Diensten (Referentie 5)

Het KLPD heeft een bijstandverlenende taak oor alle regionale korpsen bij grootschalige en
bijzondere optredens. Zij houdt daartoe een aantal ondersteunende faciliteiten en diensten
inclusief de benodigde medewerkers operationeel die desgevraagd snel in te zetten zijn op

de locatie waar de betreffende gebeurtenis zich voordoet ter ondersteuning van het korps.

Doel van deze referentie is waarborgen dat het KLPD op een aantal van de haar toege-
wezen gebieden de ondersteuning kan bieden die door de regionale korpsen worden
gevraagd. Daartoe heeft het KLPD beschikking over middelen en faciliteiten die niet effectief
c.q. efficiént operationeel te houden zijn door een regionaal korps, of als aanvulling kunnen
worden beschouwd op de regionale middelen, mensen en faciliteiten.

Voor de inhoudelijke normering van deze referentie en de (wettelijke) grondslag voor deze
normering verwijzen we naar referentie 5 van het Referentiekader CCB.
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6. Handboek Conflict- en Crisisbeheersing (Referentie 6)

Er is een Handboek Conflict- en Crisisbeheersing waarin landelijke regelingen zijn opgeno-
men die het grootschalig en bijzonder optreden in de domeinen openbare orde, rampen-
bestrijding en grootschalige justitiéle opsporing ondersteunen en versterken.

Doel van deze referentie is te komen tot eenduidige regelingen over de structuur, de taken,
de bevoegd-heden en verantwoordelijkheden. Eenduidigheid van deze regelingen bevordert
de uitwisselbaarheid en samenwerking tussen de korpsen.

Voor een overzicht van de regelingen die in het handboek worden opgenomen, de inhoude-
lijke normering, de wettelijke grondslagen onderliggende documenten en bijzonderheden
verwijzen we naar referentie 6 van het Referentiekader CCB.

7. Opleiding (Referentie 27)
leder korps laat alle functionarissen die zijn genoemd in de algamene »geling gic o aalig
en bijzonder optreden, opleiden.

Doel van deze referentie is door middel van opleiding com, <entie® e verwerven en door gelij-
ke opleiding volgt de uitwisselbaarheid van functionarissen,erv. g en ken:* tussen de korpsen.
Bestaande en nieuwe opleidingen worden gevalideerd en gelegitin »rd.< .n het multidisciplinaire
karakter van grootschalig optreden te waarborge wordt reeds same._ gewerkt met relevante
partners.Vanaf 2003 vallen deze opleidingen onder ¢ erm functi’ serichte applicatie.

Voor de inhoudelijke normering, bijzc'erheden ten aai. .en van Grootschalige Justitiéle
Opsporing, wettelijke grondslag en onde. sgende da’ imenten en bijzonderheden van deze
referentie verwijzen we naat’ “>rentie 27 v he' <eferentiekader CCB.

8. Oefenen (Referentie 73)
leder korps oefent de v or het, .otschalig en bijzonder optreden benodigde vaardigheden
in mono- en multidiscipli \ir verb d.

Doel van.4~7e refei. = is' e benodigde vaardigheden op peil te houden voor het nemen
van ee’ .ce m. tregelen, hec p- en afschalen en het optreden bij grootschalige en bijzon-
der’ gebeurt/ iissen. Dit oefenplan is bestemd voor alle functionarissen die in dit kader op
stra zisch® Lio operationeel niveau betrokken zijn. Het (inter)regionaal/(inter) natio-
naal o plan is afhankelijk van de regiogrootte, ligging en mate van samenwerking met part-
ners. De t rokken eenheden/functionarissen oefenen onder realistische omstandigheden.
I= _ze oefenii.zen resulteren in een schriftelijke evaluatie en eventuele ‘good practices’ voor
coekoms’ ; grootschalig en bijzonder optreden.

. de inhoudelijke normering, bijzonderheden ten aanzien van grootschalige opsporing,
wettelijke grondslag en onderliggende documenten en bijzonderheden van deze referentie
verwijzen we naar referentie 28 van het Referentiekader CCB.

9. Beleids- en beheerscyclus (Referentie 7)
In ieder korps maakt het onderwerp conflict- en crisisbeheersing integraal onderdeel uit
van de regionale beleids- en beheerscyclus.

Doel van deze referentie is het borgen van de voortgang, ontwikkeling en verantwoording
van het onderwerp conflict- en crisisbeheersing. Onderdeel van de beleids- en beheers-
cyclus zijn in ieder geval: het beleidsplan, de begroting, het formatieplan, personeelsplan,
opleidings- en oefenplan, de middelen, devaluatie en het jaarverslag.

Voor de inhoudelijke normering, (wettelijke) grondslag en onderliggende documenten en
bijzonderheden van deze referentie verwijzen we naar referentie 7 van het Referentiekader

CCB.
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10.Alarmering, bereikbaarheid en beschikbaarheid (Referentie I 1)
leder korps is bij niet voorzienbare grootschalige en bijzondere gebeurtenissen in staat om
de sleutelfunctionarissen binnen de domeinen openbare orde, rampenbestrijding en groot-
schalige justitiéle opsporing op te roepen en snel in te zetten.

Doel van deze referentie is dat in elk korps de genoemde functionarissen in geval van een
niet voorziene gebeurtenis binnen de vastgestelde reactietijden inzetbaar zijn. Per domein
kunnen nog specifiek benoemde functies worden toegevoegd. In deze regeling zijn in ieder
geval de volgende functionaliteiten en (sleutel)functionarissen opgenomen:
beleidspiket/korpsleidingpiket; Staf Grootschalig en Bijzonder Optreden;

Bureau Conflict- en Crisisbeheersing; Officier van Dienst; ME en ondersteunende dien-
sten; kernbezetting grootschalige opsporing; burgemeester; Openbaar Mini: rie; Bureau
Bijstandscodrdinatie van het korps landelijke politiediensten; sleutelfunctionari. =n van
relevante partnerorganisaties

Voor de regeling t.a.v. grootschalige justitiéle opsporing, inh< delijke no.. ering, de wet-
telijke grondslag en onderliggende documenten en bijzor" crheder® an dez -eferentie
verwijzen we naar referentie | | van het Referentiekade. ~CB.

I I. Evenementenkalender (Referentie 13)

leder korps heeft een evenementenkalender;, s. at deze af met a. partnerorganisaties

en stelt deze door tussenkomst van de Commiss.. = van de K< 1ingin in de provincie ter
beschikking van het Nationaal Coérdinatie Centrum 'CC Hierdoor hebben het korps,
het Regionaal College, de Commissar. an de Koningin' . het NCC inzicht in voorzienbaar
capaciteitsbeslag.

Doel van de referentie is een 'anni._ > kunnc . maken van de benodigde capaciteit voor
grootschalig en bijzon¢ »r optre ‘en<  loka. , provinciaal en landelijk niveau. In de evene-
mentenkalender zijn in\ der gev  de evenementen opgenomen die de reguliere inzetcapa-
citeit overstijgen, en evei menter_lie een vergunning vereisen. De politie maakt van deze
evenementeii id een ris ‘oanalys:, stelt de benodigde inzetcapaciteit vast en adviseert het
openbaar hastuur ¢, »de t stellen vergunningvoorwaarden. De evenementenkalender ver-
meldt iede zeval de daw., .e duur, de aard en omschrijving van het evenement, de risico-
anz’ se en de erwachte inzetcapaciteit. Het bureau CCB beheert de evenementenkalender
en. ltdel o “ikking aan het bevoegd gezag en de betrokken partnerorganisaties.

Voar de i »udelijke normering, en onderliggende documenten en bijzonderheden van deze
v’ crentie ve. wijzen we naar referentie |3 van het Referentiekader CCB.

2. M« .iabeleid (Referentie 15)
" korps heeft zijn mediabeleid bij grootschalig en bijzonder optreden ingericht volgens
de landelijke regeling.

Doel van deze referentie is het transparant en eenduidig structureren van het mediabeleid

bij grootschalig en bijzonder optreden. In de landelijke regeling zijn in ieder geval de vol-

gende punten opgenomen:

- de taken, verantwoordelijkheden en middelen;

- de wijze waarop de persvoorlichting op het strategisch, tactisch en operationeel niveau
tussen de politie, het Openbaar Ministerie en het openbaar bestuur is georganiseerd;

- de maatregelen ter voorkoming van informele en ongewenste informatieoverdracht.

Bij openbare orde aangelegenheden, evenals bij rampenbestrijding ligt het primaat ten aan-

zien van het mediabeleid bij de burgemeester, bij grootschalige opsporing bij de Hoofdoffi-

cier van Justitie.
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Voor de inhoudelijke normering, en onderliggende documenten en bijzonderheden van deze
referentie verwijzen we naar referentie 15 van het Referentiekader CCB.

| 3. Communicatieplan (Referentie 16)
leder korps heeft zijn communicatieplan bij grootschalig en bijzonder optreden ingericht
volgens de landelijke regeling.

Doel van deze referentie is het transparant en eenduidig structureren van de in- en externe

communicatie bij grootschalig en bijzonder optreden. In de landelijke regeling zijn in ieder

geval de volgende punten opgenomen:

- de taken, verantwoordelijkheden en middelen;

- de wijze van afstemming van de communicatie tijdens het grootschalige. 1 bijzondere
optreden;

- de alarmering en informatievoorziening bij grootschalig en bijzi " antrede

- de informatievoorziening van en naar verwanten van mogeiike si. tofters,

- de maatregelen ter voorkoming van informele en ongev< _iste infori. tieoverdracht;

- de communicatiestructuur voor de staf GBO, alsmed’ Je infor: atievoc riening naar
het korps, het bevoegd gezag en de partnerorganisac. =

- briefen en debriefen van functionarissen grootschalig er. zonder ¢ reden intern
en extern met de brandweer en de GHOR.

Voor de inhoudelijke normering en onderliggende ‘ncumente® -en bijzonderheden van deze
referentie verwijzen we naar referentie 16 van het K. rer’ _kader CCB.

1 4. Informatieproces (Referentie 17)

leder korps heeft volgens de’ . =lijke rege. = v4' /zieningen ingericht voor het verza-
melen, registreren, veredelen, aalysc nen uit isselen van informatie op het gebied van
openbare orde, rampe’ . en ops_orin’

Het doel van deze refere fie is he inrichten van het informatieproces. In de landelijke

regeling zijn i*. »der geval < volgei.de punten opgenomen:

- de presasbescrii., 29 vi r het inwinnen, registreren, analyseren, veredelen, verstrekken
en salue n van infori.. .e;

- 4 caanvre ;en deinrichting van tijdelijke registers;

- 0 lant Cipec natiestructuur en -systematiek;

- hec  -neer en onderhoud van de informatie en van de processen;

- _de auc ‘isatie van de politie en het Openbaar Ministerie voor de toegang tot tijdelijke
registers _n het gebruik van informatie;

- het b 2fen en debriefen;

- d< _valuatie en verantwoording.
cCCB borgt wetenschappelijke expertise bij het inrichten en de ontwikkeling van het

informatieproces.Voor kennisontsluiting maakt het ECCB gebruik van de kenniswaarde-

keten van het Politie Kennis Net (LSOP).

Voor de inhoudelijke normering, wettelijke grondslag en onderliggende documenten en bij-
zonderheden van deze referentie verwijzen we naar referentie 17 van het Referentiekader
CCB.

15. Regeling Mobiele Eenheid (Referentie 20)

Het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties actualiseert de Regeling ME.
De Raad van Hoofdcommissarissen actualiseert de ‘Uitvoeringsregeling ME’. leder korps
heeft deze actuele uitvoeringsregeling geimplementeerd.
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Doel van deze referentie is het bevor-
deren van de uitwisselbaarheid van
functionarissen en materieel tussen
korpsen in het kader van bijstand bij
grootschalig en bijzonder optreden en
het voorbereid zijn op samenwerking
in interregionaal ME optreden.

Voor de inhoudelijke normering, wet-
telijke grondslag en onderliggende do-
cumenten en bijzonderheden van deze
referentie verwijzen we naar referentie
20 van het Referentiekader CCB.

1 6. Persoonlijke veiligheid (Referentie 21)

Elk korps treft voorzieningen om de veiligheid, de gezondhe® "en het we in van functiona-
rissen bij grootschalig en bijzonder optreden te waarbor .n. Hiery< or is ir. 'k operationeel
draaiboek een veiligheidsparagraaf opgenomen en is voc =lk g Ltschalig en bijzonder
optreden een verantwoordelijke veiligheidscodrdinator aar.,_  celd.

Doel van deze referentie is om bij grootschalig. » bijzonder optr. .en maatregelen te
treffen op basis van een risicoanalyse, gericht op i. . bevorder x van veiligheid voor
het betrokken personeel. De veiligheid van personee. =eft .e eerste prioriteit. De
veiligheidscodrdinator maakt deel uit' 1 de organisatie  an de staf GBO.

Voor de inhoudelijke norme( . wettelijke ., »nd< .g en onderliggende documenten en bij-
zonderheden van deze refere ‘ie ve. "men we iaar referentie 21 van het Referentiekader

CCB.

| 7. Registratie betrokkenei ‘Referer. > 24)

leder korps i¢. staat om' ok bij g ootschalig en bijzonder optreden de meldingen over
gewonden.vermiste. 2.do zlijke slachtoffers te registeren en over te dragen aan het
gemee’ _elijk gistratie- ei. .formatiepunt. leder korps maakt hierbij gebruik van het lande-
lijk< “alamitei :nnummer.

Doel v.  deze referentie is direct na het plaatsvinden van grootschalige en bijzondere
gebeurter. te kunnen starten met de registratie van gegevens over vermisten, gewonden,
7" Jelijke slacitoffers, verificatie van vermisten en informatie over verwanten. De voor-
ziening h? :ft tevens tot doel om in afwachting van de opstart van het gemeentelijk regis-
tratie’ -n informatiepunt de nodige maatregelen te treffen. Deze registratie is van belang
mogelijk strafrechtelijk onderzoek, identificatie en informatie over betrokkenen.Voor
de registratie is een landelijk registratieformulier ontwikkeld, alsmede een (inter)nationaal
registratiesysteem dat is afgestemd op de gemeentelijke bevolkingsadministraties. Het Minis-
terie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties is verantwoordelijk voor het realiseren
van het landelijke calamiteitennummer.

Voor de inhoudelijke normering, te treffen voorziening voor grootschalig optreden en
onderliggende documenten en bijzonderheden van deze referentie verwijzen we naar
referentie 24 van het Referentiekader CCB.

18. Co-locatie meldkamers (Referentie 26)
leder korps richt een gecombineerde meldkamer in en werkt daarin samen met de brand-
weer, de GHOR en eventuele andere partnerorganisaties.

In opdracht van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties moeten de

meldkamers van de politie, de brandweer, de GHOR en eventuele andere diensten onder-
gebracht zijn op een gecombineerde locatie. Deze zogenaamde co-locaties moeten voor
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| januari 2004 operationeel zijn. Het doel van deze referentie is het realiseren van samen-
werking tussen diensten in de meldkamer bij grootschalig en bijzonder optreden.

Voor de inhoudelijke normering en onderliggende documenten en bijzonderheden van deze
referentie verwijzen we naar referentie 26 van het Referentiekader CCB.

Operationele leiding

19. Officier van Dienst (Referentie 19)

leder korps voorziet in een ‘officier van dienst’ die verantwoordelijk is voor het nemen

van de eerste maatregelen bij een grootschalige en bijzondere gebeurtenis, waaronder

ook ‘plaats-delictmanagement (PDM) en optreden binnen het multidisciplinaire Coérdi-
natie Team Plaats Incident (CTPI) en Commando Ongevals- en Rampterrei. ““ORT). Het
meld- en informatiecentrum coédineert in opdracht van de Officier van Diens. ‘OvD) de te
nemen eerste maatregelen.

Deze referentie heeft als doel dat direct na aanvang van eep< ootschaliy =n bijzondere
gebeurtenis sturing wordt gegeven aan de operationele #* .k van d« betreh de korpson-
derdelen. De officier van dienst informeert de beslissing =voes = over de situatie ter
plaatse en adviseert over eventuele opschaling. In de landei.,  regeling< ficier van Dienst
zijn in ieder geval opgenomen protocollen en checklists voor i :ne‘ zn van de eerste
maatregelen, de opschaling bij grootschalige eri. ‘izondere gebeui -nissen en de eventuele
overdracht aan de staf GBO.

Voor de inhoudelijke normering en o. ‘=rliggende docu. cnten en bijzonderheden van deze
referentie verwijzen we naar referentie . van het R “zrentiekader CCB.

20. Staf grootschalig en bijzond. optrc. /Referc .de 9)
leder korps beschikt ¢’ er mini. aal £ _n sta. _rootschalig en bijzonder optreden (SGBO),
ingericht volgens de lar. =lijke re_ .ing.

Deze refereri. haeft mee lere doe ¢n: de korpsen zijn voorbereid op GBO, de staf GBO is
berekend.~n zijn taa. 2. de opstructuur’ bij GBO is overal toepasbaar.

De< arn van / : staf bestaat uit een algemeen commandant (AC), een chef operatie (CHOP),
een hef of .SiCC 5 (CHON), een chef informatie (CHIN) en in voorkomende gevallen
een ch spsporing.Voor de logistieke- en informatieprocessen bij de aanpak van gijzelingen
en ontvoe 2gen binnen de commandostructuur staf GBO wordt een afzonderlijke landelij-
1< regeling o, gesteld. De algehele leiding bij GBO is in handen van een algemeen comman-
dant. De »heeft zonodig voor de uitvoering van zijn taak de beschikking over experts. Het
bevor’ 1 gezag stelt schriftelijk de kaders vast waarbinnen de staf GBO zijn taken, bevoegd-

_n en verantwoordelijkheden toepast. De staf grootschalig en bijzonder optreden is een
projectmanagementorganisatie.

Voor de inhoudelijke normering, wettelijke grondslag en onderliggende documenten en
bijzonderheden van deze referentie verwijzen we naar referentie 9 van het Referentiekader
CCB.

Grootschalig optreden
21.Algemene regeling grootschalig en bijzonder optreden (Referentie 8)
leder korps heeft een algemene regeling grootschalig en bijzonder optreden.

Doel van deze referentie is in een eenduidige structuur duidelijkheid te verschaffen in de
taken en verantwoordelijkheden binnen de functies grootschalig en bijzonder optreden.

Dit maakt uitwisselbaarheid van functionarissen in het grootschalig en bijzonder optreden
mogelijk. In deze regeling zijn in ieder geval voorzieningen getroffen die het nemen van de
eerste maatregelen, de continuiteit van grootschalig en bijzonder optreden, de continuiteit
van de staande organisatie en de afstemming met brandweer en GHOR waarborgen.Tevens
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is in deze regeling opgenomen de relatie met het Openbaar Ministerie en het openbaar
bestuur, die altijd gealarmeerd worden. In hoeverre het Openbaar Ministerie daadwerkelijk
deelneemt aan de beleidsstaf of alleen op afroep beschikbaar is, is afhankelijk van de soort
gebeurtenis. Dit is ter beoordeling van het Openbaar Ministerie.

Voor de inhoudelijke normering, en onderliggende documenten en bijzonderheden van deze
referentie verwijzen we naar referentie 8 van het Referentiekader CCB.

22.Teams Grootschalige Justiti€le Opsporing (Referentie 10)
Elk korps voorziet in één of meer Teams Grootschalige Justitiéle Opsporing, ingericht con-
form de landelijke uitvoeringsregeling grootschalige justitiéle opsporing.

Deze referentie heeft meerdere doelen, te weten:

- beschikken over een snel inzetbare en eenduidige opvolgorganisatie door ' et van
teams grootschalige justitiéle opsporing bij grootschalige gebe: “2enmet 0
(inter-)regionaal of (inter-)nationaal karakter;

- voorbereid zijn op onderlinge samenwerking in (inter)r=" onaal en (. “er)nationaal
verband;

- uitwisselbaarheid van mensen en materieel tussen k¢ »sen!” vorderen.

Deze organisatorische voorziening bestaat uit een vaste ke.  :n uit eer’ ariabel contingent.

Voor de inhoudelijke normering, de inhoud vai. ‘= landelijke uitvc ringsregeling groot-
schalige justitiéle opsporing, onderwerpen extren. me en ter:’ risme, en onderliggende
documenten en bijzonderheden van deze referentie . :wii’ .\ we naar referentie 10 van het
Referentiekader CCB.

23. Draaiboek grootschalig en{ | nader optrea. (Re" /entie |2)

leder korps maakt conform a_‘lanac. " .regeli. ¢ voor elk voorzienbaar grootschalig en
bijzonder optreden e¢' algeme n dif aiboe. cn een operationeel draaiboek. Zij baseert zich
daarbij op risicoanalyse =n op ¢ zvenementenkalender.

Doel van dez' »ferentie i dat bij v.ik grootschalig en bijzonder optreden, uniform en aan
de hand van.een be. nevei nlan, de taken en verantwoordelijkheden worden uitgevoerd. In
het ale” .nene_ 'raaiboek gr cschalig en bijzonder optreden zijn in ieder geval opgenomen
de/ _ieidsuite ngspunten, de tolerantiegrenzen en de geweldsbepalingen. Ook wordt een
ope fione’ Lol ‘ropgesteld.

Voar de i »udelijke eisen aan het operationele draaiboek, de inhoudelijke normering,

<" aandachts unten bij grootschalige opsporing, wettelijke grondslag, en onderliggende
documer’ zn en bijzonderheden van deze referentie verwijzen we naar referentie 12 van het
Refer .ciekader CCB.

24. Internationaal grootschalig en bijzonder optreden (Referentie 14)
leder korps heeft voorzieningen ingericht volgens de landelijke regeling om bij grootschalig
optreden internationaal samen te werken.

Toelichting; Globalisering, wegvallen van grenzen en gevolgen van incidenten geven het
bestrijden van milieurampen, openbare ordeverstoringen, criminaliteit en terrorisme een
internationale dimensie en leiden meer en meer tot internationale samenwerking. In de
landelijke regeling worden de rollen, taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de
betrokken functionarissen en instanties opgenomen. Denk hierbij aan: portefeuillehouder
Conflict- en Crisisbeheersing; Bureau Conflict- en Crisisbeheersing; Koninklijke Mare-
chaussee; Regionaal College; Commissaris van de Koningin; Procureur Generaal;

Nationaal Codrdinatie Centrum en de betrokken ministeries.

Voor de inhoudelijke normering, de grootschalige justitiéle opsporing, en onderliggende

documenten en bijzonderheden van deze referentie verwijzen we naar referentie 14 van het
Referentiekader CCB.
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Interregionale bijstand en samenwerking

25. Bijstand (Referentie 23)

leder korps beschikt over een eenduidige, conform de landelijke regeling opgestelde proce-
dure voor het aanvragen van bijstand grootschalig en bijzonder optreden voor de domeinen
openbare orde, rampenbestrijding en grootschalige justitiéle opsporing.

Doel van deze referentie is dat binnen een korps bekend is op welke wijze de verschillende
vormen van bijstand aangevraagd moeten worden, door welke actoren en op welke wijze
hierin overzicht wordt verkregen. In de procedure zijn in ieder geval opgenomen:

- aanvraagformulieren;

- routing, taken;

- verantwoordelijkheden;

- de daarmee belaste functionarissen.

Voor de inhoudelijke normering, wettelijke grondslag, inhoud van de ~delijke e,
bijstand en onderliggende documenten en bijzonderheden »*  deze retc ntie verwijzen we
naar referentie 23 van het Referentiekader CCB.

26. Samenwerking bij rampen (Referentie 25)

leder korps werkt bij de bestrijding van rampen samen met de_ =tr< <en partners en
ondersteunt deze bij de uitvoering van hun tak . In ieder geval ¢ _aniseert het korps de
processen, begidsen, evacueren en ontruimen, har. aven oper are orde, strafrechtelijk
onderzoek, identificeren van slachtoffers, verkeer reg »n,7* .ctten en afschermen.

Doel van deze referentie is dat elk korps. norbereid’ ; op samenwerken bij rampenbestrij-
ding. Zij is proceseigenaar va' ».bovengenc md< srocessen.Verder ondersteunt zij des-
gewenst de partnerorganisatic  bij . “svoerir, van de hen toebedeelde processen.
Verslaglegging en nazc' 7 zijn hi_:in <" .nteg, =rd.

Voor de inhoudelijke noi yering,\ ttelijke grondslag en onderliggende documenten en bij-
zonderheder: . deze rei “entie v_rwijzen we naar referentie 25 van het Referentiekader
CCB.

N- _org n edewerkers

27 wvang’ el zrsoneel (Referentie 22)

leder ks voorziet in opvang en nazorg van functionarissen bij grootschalig en bijzonder
optreden ‘!gens de landelijke regeling. Hiervoor is in elk draaiboek grootschalig en bij-

7' .ider optreuen een paragraaf ‘opvang en nazorg’ opgenomen.

Doel< .n de referentie is het bevorderen van de gezondheid en het welzijn van medewer-

. De regeling voorziet in de uitwisselbaarheid van functionarissen tussen de korpsen in
het kader van opvang en nazorg bij grootschalig optreden. In de landelijke regeling is in ieder
geval opgenomen dat er een collegiaal opgeleid opvangteam ‘schokkende ervaringen’ is, dat
zo nodig gebruik maakt van professionele ondersteuning.

Voor de inhoudelijke normering, wettelijke grondslag en onderliggende documenten en bij-
zonderheden van deze referentie verwijzen we naar referentie 22 van het Referentiekader
CCB.

Evaluatie, onderhoud en kwaliteitsbeheer

28. Evaluatie en verantwoording (Referentie |8)

Korpsen evalueren ieder grootschalig en bijzonder optreden inzake openbare orde, rampen-
bestrijding en grootschalige opsporing conform de landelijke regeling en leggen verant-
woording af aan het bevoegd gezag.

Deze referentie heeft meerdere doelen, te weten:
- leren van grootschalig en bijzonder optreden inzake openbare orde, rampenbestrijding
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en grootschalige justitiéle opsporing en stimuleren van een continu verbeteringsproces.
Hiertoe worden wetenschappelijke onderzoeken en ervaringen gestructureerd verza-
meld en geanalyseerd en ter beschikking gesteld van de regio’s. Onderdeel van elke
evaluatie is ook de opvang en de nazorg van functionarissen grootschalig en bijzonder
optreden. De leerpunten van politie en partnerorganisaties worden opgenomen in een
landelijke databank, beheerd door het ECCB.

- methodische verantwoording van grootschalig en bijzonder optreden afleggen aan het
bevoegd gezag.

Gebruik van evaluatie- en/of auditteams en/of -experts is mogelijk.Voor de verantwoording

aan het bestuur en de interne operationele evaluatie wordt gebruik gemaakt van een in de

landelijke regeling opgenomen checklist.

Voor de inhoudelijke normering, wettelijke grondslag en onderliggende docun. :ten en bij-
zonderheden van deze referentie verwijzen we naar referentie 18 "= Refere, ‘=kader
CCB.
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5.2

5.3

Deel D Hoofdstuk 5
Referentiekader GHOR

Referentiekader GHOR

Inleiding

Om de kwaliteit van (de voorbereiding op de) rampenbestrijding te kunnen beoordelen, is
het noodzakelijk te kunnen beschikken over normen of criteria. Dit Handboek spreekt over
referentiekaders. Referentiekaders voor de GHOR moeten nog worden ontwikkeld.

In dit hoofdstuk wordt daarom alleen ingegaan op enkele achtergronden met betrekking tot
kwaliteit en kwaliteitszorgsystemen binnen de zorgsector in het algemeen.

Wettelijke bepalingen

De ontwikkeling van referentiekaders GHOR dient mede gebaseerd te zijn op »levante
wet- en regelgeving. De van toepassing zijnde wetgeving is:

- Wet geneeskundige hulpverlening bij ongevallen en rampep:

- Wet ambulancevervoer;

- Kwaliteitswet zorginstellingen;

- Wet op de beroepen in de individuele gezondheidsz s.!

HKZ harmonisatiemodel

Het onderwerp kwaliteit in zorgsector stond v af 1990 centraa: 1 een viertal landelijke
conferenties. Tijdens deze conferenties zijn door ¢ ‘aanbieder’ van zorg, verzekeraars en
patiénten afspraken gemaakt over de.ontwikkeling va srit< .a voor de kwaliteit van zorg,
de ontwikkeling van kwaliteitssystemc de verantwoorc .jkheden en de middelen. Ook zijn
afspraken gemaakt over de externe toet. 'z van kwz' eitssystemen.

Deze afspraken zijn vertaald® ‘= Kwaliteit. =t =* ginstellingen. Deze kaderwet verplicht
instellingen om verantwoorde rorg < “aden e . dit systematisch en inzichtelijk te doen.
Verantwoorde zorg w «dt in a_ we*' _msc:. =ven als “zorg van goed niveau die in ieder
geval doeltreffend, doei atig, pa. .itgericht wordt verleend en die is afgestemd op de reéle
behoefte van de patiént’ | Exterr toetsing van de mate waarin verantwoorde zorg wordt
geboden, kari’, =tsvinden p versclllende manieren. In de memo van toelichting bij de wet
wordt gewnazen op « mote ‘oordelen van onafhankelijke certificatie.

Or< uitvoerir te geven aan de afspraken die tijdens genoemde conferenties zijn gemaakt
om. nter _inc rdeling van de kwaliteit van de zorg, is de Stichting Harmonisatie
Kwalit.  peoordeling in de Zorgsector (HKZ) is opgericht. Deze stichting stelt zich tot
doel te be rderen dat harmonisatie in de externe beoordeling van kwaliteitssystemen
i e sectore « zorg en welzijn plaatsvindt. Daartoe heeft de stichting een Centraal Colle-
ge van D7 kundigen voor de Zorgsector ingericht, die door de Raad voor Accreditatie is
erker’ als orgaan waarbinnen certificatieschema’s voor de sectoren zorg en welzijn worden
_steld.

Om harmonisatie in de externe beoordelingen van kwaliteitssystemen te realiseren heeft
de stichting HKZ een Harmonisatiemodel opgesteld.3 Hierin zijn elementen van de ISO-
normering en het INK-model verwerkt. Het model omvat de ISO-clausules en voegt daar
nieuwe elementen aan toe. Het Harmonisatiemodel kent negen rubrieken en maakt daarbin-
nen onderscheid tussen normen aangaande het primaire proces en verschillende secundaire
processen. De rubrieken aangaande het primaire proces zijn: intake/indicatie, uitvoering en
evaluatie/nazorg. Die van het secundaire proces zij: beleid en organisatie, personeel, onder-
zoek en ontwikkeling, fysiecke omgeving en materiaal, diensten door derden en documenten.

I Wet geneeskundige hulpverlening bij ongevallen en rampen;Wet ambulancevervoer; Kwaliteitswet zorginstellingen;VWet op de beroepen

in de individuele gezondheidszorg.

2 Kwaliteitswet zorginstellingen.
3 Stichting HKZ, HKZ Harmonisatiemodel, Bunnik, 2002.
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5.4

5.5

Certificatieschema GHOR
Het HKZ Harmonisatiemodel vormt
het raamwerk voor alle certificatie-
schema’s, die verder sectorspecifiek
worden ingevuld. In een certificatie-
schema zijn per rubriek van het mo-
del thema’s benoemd en normen
beschreven die specifiek zijn voor een
bepaalde sector. Certificatieschema’s
kunnen op meerdere manieren
gebruikt worden, bijvoorbeeld als
referentiekader bij de opzet van een
kwaliteitszorgsysteem op organisa-
tieniveau; voor zelfevaluatie; en voor

externe beoordeling. Een instelling die een certificatieschema 2o bas. van heti... .ar-
monisatiemodel behaalt, voldoet daarmee tevens aan de cla:* dles van IS

Een certificatieschema voor de GHOR is in ontwikkelin,_ De w< 'naar een dergelijke
certificatie is een proces dat zich langs meerdere wegen ka. ntwikkel< | bijvoorbeeld van
zelfevaluatie, branchebeoordeling en interinstitutionele toetsir,_ 2aar’ .nafhankelijke externe
beoordeling.

Wijze van toetsing bij certificatie

Om een HKZ-certificaat te kunnen vi ‘'wrijgen, moet eer .nstelling kunnen aantonen dat zij
de normen zoals neergelegd in de certiti tieschemz’ binnen de eigen organisatie toepast.
Bij de toetsing wordt in de ¢ . 2 plaats be. 1 ¢’ .le normen aantoonbaar zijn geborgd
door een procedure, richtlijn, rotoc rerkin. ructie, of afspraak. De organisatie moet
een kwaliteitszorgsyst’ =m opz. tep< .ocui.. .iteren, invoeren en onderhouden, alsmede de
doeltreffendheid ervan' ontinu\  oeteren. In de tweede plaats wordt bij de toetsing bezien
of de bepalingen in het k_ aliteitsz  ~gsysteem naar behoren worden toegepast en of daar
waar nodig ¢ »eltreffen yeid var. net systeem wordt verbeterd.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Deel D Hoofdstuk 6
Referentiekaders niet-operationele gemeentelijke diensten

Referentiekaders niet-operationele gemeentelijke diensten

Inleiding

Om de kwaliteit van (de voorbereiding op de) rampenbestrijding te kunnen beoordelen, is
het noodzakelijk te kunnen beschikken over normen of criteria. Dit Handboek spreekt over
referentiekaders. Referentiekaders voor de niet-parate gemeentelijke diensten moeten nog
worden ontwikkeld.

Bestuurlijke betrokkenheid
Referentiekaders voor de niet-parate gemeentelijke diensten moeten nog v vden ontwik-
keld.

Gemeentelijke preparatie
Referentiekaders voor de preparatie door niet-parate geme’ itelijke dic. ten moeten nog
worden ontwikkeld.

Structurele afstemming tussen dienstei.  aderli< g
Referentiekaders voor afstemming tussen de niet-parate geme teli > diensten onderling
moeten nog worden ontwikkeld.

Infrastructuur en huisvesting
Referentiekaders voor de niet-parate  »meentelijke diei. cen met betrekking tot infrastruc-
tuur en huisvesting moeten nog worden' »twikkeld

Onderhoud en kwal :ein. ~hee:

Referentiekaders vooi! snderh. 1d ¢ «wai_.itsbeheer door de niet-parate gemeentelijke
diensten moeten nog w rden ol ikkeld.
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Lijst van afkortingen

ABP

AC
AC-GHOR
AE

AGS

Al

AL
ALS
AMC
Amb(u)
Ambstat
Amvb
AMW
ANP
AOR
APV
APV
ARBO
AVD
B&W
BB
BBC
BC/

b, W)C
BG
Bim
dHV
BIG

BLS
BO
BOB
BOT

Bri
BRZO
BSH
BT
BVT
BRW
BWC
BZK

Ambulance Bijstandsplan

Algemeen Commandant, Actiecentrum, Alarmcentrale
Actiecentrum GHOR

Aanhoudings Eenheid, Arrestatie Eenheid

Adviseur Gevaarlijke Stoffen

Arbeidsinspectie

Autoladderwagen

Advanced Life Support

Academisch Medisch Centrum

Ambulance

Ambulance-station (=ziekenhuisst. an)

Algemene maatregel van bestuur

Algemeen Maatschappe’ '« Werk

Algemeen Nederlands pers. reau

Adviescommissie Oefening Ran ank Ltrijding
Algemene Plaatsc «e Verordening

Ambtear Rampent trijdic |

Arbeids mstaii. “nden

» zemene ‘e’ cersdienst

Ct 'ege var. durgemeester en Wethouders

Besc erming sevolking

. =a Bijstandscooérdinatie van het Korps Landelijke Politiediensten
Bron- en Contactonderzoek

Rehandelcentrum

Basismodule GHOR

Burgemeester

Bedrijfshulpverlening(sorganisatie) zoals bedoeld in de arboregelgeving
Wet op de Beroepen Individuele Gezondheidszorg
Besluit informatie inzake rampen en zware ongevallen
Basic Life Support

Buitengewone Omstandigheden

Beter Oefenen bij de Brandweer

Bedrijfsopvang Team of Beleidsondersteunend Team
(milieuincidenten)

Besluit rampbestrijdingsplannen inrichtingen
Besluit risico’s zware ongevallen

Bureaus Slachtofferhulp

Beleidsteam

Beoordeling van Toestand

Brandweer

Brandwondencentrum

Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
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CB

CcC
CCB
CcCco
CCRB
CdK
Cdt Bw
CdtRT
CGV
CHIN
CHON
CHOP
CHP
COH
CoPI
CoRT
CPA
CPO
CPR
CRAS
CRIB
CTPI
CvD
CvD-G
DBW
DCC
F" 80
ER.
ERIC

GAC

GBA
GBT
GCC
GCT
GE

GGD

GGZ
GHOR
GHR
GN
GNK

Cooérdinerend Bestuurder of Cooérdinerend Burgemeester

Compagniescommandant (brandweer)
Conflict- en Crisisbeheersing
Codrdinatie Commissie Opleidingen
College commandanten regionale brandweren
Commissaris van de Koningin
Commandant Brandweer

Commandant Rampterrein

Codrdinator Gewondenvervoer

Chef Informatie (politie)

Chef Ondersteuning (politie)

Chef Operatie (politie)

Centrale Huisartsenpost

Commando Haakarmbak

Commando Plaats Incident

Commando Rampterrein

Centrale post ambulancev. voer
Coordinator plaats ongeval

Commissie Pre. atie Rampen

Centraal Registratic :reau Af* .ndeling Schade
Centra ' nc_ sratie- er.  srmatiebureau
“oordin ieTed nr.o ¥ Incident

C mmana ¢ van Dienst (brandweer)
Co. mandai van Dienst-Geneeskundig
Dire¢ ‘e Binnenwateren (Rijkswaterstaat)
Dep.' “mentaal Codrdinatie Centrum
Eerste Hulp bij Ongevallen

cerste Hulp Capaciteit

Emergency Response Intervention Cards
Ministerie van Economische Zaken
Gemeenschappelijk Actiecentrum
Gezondheidskundig Adviseur Gevaarlijke Stoffen
Gemeentelijk Bevolkingsadministratie
Gemeentelijk Beleidsteam

Gemeentelijk Coordinatiecentrum
Gemeentelijk Coérdinatie Team

Geneeskundige Eenheid

Gemeenschappelijke Gezondheidsdienst / Gemeentelijke

Gezondheidsdienst

Geestelijke Gezondheidszorg

Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen

Geneeskundige Hulpverlening bij Rampen (en zware ongevallen)

Gewondennest

Geneeskundig
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GNK-C
GOC
GRIP
GRS
GSD
GSP
GWT
Hac
HBC
HCPA
HGN
HOvD
HOv]
HSGA
HS-GHOR

IAC
IAEA
IBBT
IBR
IC
1GZ
IMH
IMK
INK
IO0OV
IP

Ive v
IVB
v,
KEW
KL™ »
yau
Kmar
KMC
KNBRD
KNRM
KOB
KwWC
Kwz
LBW
LCC
LCI
LMR
LNV

Bijlage |
Lijst van afkortingen

Geneeskundige Combinatie

Gemeenschappelijk Operationeel Centrum
Gecoordineerde Regionale Incidentenbestrijdingsprocedure
Gemeentelijke Rampenstaf

Gemeentelijke Sociale Dienst

Gewondenspreidingsplan

Groot Watertransport

Hoofd Actiecentrum

Hoofd behandelcentrum

Hoofd Centrale Post Ambulancevervoer

Hoofd Gewondennest

Hoofdofficier van Dienst (brandweer)

Hoofdofficier van Justitie

Hoofd sectie geneeskundige aang >genhes" .1 (thans F,._GOR)

Hoofd sectie Geneeskundige Hulpve. © .ng bij O:* zvallen en
Rampen

Informatie- en Adviescen. »m (gezondheids. org)
International Atomic Energy. =ncy

Integrale Brant eer Beroepsvaa: = .ieid Training
Inspectie Brandwe . rorg en R« apenbestrijding (thans |IOQOV)
Intensi - e

Inspectit_ roor » andheidszorg

Ii pectie i  uhygiéne (thans Inspectie VROM)
Int. ‘mediaii_ ») kader(s)

Instic_ut Nederlandse kwaliteit

Ins, = 2 Openbare Orde en Veiligheid

Inspectie voor de Politie (thans IOQOV)

aspectie Verkeer en Waterstaat

Integraal veiligheidsbeleid

Koninklijk Besluit

Kernenergiewet

Korps Landelijke Politiediensten

Koninklijke Luchtmacht

Koninklijke Marechaussee

Korps Mobiele Colonnes

Koninklijke Nederlandse Bond voor het Redden van Drenkelingen
Koninklijke Nederlandse Redding Maatschappij
KernOngevallen Bestrijding

Kustwachtcentrum

Kwaliteitswet zorginstellingen
Levensbedreigende waarde

Landelijk Coérdinatie Centrum (thans NCC)
Landelijk Coo6rdinatiecentrum Infectieziekten
Leidraad Maatramp

Ministerie van Landbouw, Natuurbeheer en Visserij
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LOBAB
LOP
LOTT
LP
LPF
LS-GNK
LSOP
MBC
MCU
ME
MK
MKO
ML
MMA
MMK
MMT
MOD
MTC
Natres
NBC
NCC
NIBRA
NIGHR
NivU
NN
NPK
M«
NS
NVBC
" .VBK
NVBF
NY
NVIC
OBP
ocC
OGS
OK
OL
oM
oov
OPG
oT
ovcC
OovD

Landelijk orgaan bedrijfsartsen brandweer

Leidraad Operationele Prestaties

Landelijke Organisatie Trauma Teams

Loodspost

Loodspostfunctionaris

Liaison Geneeskundig

Landelijke Selectie en Opleidingsinstituut Politie

Medische Behandel Capaciteit

Mobiele Communicatie Unit

Mobiele Eenheid

Meldkamer (politie)

Motorkapoverleg

Medisch Leider

Medisch Manager Ambulancezorg

Medische Milieukunde of Medisch M. <undige

Mobiel Medisch Team

Milieu Ongevallen Dienst'\ 'VM)

Medische Transportcapaciteit | »n.anr” ulances)

Nationale Rese: »

Nucleair, Biologischi » Chemi® .n

Nation '« ‘rdinatie < rum

Mederlal 's In<* wuc or Brandweer en Rampenbestrijding
N derlanc nstituut voor Geneeskundige Hulpverlening bij Rampen
Ne ~rlands’ stituut voor Urgentiegeneeskunde

Natic aal Noodnet

Nauc ' .al Plan Kernongevallenbestrijding

Nederlandse Rode Kruis

Nederlandse Spoorwegen

Nederlandse Vereniging van Brandweercommandanten (thans NVBR)
Nederlandse Vereniging van Brandweerkorpsen (thans NVBR)
Nederlandse Vereniging voor Brandweer en Rampenbestrijding
Nationaal VoorlichtingsCentrum

Nationaal Vergiftigingen Informatie Centrum

Operationeel Basisplan

Opvangcentrum

Ongevalsbestrijding Gevaarlijke Stoffen

Operatiekamer

Operationeel Leider

Openbaar Ministerie

Openbare Orde en Veiligheid

Overnameplaats gewonden

Operationeel Team

Opvangcentrum

Officier van Dienst (brandweer)
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OvD-G
OvDP
Ov)
PBM
PCC

PG
PGHOR
PLATO
Plug
POG
POL
Prevap
PRS
PSH
PSHOR
PTSS
PV&MHM
PVB

RC
RCC
RCvD
RCR-RNK
RGF
P’ <E
RIA €
RIT
VM
RIZA
RV .CB
KKK
RKvW
RMK
RNBC
ROC
ROGS
ROT
ROVD
RVD
RWS
SAR
SE
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Officier van Dienst-Geneeskundig

Officier van Dienst Politie

Officier van Justitie

Persoonlijk beschermingsmiddel

Provinciaal Coérdinatiecentrum

Procureur-Generaal

Project Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen
Platform Opleiding, Onderwijs en Organisatie (Universiteit Leiden)
Platform Urgentiegeneeskunde

Preventieve Openbare Gezondheidszorg

Politie

Preventie Activiteitenplan

Provinciale Rampenstaf

Psychosociale Hulpverlening

Psychosociale Hulpverleningsorganis.

Posttraumatische stress-stoornis

Preventie volksgezondheic m medisch hygienische maatregelen
Project Versterking Brandwee:

Regionale Alarri »ntrale (brandwe )

Regionale Ambulanc oorzier’ g

Recher he' . tandstea.  cgionaal Beleidsteam

Peddings pac' _it

R rionaal | s6rdinatiecentrum

Reg »naal Ci nmandant van Dienst

Regic oordinator Rampenhulpverlening Nederlandse Rode Kruis
Regic ' .al Geneeskundig Functionaris

Risico-inventarisatie en -evaluatie

rRegionaal instituut voor ambulante geestelijke gezondheidszorg
Rampen ldentificatieteam (politie)

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieuhygiéne
Rijksinstituut voor de Zuivering en Afvalwater

Referentiekader Conflict- en Crisisbeheersing

Rode Kruis Korps (thans NRK)

Rijkskeuringsdienst van Waren

Regionale Meldkamer (politie)

Radiologisch, Nucleair, Biologisch en Chemisch

Regionaal Operationeel Centrum

Regionaal Officier Gevaarlijke Stoffen (brandweer)

Regionaal Operationeel Team

Regionaal Officier van Dienst

Rijksvoorlichtingsdienst

Rijkswaterstaat

Search and Rescue

Surveillance eenheid (politie)
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SEH Spoedeisende Eerste Hulp

SIGMA Snel Inzetbare Groep ter Medische Assistentie

Sitrap Situatierapport

SMH Spoedeisende Medische Hulpverlening

SOT Snel Opblaasbare Tent

SZW Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid

TI1,T2,T3,T4 Triageklasse 1,2,3 en 4

TAS Tankautospuit

TIG Technische Informatiegroep (kernongevallenbestrijding)

TK Tweede Kamer der Staten Generaal

TML Toegevoegd Medisch Leider

TNO Nederlandse Organisatie voor toegepast natut. etensCriap, K
onderzoek

UGS Uitgangsstelling

V&W Ministerie van Verkeer en Waterstaa

vC Verbindingscommandowagen

VG Verzamelplaats Gewonde

VN Verenigde Naties

VNG Vereniging vari"_ ‘aderlandse Gen.  .cen

VORAMP Voorlichting groot. Halige inci< nten en rampen

VROM Ministt o »n Volkshui 297 g, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer

WAV Wet A ilance -0 ar

Wet BIG V. =t Bero © ain de Individuele Gezondheidszorg

WGHOR WL Genee undige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen

WGHR Wet Teneeskundige Hulpverlening bij Rampen (thans WGHOR)

Wkr Vvo ' aliteitsbevordering Rampenbestrijding

W £O Wet rampen en zware ongevallen

W =S Vet Tegemoetkoming Schade

wvC Ministerie van Welzijn,Volksgezondheid en Cultuur

¥ vD Waarschuwings- en Verkenningsdienst (brandweer)

Zaustz Ziekenautostation

Zip P Ziekenhuisrampenopvangplan
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Begrippenlijst

Aanlandingsplaats
Plaats waar een hulpverleningsvaartuig aanlandt, tevens geschikt voor overladen van slacht-

offers in andere vervoersmiddelen.

Aanlandingsprocedure

Procedure die gevolgd wordt voor, tijdens en na de aanlanding.

Aanvalsplan
Plan dat specifieke gegevens bevat over een locatie ten behoeve v: 2veilig en nelmatig
optreden van een hulpverleningsdienst, indien zich op die loca*'= een cident vou. _ <t

Actiecentrum (AC)
De plaats van waaruit een dienst of organisatie de eigen b._ =<z aan de< mpbestrijding

regelt (zie ook gemeenschappelijk actiecentrum).

Acute rampvoorlichting

Voorlichting die plaatsvindt wanneeren ramp dreigt, =h* Oltrekt of zojuist heeft plaats-
gevonden en die erop gericht is de bev. '«ing adequaat te laten reageren op de actuele om-
standigheden om zo schadelii'= gevolgen v ermii .n, te beperken of ertegen op te treden.

Advanced Life Supyort (AL 5)
Het verrichten van leve :redder. : medische handelingen naast de basale hulpverlening
(BLS), die tot doel hebbe, de bloe =irculatie te herstellen, zijnde defribilleren/cardio-ver-

teren, beademing ot 1007 zuurstof, incubatie en medicamenteuze therapie.

Afl< sing
De  rvand functionaris/eenheid door een andere functionaris/eenheid, die in
princip. ‘ezelfde taak ter plaatse overneemt.

Jarmeren
Het ge .n van een attentiesignaal dat, al dan niet via hetzelfde medium, dient te worden
_ v zd door een oproep (eenheden/diensten) of een waarschuwing (o.a. het publiek).

Zie ook: waarschuwen.

Ambulancebijstandsplan
Een plan waaruit blijkt hoe, waar en binnen hoeveel tijd ambulancebijstand te verkrijgen
is. Een plan waarin op volgorde van afstand meldkamers (CPA-en) staan vermeld met het

aantal voor bijstand beschikbare ambulances, verdeeld over dag, avond, nacht en weekeinde.

Ambulance Opstelplaats
Locatie in de directe omgeving van de ongevalsplaats waar (bijstands-) ambulances staan

opgesteld in afwachting van hun inzet.
Basic Life Support (BLS)

Basale hulpverlening om vitale functies van slachtoffers te bewaken en zonodig te onder-

steunen.
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Behandelcentrum
Een plaats waar lichtgewonde slachtoffers van een ongeval/ramp, die niet in een ziekenhuis
behoeven te worden opgenomen, worden bijeengebracht voor een medische behandeling.

Beleidscentrum
De plaats waar een beleidsteam functioneert.

Beleidsteam
Orgaan, waarbinnen onder voorzitterschap van de burgemeester of Commissaris der

Koningin besluitvorming, beleidsbepaling en beleidscodrdinatie plaatsvindt.

Berichtencentrum

Het centrum dat belast is met de verwerking van alle inkomende ei. itgaai.< en.

Besmetting

De neerslag en/of absorptie van radio-actief materiaal, bi agis<" < of chemische
(strijd)middelen of andere (industriéle) chemische producte. »o en d=  gebouwen, terrein,
materieel, voedingsmiddelen en personen.

Bestuurlijke organisatie

(doorgaans in deze handleiding) Het s 'eelte van de leic .igstructuur op nationaal, provin-
ciaal en gemeentelijk niveau: bestuurders'  hun stz 1 waaronder de Gemeente Rampen-
staf.

Bevel
Een bevel is een bepaling ‘an een =2velvoerder waarmee hij een of meer van zijn mensen

opdraagt eeri” 'met eei bepaala doel uit te voeren.

Beve zd ge g

Al har gela “20an toepassing zijnde wettelijke bepaling de burgemeester, de voorzitter
van a. ,onale brandweer, de Commissaris der Koningin, de minister van Binnenlandse
Zaken.

Bijstar
A\an'* .iend potentieel van buiten de eigen dienst, aangevraagd door het bevoegd gezag.

Briefing
Een bijeenkomst ter instructie van personeel.

Bureau GHOR/ Bureau RGF
Het bureau waar de Regionaal Geneeskundig Functionaris en zijn medewerkers zijn geves-
tigd.

Centraal Registratiebureau Afhandeling Schade (CRAS)

Een taakgroep van schade-experts die zich door actief en passief informatievergaren richt

op het op een centrale plaats verkrijgen van een totaaloverzicht van ontstane schade.
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Centraal Registratie- en Informatiebureau (CRIB)
Het bureau dat gegevens verzamelt omtrent doden, gewonden, vermisten en verplaatste
personen, deze gegevens registreert en op aanwijzingen van het bevoegd gezag aan belang-

hebbenden verstrekt.

Centrale Post Ambulancevervoer (CPA)
De organisatie belast met de codrdinatie van het ambulancevervoer binnen een bepaalde

regio.

Commandant Rampterrein
De commandant die, onder het opperbevel van de burgemeester(s), in het r. »oterrein
leiding geeft aan eenheden.

Commandant van Dienst (OvD)
De functionaris die verantwoordelijk is voor de leiding &* _r de br=" dweer. et ter plaatse

en de afstemming hiervan op de overige hulpverlening.

Commandant van Dienst Geneeskundig ‘OvDG)
De functionaris die verantwoordelijk is voor de i ling over de geneeskundige hulpverlening

ter plaatse en de afstemming hiervan op de overige . ‘'over’ .ning.

Commandant van Dienst Politie (O YP)
De functionaris die verantwe i< il is voor . »/ .ding over de inzet van de politie ter
plaatse en de afstemming hier’ n op~ . sige hulpverlening.

Commando Ramptei =zin (Ci 2T), Commando Plaats Incident (COPI)
De commana. wampterre. . commendant plaats incident met zijn operationele staf.

Con: hianda :ructuur
DC =idingst’ ~=w= van de rampenbestrijdingsorganisatie op uitvoerend niveau, de operatio-

neel g i ite leidingstructuur van een bepaalde dienst, van militaire eenheden of anderszins.

7 Jordinatic Centrum (Rampenbestrijding)

De plaas® waar de (codrdinerende) burgemeester en zijn rampenstaf, inclusief de operatio-
reel” .ider, zijn ondergebracht (gemeentelijke, intergemeentelijk dan wel regionaal in te
ricaten).

Coordinatieteam Plaats Incident (CTPI)
Een team van hoogst in rang aanwezige leidinggevenden van de parate hulpverleningsdien-
sten op de plaats van een zwaar ongeval of ramp met betrekking tot de codrdinatie van de

hulpverlening.

Coordinator Gewondenvervoer (CGV)
Een functionaris van de CPA verantwoordelijk voor de coérdinatie van de gewondenafvoer
en het ambulanceverkeer ter plaatse.

Coobrdinerend burgemeester
Een van de vooraf aangewezen burgemeesters, die zorgt voor intergemeentelijke afstem-
ming bij rampen met een bovenlokaal karakter, die de betrokken burgemeesters onder-

steund als opgeleide adviseur en die het Regionaal Beleidsteam voorzit.
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Codordinerend gemeentesecretaris
Een van de vooraf aangewezen gemeentesecretarissen, die zitting heeft in het Regionaal
Beleidsteam.

Crash Team
Een crash team bestaat uit een arts en een gespecialiseerde verpleegkundige. Het team geeft

de ambulancehulpverleners medische ondersteuning. De inzet geschiedt via de CPA.

Crisis
Een ernstige verstoring van de basisstructuren dan wel aantasting van fundamentele waar-

den en normen van het maatschappelijk systeem.

Debriefing
Bijeenkomst ter nabespreking en evaluatie van de inzet.

Driehoeksoverleg
Het overleg tussen een burgemeester en een vertegenwoorc  =r van k* _ Openbaar Ministe-
rie, in aanwezigheid van een politiechef, dat g« ‘cht is op beleids. »* inming voor opdrach-

ten aan de politie.

Evacuatie
Een door de overheid gelaste verplaatsing an groer’ .i personen in Nederland met daaron-

\

der begrepen: vervoer(sbege i< opnemii. ' .zorging en terugkeer van deze groepen,

de voorbereiding daaryan en ¢ \nazo’

Gemeenschappelijke’ ctiecei rum
Eén actiecent.. ».van enk. = diensien, eventueel uit verschillende gemeenten, dat gericht is

op één ofner activie "an . een niet scherp af te bakenen of onsamenhangend gebied.

G’ neente’ ‘~“nvangcentrum
Door ' .emeente aangewezen locatie met als doel het opvangen van niet-gewonde slacht-

offers na" 1 incident.

Gemer' celijke Rampenstaf
‘Het Jor de burgemeester samengestelde orgaan dat hem bij het voeren van het opper-
bc el over de rampbestrijding bijstaat.

Geneeskundig potentieel
Verzamelterm voor ambulancehulpverlening, traumateams, SIGMA, geneeskundige groepen

en andere vormen van geneeskundige bijstand.

Geneeskundige hulpverlening

Het in georganiseerd verband verrichten van gewondenzorg vanaf de vindplaats tot het mo-
ment waarop de behandeling door een ziekenhuis of de eerstelijns gezondheidszorg wordt
overgenomen.
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Geneeskundige hulpverleningsketen

De keten van samenhangende en georganiseerde reddings, medische en paramedische
handelingen, vanaf het opsporen van de gewonden, tot het moment dat verdere behandeling
in een ziekenhuis niet meer nodig is. De geneeskundige elementen in de hulpverleningsketen
zijn: de hulpverlening op het rampterrein aan de gewonden; de hulpverlening in het gewon-
dennest; het vervoer vanuit het gewondennest naar de verzamelplaats gewonden, alsmede
de begeleiding tijdens dat vervoer; de hulpverlening in de verzamelplaats gewonden; het
vervoer van de verzamelplaats gewonden naar een ziekenhuis, alsmede verzorging tijdens

dat vervoer; en de behandeling, nazorg en revalidatie in de ziekenhuizen.

Gewondenkaart
Kaart waarop vanaf de vindplaats de persoonlijke en medische registratie plaats. »dt en die
steeds bij het slachtoffer blijft.

Gewondennest

Een eerste verzamelpunt van gewonde slachtoffers in he. amr< .rrein. In.2en gewonden-
nest worden ten minste de volgende taken verricht: de eersc hulp da:* vel de aanvullende
eerste hulp aan gewonden; het opvangen van< abulante gewonc > . het verwijzen daarvan

naar de verzamelplaats gewonden; het invullen va de gewondsankaarten.

Gewondenspreidingsplan
Een voorbereidingsplan waarin in volgorc van afst2” . de ziekenhuizen staan vermeld, met

onder andere de medische b i "»lcapacite. > Zziekenhuis.

Gezondheidsdienst' 5GD)
Een gemeentelijke of int. gemeelr lijke gezondheidsdienst ter uitvoering van aan de
gemeente op, “mgen tak \ op hei gebied van de volksgezondheid.

Gecs .rdine -de Regionaite Incidentenbestrijdings Procedure (GRIP)
Ui cerking: ~ot opschalingsproces in codrdinatiealarmfasen. Elk co6rdinatiealarm heeft
zijn e, enmerken, die gebaseerd zijn op de bijbehorende taken, bevoegdheden of verant-

woordeli; eden.

Hoofd “ :ctie Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen (HS-
507,

L . hoogste geneeskundige functionaris op tactisch niveau die namens de RGF vanuit het
(regionaal) operationeel team leiding geeft aan onder andere de CvDG-en, het actiecen-
trum-GHOR en CPA.

Hulpbehoefte/hulpvraag
Indicatie van de effecten van een ramp voor zover deze een acuut en grootschalig beroep

op de hulpdiensten betekenen.

Hulpverleningsgebied
Dat deel van het rampterrein waarop de hulpverlening zich concentreert omdat daar sprake
is van waarneembare of te verwachten schade aan de gezondheid van grote aantallen perso-

nen of aan grote materiéle belangen.
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Informatie- en Adviescentrum (IAC)
Centrum dat informatie en advies verzorgt aan door een zwaar ongeval of ramp getroffe-
nen, relaties en omwonenden vanuit een één-loketorganisatie.

Inzetvak
Het aangewezen gedeelte van het rampterrein, waarin een daarvoor bestemde rampbestrij-

dingseenheid zijn opdracht uitvoert.

Leidingstructuur
De structuur van de gehele leidinggevende organisatie voor de rampbestriiding, waarin met

name te onderscheiden: de bestuurlijke organisatie en de commandostructu:

Logboek

Document waarin alle gebeurtenissen en afspraken in chror® ogische v. ~orde worden
genoteerd.

Logistiek

Alle voorbereidingen en handelingen die nodi{ ~ijn om het pote. i voor de bestrijding

van ongevallen en rampen zo doeltreffend moge:._ in te zetter en te bevoorraden.

Loodspost

Een als regel vooraf bepaalde, gemakkelijx =2 vinden< .aats waar bijstandverlenend poten-
tieel wordt opgevangen en v Y\ muit het ric =< Zn gewenste plaats wordt geleid.
Maatramp

Samenvatting van de ma. scenarit  van een regio.

Medisckn"<chanac. ' na ‘teit (MBC)
Het =" .ital ge. >nden van urgentieklasse | en 2 dat per uur (volgens de geldende medische
ini_ 4ten) in’ ~=-ziekenhuis kan worden behandeld.

Mobiel i disch Team (MMT)
F' i team be:.aande uit een MMT-arts, een MMT-verpleegkundige en een chauffeur, dat in
staat is#* . plaatse van een zwaar ongeval of ramp triage uit te voeren en hoogwaardige

nea’ Lstische hulp te verlenen.

Nazorg
Geheel van maatregelen gericht op terugkeer naar de normale situatie.

Officier van Dienst Geneeskundig (OvD-G)
Een functionaris ter plaatse van een ongeval die belast is met de codrdinatie van met name
de ambulancezorg.

Ondersteuning
Het geheel van secretariéle, logistieke en verbindingstechnische voorzieningen, dat ten doel

heeft een staf of een beleidsteam te laten functioneren.
Ondersteuningsgebied

Het deel van het rampterrein dat nodig is om het optreden in het hulpverleningsgebied

mogelijk te maken.
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Ontruiming

Het voor korte duur verlaten van de verblijfplaats op een advies van parate diensten. Brand-
weer een politie kunnen direct tot een dergelijk advies overgaan, indien daarvoor, binnen
aan te geven grenzen, een mandaat is versterkt. Een voorwaarde daarbij kan zijn dat zij de

ontruiming zelf in goede banen kunnen leiden (vergelijk: evacuatie).

Operationeel Basisplan (OBP)
Een geordende verzameling operationele gegevens van (vanuit en betreffende) alle bij de
rampenbestrijding betrokken diensten in een gemeente, danwel regio.

Operationeel centrum
Een locatie waar onder leiding van de operationeel leider de uitvoerins- codrdine. nde func-

tie van een gemeentelijke rampenstaf worden uitgeoefend.

Operationeel leider

De functionaris in de gemeentelijke rampenstaf (GRS) a1 1oo:" .et bevosaed gezag is aan-
gewezen om de operationele leiding uit te oefenen. Hij advis. rt de b:* zemeester in het
beleidsteam over operationele aangelegenhec’ ». Beleidsbeslissii. " vertaalt hij binnen het

operationeel team in operationele opdrachten e hij coordineart de uitvoering daarvan.

Operationeel team
Een team van vertegenwoordigers van de =trokker’ .iensten/organisaties in een gemeen-

telijke of provinciale rampen: 2. "s.onder le. = van respectievelijk de operationeel leider
(GRS) of de staf-coordinator { RS) er

bevordert.

24rdineerde uitvoering van de rampbestrijding

O

Operation€. "niding

De bevos ":eid tot 1. »in ¢ dracht van de burgemeester geven van bindende aanwijzingen
aan ¢/ amanc 1ten/hoofden van de bij de rampbestrijding samenwerkende zelfstandige

diC_ sten,zo’ anaarbij te treden in de bevoegdheden van de commandanten/hoofden van

de dic < .1 aangaande de wijze van uitvoeren van de taken.

r sperbeve.
Opperb< ¢l duidt op twee samenhangende noties: enerzijds de politieke en bestuurlijke
rera( .woordelijkheid, anderzijds de zeggenschap over ieder die aan de (ramp)bestrijding

avzlneemt, zulks in het bijzonder met het oog op een goede codrdinatie.

Opschalen

Het veranderingsproces tijdens een ramp van het functioneren van het bestuur, de parate
diensten en de gemeente, vanuit de dagelijkse situatie naar één regionale organisatievorm
waarmee een ramp multidisciplinair wordt bestreden. Opschaling is uitgewerkt in co6rdina-
tie-alarmfasen; ook wel Gecodrdineerde Regionale Incidentenbestrijdings Procedure (GRIP)

genoemd.

Opvangcentrum
De plaats waar niet-gewonde en behandelde lichtgewonden worden ondergebracht in
afwachting van de mogelijkheid tot terugkeer naar de eigen woongelegenheid of onder-

brenging elders.
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Provinciaal Codrdinatie Centrum
De plaats waar de Commissaris van de Koningin en zijn provinciale rampenstaf zijn gezeteld.

Preventie
Geheel van maatregelen gericht op het zo klein mogelijk houden van risico’s en de gevolgen
van eventuele ongevallen te beperken.

Preventieve Volksgezondheid en Medisch-Hygiénische Maatregelen
Dit betreft het geven van adviezen en voorlichting over medisch-hygiénische maatregelen en

zonodig het preventief collectief verstrekken van medicamenten.

Preparatie

De voorbereiding op de acute bestrijding van ongevallen en rampelr.

Pro-actie

Het wegnemen van structurele oorzaken van onveilighei

Provinciale Rampenstaf
De plaats waar de Commissaris van de Koningin' mengesteld:orgaan dat hem bijstaat bij

zijn coordinerende en bijstand regelende taak in de's. mper’ :strijding.

Ramp of zwaar ongeval

Een gebeurtenis waardoor e 1 ¢ atige verse ti¢ van de openbare veiligheid is ontstaan,
waarbij het leven en de gezon: eid v . nersonen, het milieu, of grote materiéle be-
langen in ernstige mate vorden. < .reigd of zijn geschaad, en waarbij een gecodrdineerde
inzet van diensten en or, nisaties an verschillende disciplines is vereist om de dreiging weg
te nemen of < chadelijke zevolgel. te beperken.

Ram® Lestri ingsplan
H{ samens/ 's2.an maatregelen dat voorbereid is voor het geval zich een ramp voordoet
die na. ¢ .aats, aard en gevolgen voorzienbaar is. (Met ‘plaats’ wordt niet slechts één gebied

bedoeld,. ar ook een object of een traject (spoorweg, weg).)

Rampe’ seheersing

‘Het< _neel van overheidsmaatregelen inzake het voorkomen en beperken van risico’s die
tc. rampen en zware ongevallen kunnen leiden, de voorbereiding op de bestrijding van
rampen en zware ongevallen, de daadwerkelijke bestrijding en de zorg na rampen. Rampen-

beheersing omvat het risicobeleid van de overheid en de rampenbestrijding.

Rampenbestrijding
Het geheel van overheidsmaatregelen inzake de voorbereiding op de bestrijding van rampen
en zware ongevallen, de daadwerkelijke bestrijding en de zorg na rampen.

Rampenopvangteam (PSH)

Een team met een vaste samenstelling van psychosociale hulpverleners van GGD, RIAGG,
Slachtofferhulp, Rode Kruis, Leger des Heils en Algemeen Maatschappelijk Werk, dat in de
opvangfase van een calamiteit aan slachtoffers en hulpverleners psychosociale hulp en bege-
leiding biedt in een Opvang- en Verzorgingscentrum en, indien gewenst, ook in ziekenhuizen

en bij het informatiepunt van het CRIB.
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Rampenplan
Een organisatieplan waarin in algemene zin is aangegeven hoe in geval van een ramp of een
dreigende ramp gehandeld dient te worden te einde tot een doelmatig bestrijden van de

ramp en de gevolgen daarvan te komen.

Rampgebied
Deel van het Nederlands grondgebied waarvoor buitengewone omstandigheden in de zin

van de rampenwet zijn afgekondigd.

Rampterrein
Het door de opperbevelhebber aangewezen gedeelte van een gemeente wac hinnen bijzon-
dere regimes gelden ten aanzien van de handhaving en het herstel yan openbare  »iligheid

en openbare orde.

Ramptype
Een categorie van mogelijke rampen, die qua soort effecc . en< .a ontwil‘keling in de tijd

op elkaar lijken.

Regionaal Coérdinatie Centrum (RCC)
De plaats waar de coérdinerend burgemeester en z,, “inte’ :meentelijke rampenstaf, inclu-
sief de operationeel leider, zijn onderg “racht.

Regionaal Geneeskundig ‘u. “ionaris\ & )
Hoogst leidinggevende.en amt :lijk e & antwoordelijk functionaris binnen de geneeskun-

dige hulpverlening bij ¢ zevaller. »* rampen.

Repressie

Het daadi wikelijk bec “ide. van onveiligheid en het zorgen voor de daarbij behorende
hulpy iening

Risicc  eid

Het gehe. an overheidsmaatregelen gericht op het voorkomen en beperken van risico’s
< _kunnen le.den tot rampen en zware ongevallen.

SIGT A
Siiél Inzetbare Groep ter Medische Assistentie, bestaande uit 8 vrijwilligers van bij voorkeur
het Rode Kruis, waaronder een leider en een chauffeur, die de professionele hulpverleners

assisteert en ondersteunt bij grootschalige ongevallen en rampen.

Traumateam
Een team dat in staat is ter plaatse (buiten een ziekenhuis) triage uit te voeren en hoog-
waardige specialistische hulp te verlenen. Ook: MMT.

Triage
Het classificeren van gewonden naar de ernst van de opgelopen letsels. Deze classificatie

resulteert in een aantal urgentieklassen voor behandeling.
Uitgangsstelling (UGS)

De plaats waar het bij de rampbestrijding in te zetten potentieel wordt samengetrokken,

van waaruit het wordt ingezet en waarheen het na de werkzaamheden terugkeert.
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Urgentieklasse

De medische behandelurgentie van bepaalde gewonden. Resultaat van triage. De classificatie
geschiedt aan de hand van de toestand van de Ademhaling (A), het Bewustzijn (B) en de
Circulatie (C).

De urgentieklassen zijn:

I. Urgentieklasse | (A, B, C-instabiele slachtoffers):
Gewonden wier leven onmiddellijk worden bedreigd door een obstructie van de adem-
wegen en/of door stoornissen van de ademhaling en/of circulatie.

2. Urgentieklasse 2 (A, B, C-stabiele slachtoffers te behandelen binnen 6 uu
Gewonden wier leven na enkele uren wordt bedreigd door eepr.obstructie v de adem-
wegen, stoornissen van de ademhaling en/of circulatie of die gev. = Iopc.. sige
infecties of invaliditeit, wanneer zij niet binnen 6 uur na < .open vai. =t letsel behan-
deld worden.

3. Urgentieklasse 3 (A, B, C-stabiele slachtoffers)
Gewonden die niet bedreigd worden doc{ 2en ademwegenc = uctie, stoornissen van
de adembhaling en/of circulatie, ernstige infect. of invalidite’t. Daarnaast bestaat een
urgentieklasse 4. Deze kan in principe alleen ona oor" gsomstandigheden worden

gehanteerd.

4. Urgentieklasse 4 (A,B,C 1o “iale slache. ™ J):
Gewonden, waarbii.onder' 2 gegr .. mstandigheden de ademweg niet kan worden

J

vrijgemaakt en vrijg houden ' ademhaling niet kan worden veiliggesteld, bloedingen

niet tot staan kunnei. worden =bracht en shock niet toereikend kan worden bestreden.

Verbinds»=Comn.. Ho\ agen (VC)
Voer#  .g van | iaruit de coordinatie van de inzet geregeld wordt.

Veiliy, - iszone
Een gebic rond het rampterrein dat de politie in staat stelt het rampterrein af te zetten/

£ ermen.

VMer< srking
Acavullend potentieel uit eigen dienst.

Verzamelplaats gewonden

Een plaats waar gewonden bijeenbracht worden, waar door georganiseerde hulpverleners
een voortgezette triage plaatsvindt, ten behoeve van het bepalen van de behandel- en ver-
voersurgentie, levensreddende en stabiliserende behandelingen worden verricht en waar zij

gereed gemaakt worden voor verder vervoer naar een ziekenhuis.

Waarschuwen

Betrokkenen informeren over een gevaar en het daarbij geven van een gedragsadvies.
Ziekenautostation

Een plaats waar de aan het gewondenvervoer deelnemende ziekenauto’s zich melden om

een rij-opdracht te ontvangen.
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Ziekenhuisrampenopvangplan (ZiROP)

Een door een ziekenhuis opgesteld plan, waarin opgenomen alle noodzakelijke interne me-
disch-organisatorische maatregelen voor de medische behandeling van gewonden, waarmee
de Medische Behandel Capaciteit maximaal benut kan worden.

QA
?9/‘0
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Activiteitenschema’s bij uitwerking van rampbestrijdingsprocessen

Activiteitenschema bij het proces Bestrijden van brand en emissie van gevaarlijke stoffen
(paragraaf B3.4.1)

2.1
22

23

24

2.5

2.6

GHor
I * + + -

Analyse van de situatie

Het bepalen van de aard, omvang en verwachte

ontwikkeling van de brand (vuurfront, brandend

oppervlak, betrokken brandstoffen.

Inschatten van het effectgebied (beneden-winds

gasgebied. Schadecirkel bij dreigende explosie,

effectgebied bij verspreiding via oppervlaktewater

en riolen etc. o.a. op basis van klachten en

waarnemingen bevolking)

Het bepalen van de invloed van terrein-, weers- en

infrastructuurfactoren op de (ontwikkeling van de)

bron.

Opstellen van plan voor de bronbestrijding

Vaststellen brandbestrijdingsstrategie

Het vaststellen van de toe te passen brandbestrij-

dingsmaatregelen (waterschermen, schuiminzet,

indammen gevaarlijke vloeistof, dichte. =servoirs etc.)

Het bepalen van de te handhaven veiligi  1sregels

(gebied dat niet betreden . vorden,of « =n

betreden mag worden met =zpaaic =soonl, <

beschermingsmaat  gelen)

Het bepalen van de' ‘nodigde  :rsonele en

materiéle middelen:

(sleutel)’ sionarissei ‘officier jevaarlijke stoffen);

eenhaden (pelowc nmec Hloegen, gaspak-teams);

n' cerién ulpmiddelen’, smpen, slangen

waterkar nnen, blusstoffen, perslucht bescher-

nendd Loaiy rvoirs voor vloeistofopvang,

a. -ptiemiddelen, dichtingsmiddelen etc.)

Het . alen van de beschikbaarheid van benodigde

inzet

He*" Jrmuleren van een inzetplan (wie, wat waar,
.nneer, waarmee)

Het afstemmen van het plan met het operationeel

team

Het bekendmaken van het inzetplan

Het informeren van het naast hogere echelon,

commandanten van uitvoerende eenheden, andere

diensten en de bij de voorlichting betrokken

functionarissen (mondeling/fax)

Bijlage 4
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GHOR

Het beschikbaar krijgen van personeel en middelen
4.I Het alarmeren van de eenheden:

- wijze van alarmering;

= opkomstlocatie; * - - +
- aanrijroute;
- bestemming.
4.2 Het beschikbaar krijgen van de benodigde materiéle
middelen:
- opslaglocatie(s); * - - -
- transport;
- afleverlocatie(s).
4.3 Het zonodig aanvragen van bijstand:
- buurtdistricten en regio’s; * - -
- militaire eenheden.
4.4 Het opvangen van eenheden:
- loodspost, uitgangsstelling; & - +
- melding binnenkomst;
- begidsing
5. Het inzetten van personeel en middelen + - -
5.1 Het instrueren van eenheden (inzetvlakken,
strategie en bestrijdingsmethoden, naast opererei. + - - -
eenheden etc.)
5.2 Het bepalen van de verbindingen eri > co6rdinatie + - - -
5.3 Het aangeven van bijzonderheden:
- prioriteiten
- aanrijroutes; + - - -
- afzettingen / doorl¢ tpunten;
- af te sluiten NUTS-\_ orzienin_ ./ stil te leggen
bedrijven.
6.Voortgangs.  “ing + - - -
6.1 handb~ing veiligiic wege + - - -
6.2 Bi* cllen. etplan + - - -
6.2 et inforr :ren van de met voorlichting belaste
Snctid Lol de voortgang van de + - - -

b, 1bestrijding
- < ‘geen bei. =ienis met deze activiteit

= wel bemoeienis met deze activiteit
* =ver: .woordelijke voor deze activiteit

Bijlage 4 | 2 juni 2003
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Activiteitenschema bij het proces Ontsmetten van mens en dier (paragraaf B3.4.3)

GHOR
l. * - + -

1.2

1.3
1.4
1.5
1.6

2.1
22
2.3
2.4

2.5
2.6

2.7

2.8
29

3.1

4.1
4’2

Bijlage 4

Activiteitenschema’s bij uitwerking van rampbestrijdingsprocessen

Analyse van de situatie
Het bepalen van de aard, omvang en verwachte
ontwikkeling van de besmetting
Bepalen van de norm (dosisbelasting) en de gevolgen
voor mens en dier (o.a. informatie inwinnen bij
NVIC/RIVM
Het bepalen of ontsmetting noodzakelijk is
Bepalen van de noodzaak tot quarantaine
Vaststellen welke deelplannen daarbij horen
De betrokken deelplannen raadplegen
Opstellen van plan van aanpak voor ontsmetting
mens en dier
Bepalen van het aantal besmetten mensen en dieren
Bepalen van individuele en collectieve besmetting
Bepalen wijze van ontsmetting
Bepalen opvanglocaties (en eventuele
quarantainelocaties) voor besmette mensen
Bepalen ontsmettingsluizen / -locaties
Bepalen opvanglocaties voor ontsmette mens.  =n
dieren
Bepalen personeel en middelen:
ontsmetting eenheden en deskundig
meetploegen;
personeel voor begeleidir: anvang bevc ng.
Bepalen van wijze van infor eren . ‘= bevo. ung
Het opstellen van ! t inzetp. ) ep’ ot atsc. amen
van het plan met he »peratio. -l team
Het beschikbaar krijg.  van per neel en middelen
Het alari.. 2 van de ¢ nheden
wijze22n alarme.
¢’ .omsu catie;
aanrijrou’ ;
hester! g
k. <onnodig aanvragen van bijstand:
extra =etploegen buurregio’s;
extra or .smettingdeskundigen;
ext: stralingsdeskundigen.
_t opvangen van eenheden:
loodspost, uitgangsstelling;
melding binnenkomst;
begidsing;
op de ontsmettinglocaties.
Het inzetten van personeel en middelen
Het instrueren van eenheden
Het bepalen van de verbindingen en de codrdinatie

*

%+ +

*

4

Bijlage 4
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Handboek Voorbereiding Rampenbestrijding

GHOR

4.3 Het aangeven van bijzonderheden:

- begeleiden van bevolking van uit besmet gebied naar
opvang- en ontsmettinglocaties;

- veiligheidsaanwijzingen;

- geneeskundige hulpverlening (medische
aanspraakpunten); * - - -

- registratie;

- verstrekken nieuwe kleding;

- afvoer besmet materiaal/labelling;

- opvang dieren in asiel;

- destructie van dieren.

5. Het informeren van de bevolking en andere - - - &3
belanghebbenden

5.1 Het bepalen van de inhoud - - s

5.2 Opstellen van een overzicht van belanghebbenden:

- bevolking (m.n. betrokkenen);

- eigen eenheden; + + + *

- medische aanspreekpunten;
- waterschappen / milieudiensten;
- overig belanghebbenden.

- = geen bemoeienis met deze activiteit

+ = wel bemoeienis met deze activiteit
* = verantwoordelijke voor deze activiteit
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Bijlage 4

Activiteitenschema’s bij uitwerking van rampbestrijdingsprocessen

Activiteitenschema bij het proces Ontsmetten van voertuigen en infrastructuur
(paragraaf B3.4.4)

1.2

1.3
1.4
1.5
2.

2.1

22
23
24

2.5

3l

GHor
l. * - - -

Analyse van de situatie

Het bepalen van de aard, omvang en verwachte
ontwikkeling van de besmetting

Bepalen van de norm en de gevolgen voor m.n. de
infrastructuur

Het bepalen of ontsmetting noodzakelijk is
Vaststellen welke deelplannen daarbij horen

De betrokken deelplannen raadplegen

Opstellen van plan van aanpak voor ontsmetting van
voertuigen en infrastructuur

Bepalen van het aantal besmette voertuigen, locaties
aan en afvoerwegen, terrein en gebouwen
Bepalen wijze van ontsmetting

Bepalen ontsmettingsluizen / -locaties

Bepalen personeel en middelen:

ontsmetting eenheden;

deskundigen;

meetploegen.

Het opstellen van het inzetplan en het afstemmer.
van het plan met het operationeel team

Het beschikbaar krijgen van personc en middelen
Het alarmeren van de eenheden

wijze van alarmering;

opkomstlocatie;

aanrijroute;

bestemming.

Het zonnodig aanvrag 1 van bij. nd:

extra m& ‘negen buu egio’s;

extra.antsmetti., skur. ‘gen;

e .rastr ngsdeskundige .

rlet opvs gen van eenheden:

Nodst Ly el celling;

n. g binnenkomst;

begic

op de oi..smettinglocaties.

He*" zetten van personeel en middelen
' _tinstrueren van eenheden

Het bepalen van de verbindingen en de codrdinatie
Het aangeven van bijzonderheden:
veiligheidsaanwijzingen;

registratie;

afvoer besmet materiaal labelling;

gebied definitief vrijgeven (geheel / gedeeltelijk).

*

*

* + 4+

Bijlage 4
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GHOR

Het informeren van de bevolking en andere
belanghebbenden

5.1 Het bepalen van de inhoud

5.2 Opstellen van een overzicht van belanghebbenden:

- bevolking (m.n. betrokkenen);

- eigen eenheden;

- waterschappen / milieudiensten;

- overig belanghebbenden.

= geen bemoeienis met deze activiteit
= wel bemoeienis met deze activiteit
= verantwoordelijke voor deze activiteit

% 4
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Activiteitenschema bij het proces Waarnemen en meten (paragraaf B3.4.5)

GHOR
l. * - - -

1.4
1.5

2.1

22

23

24

3.1

4.1
42
43

Bijlage 4

Activiteitenschema’s bij uitwerking van rampbestrijdingsprocessen

Analyse van de situatie

Het in kaart brengen van

De aard van het incident (systeem, stof,

emissiegrootte, enz.);

De meteogegevens;

De omvang van het incident;

De ontwikkeling.

Bepalen van de norm voor:

Acute veiligheid;

Volksgezondheid;

Milieu.

Bepalen in welke mate waargenomen/ gemeten moet

worden

vaststellen welke deelplannen daarbij horen

De betrokken deelplannen raadplegen

Opstellen van een inzetplan en het afstemmen van

het plan met het operationeel team

Vaststellen van de meetstrategie

Vaststellen van een codrdinatiepunt voor het

verwerken van meetgegevens

Vaststellen:

Welke meetploegen moeten worde. gezet;

Waar er gemeen moet worden;

Welke metingen verricht “~n worden;

Van de te gebruiken besche menuc  “‘delen;

Van een veilige aar ‘route.

Vaststellen welke ari >re meei _nsten moeten

worden ingeschakeld

Het besc. " nar krijger -an perscneel en middelen

Het 2!=rmeren vo. '~ ec 1eden

V' /D-de undigen;

Meetplor 2n;

Meetr oo,

F. ers/centralisten.

Het . nodig aanvragen van bijstand:

extra me stploegen buurregio’s;

ove e meetdiensten (sterlabs, RIVM MOD);
alingsdeskundigen.

Het opvangen van eenheden:

loodspost, uitgangsstelling;

melding binnenkomst;

begidsing;

Het inzetten van personeel en middelen

Het instrueren van eenheden

Het bepalen van de verbindingen en de codrdinatie

Het aangeven van bijzonderheden:

veiligheidsaanwijzingen;

afwijking op de standaardprocedure;

het onder het bevel stellen van de regionaal OGS

officier.

Bijlage 4
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GHOR

Het uitvoering geven aan het meten

5.1 Controle en voortgangsbewaking & + + +

5.2 Het corrigeren van het effectgebied op basis van * - + +
meetresultaten

5.3 Het geven van extra (aanvullende) meetopdrachten & -

5.4 Het aangeven van logistieke ondersteuning *

6. Het adviseren aan het bevoegd gezag van te nemen &

maatregelen
6.1 Het adviseren en treffen van maatregelen t.a.v.:

- Acute veiligheid; * N +
- De volksgezondheid; + N «
- Het milieu. + + + %

6.2 Het geven van informatie aan:

- Bevolking (m.n. betrokkenen; T 5 s
- Betrokken diensten;

- Buurregio’s die betrokken zijn of worden.

- = geen bemoeienis met deze activiteit

+ = wel bemoeienis met deze activiteit
* = verantwoordelijke voor deze activiteit
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Activiteitenschema bij het proces Waarschuwen van de bevolking (paragraaf B3.4.6)

GHOR

1.4

Bijlage 4

Activiteitenschema’s bij uitwerking van rampbestrijdingsprocessen

Analyseren van informatie

Bepalen op grond van de gegevens over de aard,
omvang en ontwikkeling van het incident, of
waarschuwing van de politie noodzakelijk is

Bepalen of de bevolking acuut of niet acuut
gewaarschuwd moet worden

Bepalen van de omvang van het te waarschuwen
gebied

Vaststellen welke deelplannen daarbij betrokken zijn
en deze raadplegen

2. Het opstellen van een waarschuwingsplan

2.1

22

2.5

Bepalen van de wijze van waarschuwen:

sirenes;

luidsprekerwagens;

vlugschriften;

mondelinge aanzegging;

radio/tv.

Het opstellen en vaststellen van de inhoud van de

waarschuwingsberichten:

standaardbrieven;

te formuleren berichten.

bepalen van de benodigde personelc. » materiele

middelen:

WVD deskundigen;

plotters;

centraliseren;

personeel luidsprek: swagens;

bezetting radio/tv sta. ns;

voorlicht: “inctionar.

sirenas:

I'* isprex  wagens;

celecomr inicatielijnen naar radio en tv.

“epalt an -nikbaarheid van benodigd

p.  neel en materieel

herke =t;

opkoms. ocatie.

Bij+* 't acuut gevaar wordt het waarschuwingsplan
gesteld door het OT en aangeboden aan het BT

Bij acuut gevaar wordt de waarschuwing direct in

gang gezet en het beleidsteam z.s.m. geinformeerd

Bijlage 4
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GHOR

3.I

32

Beschikbaar krijgen van personeel en middelen
Het alarmeren van:

het in te zetten personeel;

meldkamers hulpverlenende instanties;
meldkamers buurregio’s;

radio M;

overige radio en tv stations;
voorlichtingsfunctionarissen.

Eventueel opvangen van bijstandspersoneel op

opkomstlocaties

4. Het inzetten van personeel en middelen

4.1

42

4.3
5

5.1
52
6.

6.1
6.2

Het instrueren van personeel:

personeel t.b.v. luidsprekerwagens;
personeel brandweermeldkamer;

personeel overige betrokken meldkamers;
instrueren personeel tv/radio betreffende
berichtgeving;

informeren van voorlichtingsfunctionaris.
Aangeven van de te gebruiken in- en externe
communicatielijnen

Aangeven van prioriteiten

Uitvoering geven aan de waarschuwing
Voortgangsbewaking

Bijstelling/aanvulling van berichtgeving, «
Ontalarmering

Vaststellen van tijdstip(pen, 'n (ac.  =hiede.
Bepalen van de wij \ van on. arn’ en

- = geen bemoeienis met' ze activ. it
+ = wel bemoeienis met de. activite!

*

= verantwoor. = voor ¢ ze activiteit

+ + + + o+ o+

juni 2003
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Activiteitenschema bij het proces Toegankelijk maken en opruimen (paragraaf B3.4.7)

GHOR

Bijlage 4

Activiteitenschema’s bij uitwerking van rampbestrijdingsprocessen

Analyseren van informatie
Het in kaart brengen van de infrastructuur
omvang inzetgebied;
toegankelijkheid inzetgebied;
toestand gebouwen, wegen, bruggen, etc.;
bijzondere gebouwen;
Zwaartepunten;
operationele locaties.
Opstellen van een plan voor het toegankelijk/
begaanbaar maken, opruimen
Het formuleren van beleid inzake:
prioriteiten;
methode;
capaciteit;
aan- en afvoerwegen;
veiligheid;
veilig stellen bewijsmateriaal.
redden/bergen slachtoffers;
medische begeleiding beknelde slachtoffers;
identificatie (zie ....).
Bepalen van de benodigde personele en materiele
middelen:
openbare werken;
hulpverleningseenheden;
bergingsbedrijven;
defensie.
Bepalen van de besc kbaarhe .an het benodigde
personeel en materie
herkoms._.
opkemstlocatie/c, ~mst d.
C stelle. ran inzetplan.
wie;
vat;
W
wani. =
Het besc.iikbaar krijgen van personeel en middelen
alar® zren van het personeel:
,ze van alarmering;
opkomstlocatie;
aanrijroute;
bestemming.
het zonodig aanvragen van bijstand
particuliere bedrijven;
omliggende gemeenten;
militaire bijstand.

Bijlage 4
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GHOR

Inzetten van personeel en middelen

4.I instrueren van personeel < + + -
4.2 bepalen van communicatie en codrdinatie * - - -
4.3 aangeven van bijzonderheden:
- verzorging; & - - -
- aflossing;
- veiligheidsrichtlijnen.

*

5. Uitvoering geven aan inzetplan - - -
- = geen bemoeienis met deze activiteit

+ = wel bemoeienis met deze activiteit
* = verantwoordelijke voor deze activiteit
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Bijlage 4

Activiteitenschema’s bij uitwerking van rampbestrijdingsprocessen

Activiteitenschema bij het proces Geneeskundige hulpverlening-somatisch (paragraaf B3.5.1)

GHOR

NN

23

24

2.5

w w

32

33

Analyseren van informatie

In kaart brengen infrastructuur:

omvang inzetgebied;

toegankelijkheid inzetgebied;

toestand objecten; +
toestand slachtoffers;

vermoedelijk aantal slachtoffers;

operationele locaties;

Zwaartepunten.

Opstellen plan geneeskundige hulpverlening +
Formuleren van beleid:

prioriteiten;

urgentieklasse slachtoffers (triage); T
normstelling, ontsmettingsverplichting en

—maatregelen;

behandelingsprotocol (overleg RIVM/NVIC).

Bepalen benodigde personele en materiéle middelen:

GGD piketfunctionarissen;

Ambulances;

Crash-, traumateams; -
Sigma(s);

Geneeskundige pelotons RKK;

Militair geneeskundige eenheden;

Overige eenheden/hulpmi’ . "an.

Bepalen van locaties t.b.v.g vonac.  ten,

eerste opvang en g¢ 1eeskun e v zorgi., T
behandelcentrum, v ramelpla . gewonden en
Ambulancestation.

Bepalen<. ‘= benodig = zieken .uizen -
(gewnndenspreic. anlan

P .alen . schikbaarheiu | -rsoneel en materieel:

nerkoms ambulancebijstandsplan!);

okor ool -
o, msttijd;

trans, -t

Opstelle.. inzetplan:

Wi

Moat; +
Wanneer;

Waar.

Beschikbaar krijgen personeel en middelen -
Alarmeren van de eenheden:

Wijze van alarmeren; -
Opkomstlocatie/bestemming;

Aanrijroute.

Het (voor)waarschuwen van ziekenhuizen -
(ziekenhuis-rampenopvangplan)

Zonodig aanvragen van bijstand:

buurregio’s (CPA’s); -
militaire eenheden;

overige eenheden (particulieren, bedrijven, etc.).

Bijlage 4
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14

GHOR

34

35

4.1
42

Opvangen van de eenheden:

loodspost, uitgangsstelling;

begidsing;

melding binnenkomst.

Beschikbaar krijgen benodigde materiele
voorzieningen:

opslaglocaties;

transport;

afleverlocaties.

Inzetten van personeel en middelen
Instrueren eenheden

Bepalen verbindingen en codrdinatie
inzet verbindings- en commandowagen;

splitsing regulier en bijzonder berichtenverkeer;

overleg OvD Brandweer.

Aangeven bijzonderheden geneeskundige
hulpverlening algemeen:

prioriteiten;

maatregelen t.b.v. eerste levensreddende hulp:

behandelingsurgentie/triage;
stabiliseren en transportgereed maken;
locatie gewondennesten;

geestelijke verzorging;

registratie;

identificatie;

behandeling dodelijke slach  ffers.

Aangeven bijzonde’ reden tr. spa’ slachic iers:

ambulancestation;

verzamelplaatsen gew 1den;

ziekenht.

behar-alcentra,

2 - en < Doerroutes/ver. erscirculatieplan;
oegidsen

ewWor’ iisp. splan.

A even bijzonderheden verzorging:
aflos. =

(logistien 2) verzorging.

Infe® hieren publiek, bevolking en andere

' anghebbenden

Bepalen van de inhoud van de informatie

Opstellen van een overzicht van belanghebbenden:

bevolking/bewoners;
publiek/pers/media;

eigen eenheden;
huisartsen;

inspectie volksgezondheid;
overige belanghebbenden.

Evaluatie geneeskundige hulpverleningsketen

- = geen bemoeienis met deze activiteit
+ = wel bemoeienis met deze activiteit
* = verantwoordelijke voor deze activiteit

juni 2003
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Activiteitenschema’s bij uitwerking van rampbestrijdingsprocessen

Activiteitenschema bij het proces Preventieve openbare gezondheidszorg (paragraaf B3.5.2)

GHOR

Het analyseren van relevante gegevens.
I.I Het in kaart brengen van aard, omvang, gevolgen
en ontwikkelingen van het incident, beschadigde - - -
infrastructuur en nutsvoorzieningen, zwaartepunten
(o.a. bevolkingsconcentraties.
|.2 Het nagaan of in het kader van de volksgezondheid
preventieve maatregelen genomen moeten worden
- Profylactisch regime (verstrekken medicamenten,
regelen van inentingen/ontsmettingen en
quarantainemaatregelen; + - A +
- Nooddrinkwatervoorziening;
- Afschermen besmettingshaarden/voorkomen
verspreiding besmet drinkwater/besmette
voedingsmiddelen.
2. Het opstellen van een plan voor de preventieve - - S -
volksgezondheid.
2.1 Het formuleren van beleid:
- bepalen welke maatregelen genomen moeten
worden, alsmede de wijze waarop;
- afstemming betrokken diensten en organisaties; - - -
- informeren bevolking en hulpverlenears;
- informeren medische beroepsgroep:
- vaststellen locaties (distributiepunten,
inzamellocaties).
2.2 Bepalen van de noodzakeliy  persc "> en ma :riéle
middelen.
- functionarissen; - - -
- tolken;
- middelei.  ‘nkwater,1 dicamel cen etc.).
2.3 Bepalenvan de v hikb: rheid van benodigd
£’ sone¢ :n materieel.
- < nerkoms - - -
- cansrt’
- o, mstlocatie/opkomsttijd.
2.4 Het . tellen van een inzetplan:
wie;
- wat - - -
- 4 ar;
wanneer.

- = geen bemoeienis met deze activiteit

+ = wel bemoeienis met deze activiteit
* = verantwoordelijke voor deze activiteit
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Activiteitenschema bij proces geneeskundige hulpverlening-psychosociaal (paragraaf B3.5.3)

Activiteit Brandweer | Politie | GHOR/ | Gemeente
(e{ey4

I. Analyse informatie

I.1 Bepalen wie voor gerichte geestelijke verzorging in + + &
aanmerking komt. Zonodig prioriteiten stellen.

2.  Opstellen plan geestelijke verzorging

2.1 Bepalen benodigde personele en materiele middelen:

- bedrijfsopvangteams;

- arts, psycholoog, psychiater; + + & -

- methode van onderzoek;

- papier en schrijfmiddelen;

- eventuele verbindingsmiddelen.

3. Beschikbaar krijgen van personeel en middelen + * -

3.1 Alarmeren personeel en regelen benodigde + -
middelen

4. Inzetten van personeel en middelen + + X -

4.1 Instrueren van het personeel + + = -

4.2 Het bepalen van verbindingen en codrdinatie * -

4.3 Aangeven van bijzonderheden &3 -

5. Uitvoeren inzetplan geestelijke verzorging * -

5.1 Inschakelen deskundig personeel &3 -

5.2 Controleren en begeleiden van slachtoffers en + * -
hulpverleners t.a.v. geestelijk functic. ren

5.3 Registreren relevante gegevens van de . andelde - - & -
personen

6. Controle op de geestelijke’ >rzory - - * -

6.1 controleren acute  rzorgin, ‘an‘ .chton. en - - & -
hulpverlener

6.2 Controleren van de v »rtgang \ 1 de verzorging - - * -

Psycho-socialc  maatscha} <lijke na_.org - + & -

Evaluatie snastelijke vo argir - - * -

- =4 .en bemc ienis met deze activiteit
+<  w~el bem ‘ani=met deze activiteit
* =1 an? Oordelijke .oor deze activiteit

Bijlage 4 | 16 juni 2003



Bijlage 4
Activiteitenschema’s bij uitwerking van rampbestrijdingsprocessen

Activiteitenschema bij het proces Ontruimen (paragraaf B3.6.1)

GHOR

Het analyseren van relevante gegevens.
I.I Op grond van gegevens over aard, omvang en

ontwikkeling van het incident bepalen of ontruiming

van (klein) bedreigd gebied noodzakelijk is. & & + +
Indien ja:
- bepalen binnen welke tijd ontruiming en/of evacuatie

noodzakelijk is

|.2 Omvang bepalen van te ontruimen gebied * * + +
1.3 Aantal betrokken personen (en huisdieren) en/of
bijzondere (kunst)objecten bepalen, alsmede de & & b +
mobiliteit ervan
I.4 Vaststellen welke deelplannen hierbij zijn betrokken + - -
1.5 Betrokken deelplannen raadplegen + - -
2.  Opstellen van een ontruimingsplan > * + +
2.1 Bepalen hoe betrokkenen worden geinformeerd/ * *

gealarmeerd

2.2 Bepalen van te gebruiken beschermingsmiddelen, + + +
ontruimingsroutes en opvanglocaties

2.3 Bepalen van benodigde personele en materiéic
middelen:

- begeleidend personeel;

- transportmiddelen (brancards, rolst. ‘=n, etc.); + & + +
- verhuis- en/of vrachtwagens;
- beschermingsmaterialen v . “iizondere
(kunst)objecten.
2.4 Bepalen wie contr¢ 2 op de' trui .ing uic ert - * - -
2.5 Bepalen welke Nuts orzienir. .1 moeten worden o - - -
afgeschakeld
2.6 Bepalen‘c. »truimde g died bew aakt moet worden - * - -
3. Bescki“haar krijy 2n | rsoneel en middelen + &
3.1 A .‘mer. personeel eii _gelen van benodigde + * + +
middeler
3.2 Gereq o . van opvanglocaties - & - +
3.3 A aeren van derden, zoals Nutsbedrijven * - - -
4. Inzew. van personeel en middelen + + + &
« Instruerc.i van personeel - * - -

4.2 Inzz 2n personeel en middelen voor
- ' geleiding ontruiming;
controle op ontruimde gebouwen, incl. afsluiten
Nutsvoorzieningen; - * S S
- bewaking ontruimde gebied (w.o. patrouilleren);
- opvang op opvanglocaties;
- veiligstellen van bijzondere (kunst)objecten.
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5.  Terugkeer + + + *

5.1 Bepalen wanneer en onder welke voorwarden + + + &
terugkeer mogelijk is

5.2 Regelen van terugkeer:

- begeleiding;

- vervoer; + + + *

- aansluiten Nutsvoorzieningen;

- bekendmaken informatiepunt.

* = verantwoordelijke voor deze activiteit

+ = wel bemoeienis met deze activiteit
- = geen bemoeienis met deze activiteit
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Activiteitenschema’s bij uitwerking van rampbestrijdingsprocessen

Activiteitenschema van het proces Evacueren (paragraaf B3.6.1)

GHOR

Het analyseren van relevante gegevens.
I.1 Op grond van gegevens over aard, omvang en
ontwikkeling van het incident bepalen of evacuatie
van bedreigd gebied noodzakelijk is:
- bepalen of bevolking geadviseerd moet worden hun + + + &
gebouwen en objecten veilig te stellen;
- bepalen of publieke gebouwen en andere
overheidseigendommen veiliggesteld moeten
worden.
|.2 Bepalen omvang te evacueren gebied en bepalen
aard evacuatie:
- binnen- of buitengemeentelijk (melden CdK!); + + *
- preventief of acuut;
- vrijwillig of gedwongen.
1.3 Bepalen of afkondiging noodverordening
noodzakelijk is. + + + <
- indien ja: afspraken maken met OM over handhaving
en snelrecht
I.4 Aan de hand van vooraf door de gemeente(n)
geinventariseerde gegevens bepalen van:
- aantal betrokken personen, huisdieren en vee,
alsmede de mobiliteit daarvan;
- prioriteiten van de verschillende groepc  Dit is

afhankelijk van aard van d¢ . an:
- aantal en wijze van veilig te_ eller. ssbare
locaties (w.o. overl’ idsgeboi ‘en< ventai. sen, + + - *

(kunst)objecten);
- veilig te stellen produ ‘eproces n en opslagvormen
van geva. o stoffen ( .n. stoffe.i met negatieve
invload.op leetva. nid ¢ milieu);
- b< lalen’, ‘oriteiten van . verschillende
categorie n;
- epald ol “rdelen, gegeven de situatie, tot
ac  ‘erheidstaak horen.
1.5 Vasts "en welke deelplannen hierbij zijn betrokken:
raadpleg._n en zonodig activeren en de benodigde + + + &
geg  :ns voor evacuatie aanleveren en afstemmen.
aakvlamovereenkomst voorlichting activeren.
Het opstellen van een evacuatieplan + + + *
2.1 Bepalen of afzonderlijk regionaal actiecentrum
voor evacuatie moet orden ingesteld bij RCC.
Taakverdeling afspreken RCC en gemeentelijke + + + <
coordinatoren. Ook aandacht bestuurlijke en
technische codrdinatiestructuur.
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20

GHOR

22

23

24

2.4

2.6

2.7

Deze gegevens zijn nodig voor uitvoer van de

deelplannen voorlichting, waarschuwing bevolking en

verkeer regelen:

bepalen te gebruiken beschermingsmiddelen

voor hulpdiensten en maximale verblijfsduur in te

evacueren gebied;

bepalen verzamel-, registratie-, convooi-, en

opstappunten;

bepalen aan- en afvoerroutes evacuatie, bij voorkeur

scheiden voor mens en dier;

bepalen eerste doorvoerlocaties of (voorlopige)

actiecentra;

bepalen tijdschema’s voor de achtereenvolgende

evacuatiestappen.

Bepalen hoe en in welke talen evacués worden

gealarmeerd. Bepalen inhoud eerste en nadere

berichtgeving in afstemming met afdeling Voorlichting.

Bepalen van benodigde personele en materiéle

middelen

begeleidend en toezichthoudend personeel (p. ‘e,

militairen)

(medisch) verzorgend personeel voor onderweg

registratie-personeel (CRIB, CRAS)

veterinaire dienst, dierenbescherming;

voorlichting, berichtencen

transportmiddelen (w.0. O :axis < lances,

rolstoelen), verhuig vracht-, 1 ve’ vager.,

helikopters, scheper. hoten, vl cn;

beschermingsmateriai  bijzonc e (kunst)objecten,

gebouw< | frastructu.

geluid=wagens, v ading materieel;

k< vegwi, ‘ringsborden < afzetmiddelen.

depalen - ntrole ontruiminggebied, incl. materiaal

ooral icee |

b.  en welke Nutsvoorzieningen moeten worden

afges. keld. Uitgangspunt Nutsvoorzieningen is dat

deze zo .ung mogelijk in stand worden gehouden

Ber :n hoe geévacueerd gebied bewaakt moet
srden (relatie met afzetten/afschermen)

Indien nodig afstemmen te nemen maatregelen met

buurgemeenten, gewest/regio, provincie(s) en NCC
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Bijlage 4

Activiteitenschema’s bij uitwerking van rampbestrijdingsprocessen

Beschikbaar krijgen personeel en middelen
Alarmeren personeel en regelen benodigde
middelen. Hierbij valt te denken aan:

Rode Kruis, Kruisvereniging, huisartsen, EHBO-ers;
kerken en andere netwerken van
levensbeschouwelijke organisaties;

maatschappelijk / welzijnswerkers;

(vrijwillige) politie;

militairen.

Materiele middelen van

33

43
4.2

4.3

vervoersondernemingen (w.o. touringcar-, taxi- en
verhuisbedrijven);

dierenambulances;

veevervoerders;

militaire steun.

Bemensen en gereedmaken van

verzamelpunten;

opvanglocaties (zie ook verkeer regelen, begidsen,
informatiepunten en CRIB!).

Alarmeren van derden, zoals Nutsbedrijven

Inzet personeel en middelen

Instrueren van personeel

Inzet personeel en middelen voor:

opvang- en verzamelpunt

begeleiding evacuatie naar « vangc. 2
controle en bewak’ g geévac zerr ebieq, .cl.
afsluiten Nutsvoorz. hingen;

ordehandhaving;

verkeers. leiding;

opvans.in opvan,  tra;

i*" _ructic =2 verplaatsen, .rsonen (denk om

ot
medicati¢ medische gegevens);
aedis’ «cc._  en transporten;
ti oort en opvang van huisdieren en vee;
veilig. !len bijzondere (kunst)objecten;
activerei. deelplannen voorlichting, waarschuwen
bev< <ing en opvangen/verzorgen.

_gistreren van veiliggestelde personen, dieren en
bijzondere (kunst)objecten. NB ook: verspreiden en

controleren registraties.
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22

GHOR

%
+ =

5.1

52

Terugkeer (globaal punt 2 in omgekeerde volgorde!)
Bepalen wanneer en onder welke voorwaarden
terugkeer mogelijk is. Mogelijke voorwaarden

zijn: veiligheid in het gebied, gevaar voor herhaling
calamiteit, (weer) gereed zijn van huisvesting

voor hulpbehoevenden, beschikbaarheid
nutsvoorzieningen, toestand infrastructuur, spreiding
van de vervoersstromen (mens, vee, etc).

Verder bepalen algemene informatie over
terugkeermogelijkheden aan de bevolking; om ook
niet-geregistreerden te bereiken bij voorkeur via
regionale / landelijke media.

Regelen terugkeer

bevoorrading winkels of instructie om
levensmiddelen mee te nemen;

hulp bij terugkeer; centraal aanvraagpunt voor hulp
bij kleinere ongemakken. Dus: informatie verstrekken
over regelingenvoor klachten, schade, ontbrekende
nutsvoorzieningen, meldpunten, etc. (evt. via he
aan-huis blad);

bewaking totdat iedereen terug is;
vervoermiddelen;

begeleiding georganiseerde vervoersstr._ en,
leegmaken opvangcentra;

aansluiting Nutsvoorziening 1.

Nazorg: geestelijke en n’ atschap lijke® cgeleic g

= verantwos '=lijke voor' 2ze activ_ it
wel bemoeieni. . deze ctiviteit

= geer =ienis mec 2 ctiviteit
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Activiteitenschema bij het proces Afzetten en afschermen (paragraaf B3.6.2)

GHOR

2.1

22

23

2.6

3.1
33

4.1

Bijlage 4

Activiteitenschema’s bij uitwerking van rampbestrijdingsprocessen

Het analyseren van relevante gegevens.

In kaart brengen van de infrastructuur
geografische begrenzingen;

bijzondere objecten;

operationele locaties.

Het opstellen van een plan m.b.t. afzetten en
afschermen

Bepalen van de wijze en “dichtheid” van de

afzettingen

Bepalen van de mate van afscherming van objecten,

etc.

Bepalen van benodigde personele en materiéle

middelen

sleutelfunctionarissen;

eenheden;

(hulp)middelen (w.o. afzetlint, dranghekken,

richtingborden en -pijlen, obstakellichten, etc.).
Het bepalen van de beschikbaarheid van benodigde

eenheden / middelen:

herkomst;

opkomstlocatie;

opkomsttijd;

transport.

Opstellen van het inzetplc

wie;

wat;

waar;

wanneer.

Afstemn’ 'an met o, rationet. team
Versr=niden atze.  “che vplan

C stelle. ran de verzenc st

Realisere van de verspreiding

Pesch’ Caar personeel en middelen
k. 4larmeren van benodigde eenheden
wijze  n alarmering;

opkoms. ocatie;

aar’ oute;

' stemming.

Indien nodig vragen van bijstand aan:
buurdistricten;

vrijwillige politie;

KLPD;

ME-eenheden;

Koninklijke Marechaussee;
buurregio’s;

militaire eenheden.

Opvangen van de eenheden
loodspost, uitgangsstelling;
melding van binnenkomst;
begidsing.

S I S S
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GHOR

44

6.1
6.2

6.3
64

7.1

Beschikbaar krijgen van de benodigde materiéle
voorzieningen

opslaglocaties; -
transport;

afleverlocaties.

Het inzetten van personeel en middelen -
Instrueren van eenheden -
Bepalen verbindingen en codrdinatie

inzet verbindings- / commandowagen; -
splitsing regulier / bijzonder berichtenverkeer.

Aangeven bijzonderheden

prioriteiten;

aanrijroutes;

mate van afzetting (dichtheid);

toelating (legitimatie);

controle van afzettingen;

toezicht op naleving;

de handhaving van de rechtsorde;

aflossing;

verzorging.

Informeren publiek, bevolking en overige +
belanghebbenden (relatie met deelplan voorlichting)

Bepalen van de inhoud van de infori. e -
Overzicht van belanghebbenden opsten

bevolking, bewoners;

publiek;

eigen eenheden/m: 1kamer; +
Rijksluchtvaartdiens

Rijks- en Provinciale ¥ terstaat

Openba..  =voer (bus 1dernen .ngen, spoorwegen);
overi= belanghc.  ndel

P salen”  ize van versp: . iing -
Realisere van verspreiding -
“anctic Cic " rafzettingsmaatregelen -

LU ardigen aanwijzingen/noodverordeningen o.b.v.
art.1 en |76 Gemeentewet.

= verantwoordelijke voor deze activiteit

cipline die indien ingeschakeld de activiteit uitvoert / co6rdineert
wel bemoeienis met deze activiteit
geen bemoeienis met deze activiteit

*

*

+ +

)

)

)

@)
)
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Activiteitenschema bij het proces Verkeer regelen (paragraaf B3.6.3)

GHOR

Het analyseren van relevante gegevens.
I.1 In kaart brengen van de infrastructuurgeografische
begrenzingen;
- bijzondere objecten; - & - -
- operationele locaties;
- verkeersintensiteit;
- wegomleggingen/-opbrekingen.

2. Het opstellen van een verkeerscirculatieplan - * - +
2.1 Bepalen aan- en afvoerroutes - * - =
2.2 Bepalen van bewijzering en te bewaken kruispunten - * -

2.3 Bepalen van benodigde personele en materiele
middelen
- sleutelfunctionarissen; - - -
- (surveillance) eenheden;
- (hulp)middelen (dranghekken, richtingborden,
obstakellichten, etc).
2.4 Het bepalen van de beschikbaarheid van de
benodigde eenheden/middelen:
- herkomst; - g - -
- opkomstlocatie/opkomsttijd;
- transport.
2.5 Opstellen van het inzetplan:
- wie
- wat; - & - -
- waar;
- wanneer.
2.6 Afstemmen plan me »>peratio I team - : - -

3. Verspreiden verkeers: ‘culatiep + 3
3.1 Opsteller n.de verze llijst + *
3.2 Realics~en van oo =sor. ding - & - -
4. P .chikt  r krijgen persc cel en middelen - * - +

4.! detalarr :ren de eenheden
- vijze© an 4 - - +
- o, mstlocatie/bestemming;
- aann, ‘te.
< Indien ncdig vragen van bijstand aan:
- buu istricten;
- willige politie;
KLPD; - * - +
- ME-eenheden;
- Koninklijke Marechaussee;
- buurregio’s;
- militaire eenheden.
4.3 Opvangen van de eenheden
- loodpost, uitgangsstelling; - & - -
- melding van binnenkomst.
4.4 Beschikbaar krijgen van de benodigde materiele
voorzieningen
- opslaglocaties; - ; - +
- transport;
- afleverlocaties.
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GHOR

Het inzetten van personeel en middelen
5.1 Instrueren van de eenheden - - -
5.2 Bepalen verbindingen en coérdinatie
- inzet verbindings-/commandowagen; - * - -
- splitsing regulier/bijzonder berichtenverkeer.
5.3 Aangeven bijzonderheden
- prioriteiten;
- aanrijroutes; - - -
- aflossing;
- verzorging.
6. Informeren publiek, bevolking en overige + * S *)
belanghebbenden (relatie met deelplan voorlichting)
6.1 Bepalen van de inhoud van de informatie - = =
6.2 Overzicht van belanghebbenden opstellen
- bevolking, bewoners en publiek;
- media (lokale rampenzenders);
- eigen eenheden/meldkamer;
- KLPD Driebergen; * - *)
- Rijksluchtvaartdienst;
- Rijks- en Provinciale Waterstaat;
- Openbaar Vervoer (busondernemingen,

spoorwegen);
- overige belanghebbenden.
6.3 Bepalen wijze van verspreiding - & = )
6.4 Realiseren van verspreidir - * - *)

*

= verantwoordelijkeivoor de ) actiy’ Zic

= discipline die indic_ ingesch. ='" de activiteit uitvoert / coérdineert
= wel bemoeienis me deze act teit

- = geen bemoeienis me_ deze act “‘eit

—_
%
~

+
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Activiteitenschema bij het proces Handhaven van de rechtsorde (paragraaf B3.6.4)

GHOR

Bijlage 4

Activiteitenschema’s bij uitwerking van rampbestrijdingsprocessen

Het analyseren van relevante gegevens.
Infrastructuur in kaart brengen

geografische begrenzingen;

bijzondere objecten;

operationele locaties.

Betrokken deelplannen raadplegen (m.b.t. genomen
maatregelen, aanwijzingen, noodverordeningen)
Het opstellen van een plan voor het handhaven van
de rechtsorde.

Formuleren van beleid

begrenzing te bewaken gebied;

te bewaken objecten;

prioriteiten;

(nood)verordeningen;

snelrecht;

driehoeksoverleg e.d.

Bepalen van benodigde personele en materiele
middelen

sleutelfunctionarissen;

surveillance eenheden;

voer-, vaar- en vliegtuigen;

eenheden te voet;

levende have;

video eenheden;

overige (hulp)middelen.

Het bepalen van d¢ heschikb rhe’ ‘van uc
benodigde eenhede:

herkomst;

opkoms<. tie/opkom. tijd;

transmart.

C stelle. ‘an hetinzetp.

wie;

vat;

w

wani, ~

Het besc iikbaar krijgen van personeel en middelen.

He* .armeren de eenheden
,ze van alarmering;

opkomstlocatie;

aanrijroute;

bestemming.

Indien nodig vragen van bijstand aan:

buurdistricten;

vrijwillige politie;

ME-eenheden;

Koninklijke Marechaussee;

buurregio’s;

militaire eenheden.

Opvangen van de eenheden

loodpost, uitgangsstelling

melding van binnenkomst

Bijlage 4
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GHOR

4. |
42

413

5
5.2
5.3
54

*

—_
*
~

+

Het inzetten van personeel en middelen
Instrueren van de eenheden

bepalen verbindingen en codrdinatie

inzet verbindings-/commandowagen;

splitsing regulier/bijzonder berichtenverkeer.
Aangeven bijzonderheden

prioriteiten;

voorkoming plunderingen;

verwijderen onbevoegden;

naleving (nood)verordeningen;

distributie van goederen;

bewaking gebouwen en terreinen;

aflossing;

verzorging.

Strafrechtelijke handhaving van de rechtsorde
bepalen van de wijze van optreden

bepalen van locatie(s) voor insluiting
realiseren van verhoor en het proces-verbaal
justitiéle afhandeling

verantwoordelijke voor deze activiteit

wel bemoeienis met deze activite’
geen bemoeienis met deze activite:.

discipline die indien ingeschakeld de activiteit uitvc

t [ cod

.neert

* ¥ k¥

juni 2003



Bijlage 4
Activiteitenschema’s bij uitwerking van rampbestrijdingsprocessen

Activiteitenschema bij het proces Identificeren van slachtoffers (paragraaf B3.6.5)

GHOR

Het analyseren van relevante gegevens.

I.1 Vaststellen van het (vermoedelijke) aantal overleden + & + +
slachtoffers.

|.2 Vaststellen van de plaats(en) waar de overleden + * + +
slachtoffers zich (vermoedelijk) bevinden.

1.3 Vaststellen van de mate van herkenbaarheid van de + & + -
overleden slachtoffers.

2. Het opstellen van een identificatieplan. - * + -

2.1 Vaststellen van de plaats waar de morgue wordt - & - +
ingericht.

2.2 Het bepalen van de benodigde personele en
materiele middelen:
- arts(en) i.v.m. constateren van de dood;
- gemeente-arts(en) i.v.m. lijkschouw;
- technische recherche/fotograaf;
- tactische recherche; - * + -
- (rijks)identificatieteam;
- (H)Ov] i.v.m. toestemming vervoer;
- identificatiekoffers;
- transport overleden slachtoffers;
- transport van identificatiematerialen.
2.3 Het bepalen van de beschikbaarheic. 1 het
benodigde personeel en materieel:
- herkomst; - & A -
- opkomstlocatie;
- opkomsttijd e.d.
2.4 Het opstellen van ht inzetpla

- wie;

- wat - * + -
- waar:

- v neer.

3." _tbeschil aiar krijgen van personeel en middelen. - & i3 -
3.0 Hetalt ol “dentificatiepersoneel en het

re_ en van de benodigde identificatiemiddelen:
- - wijze. 1 alarmering; - * + -
opkomsu ocatie;
- aan’ ‘oute;
-/ stemming.
Indien nodig vragen van bijstand aan:
- andere politiediensten; - * + -
-  RIT
3.3 Opvangen van (bijstands)personeel
- verzamelpunt; - * + -
- melding van binnenkomst.
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GHOR

Het inzetten van personeel en middelen
4.I Instrueren van het personeel - & + -
4.2 Bepalen verbindingen en coérdinatie
- teamvorming; - + -
- in- en externe overlegstructuur;
- communicatielijnen.
4.3 Aangeven bijzonderheden

- verzorging; - & + =
- aflossing;

- veiligheidsrichtlijnen.

5. Uitvoering geven aan het inzetplan + § +

5.1 Inrichten van de morgue - x *+)

5.2 Medisch vaststellen van de dood * + -

5.3 Inbeslagneming stoffelijk overschot - =

5.4 Registratie vindplaats en omstandigheden + * - -
5.5 (Toezicht op) bergen van stoffelijke overschotten A (+) +
5.6 Overbrengen stoffelijke overschotten naar morgue - = - -
- toestemming tot vervoer (H)Ov]

5.7 Veiligstellen en registreren persoonlijke eigendommen - & - -
5.8 Verrichten van lijkschouw door een gemeente s - * (+) +

5.9 Instellen technisch/tactisch onderzoek identiteit ¢ ~leden
slachtoffers
- gegevens bevolkingsregister;

- omgevingsonderzoek; - & - -
- registreren anatomische ¢ | -ns;
- registreren persoonsgegev. s;
- confrontatie.
5.10 Informeren familie ¢ CRIB - * -
5.1 Aangifte doen van ow. ‘ijden bij = burgerlijke stand - & - +
5.12 Vrijgevei. het lichaz " voor ui.vaartverzorging door de - * - -
Officiaxvan Jusu.
5.13 ¢ naker. an een proce.  crbaal betreffende identificatie - & - -
overlede
*# = 0 atwoordelijke voor deze activiteit
+ =w._ “emoeienis met deze activiteit
(+Y = disciy e die, indien ingeschakeld, mede betrokken is bij de uitvoering van onderdelen van
de activiteit

- = ga' I bemoeienis met deze activiteit
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Activiteitenschema bij het proces Begidsen (paragraaf B3.6.6)

GHOR

22
23

2.5
2.6

3.1

32

43

4'3

44

Bijlage 4

Activiteitenschema’s bij uitwerking van rampbestrijdingsprocessen

Het analyseren van relevante gegevens.

In kaart brengen van de infrastructuur
rampgebied;

belangrijkste toe- en afvoerwegen;
operationele locaties.

Het opstellen van een begidsingsplan
Vaststellen van te gebruiken routes naar de
uitgangsstellingen

Vaststellen van te gebruiken loodsposten

Bepalen van benodigde personele en materiele

middelen

personeel loodspost;

materiele voorzieningen loodspost;
personeel en voertuigen voor begeleiding.

Het bepalen van de beschikbaarheid van benodigd

personeel / middelen:

herkomst;

opkomstlocatie;

opkomsttijd;

transport.

Opstellen van een begidsingsplan
Afstemmen plan met operationeel t. ™, het
afzettingsplan en het verkeerscirculatiep >
Verspreiden begidsingspla

Opstellen van de verzendli,

Realiseren van de = rspreidii

Beschikbaar krijgen’ rsoneel . middelen
Het alarmeren van be »digd pe »oneel
wijze vai.  "mering;

opkomstlocatie,

2 .rljrou

oestemn .g.

‘adien’ Cuig van bijstand aan:

b. districten;

vrijw. e politie;

KLPD;

ME< :nheden;

" _ninklijke Marechaussee;

buurregio’s;

militaire eenheden.

Opvangen gealarmeerd personeel/bijstand
opvanglocatie;

melding van binnenkomst.

Beschikbaar krijgen van de benodigde materiele

voorzieningen

opslaglocaties;

transport;

afleverlocaties, met name loodsposten.

*

* %K ¥ ¥
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GHOR

Het inzetten van personeel en middelen
5.1 Instrueren van personeel - - -
5.2 Bepalen verbindingen en coérdinatie
- inzet verbindings-/commandowagen; - - -
- splitsing regulier/bijzonder berichtenverkeer.
5.3 Aangeven bijzonderheden
- prioriteiten; + &3 + -
- te bewaken kruispunten;
- af te zetten wegen.
6. Informeren publiek, bevolking en overige + * + (*)
belanghebbenden (relatie met deelplan voorlichting)
6.1 Bepalen van de inhoud van de informatie - = =
6.2 Overzicht van belanghebbenden opstellen
- bevolking, bewoners en publiek;
- media;
- eigen eenheden/meldkamer/KLPD/KMAR;
- Rijksluchtvaartdienst; - * - *)
- Rijks- en Provinciale Waterstaat;
- Openbaar Vervoer (busondernemingen,
spoorwegen);
- overige belanghebbenden.
6.3 Bepalen wijze van verspreiding - (*)
6.4 Realiseren van verspreiding - * - *)
7. Sanctioneren van de afzettingsmaatrege - - -
7.1 Uitvaardigen aanwijzingen dverordening hol . - - -
art. [75 en 176 Gemeentey t.

* = verantwoordelijke  oor dez.  .viteit
(*) = discipline die indier. 1geschak d de activiteit uitvoert / codrdineert
+ = wel bemoeienis met' >ze activ_ it

= geen bei.. ‘anis met' ze activiteit
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Activiteitenschema bij het proces Strafrechtelijk onderzoek (paragraaf B3.6.7)

GHOR

Het analyseren van relevante gegevens.
I.I  Omvang van het incident in kaart brengen
- geografische begrenzingen; - & - -
- bijzondere objecten;
- operationele locaties.

|.2 Betrokken deelplannen raadplegen (m.b.t. genomen - * - -
maatregelen, aanwijzingen, noodverordeningen)

2. Het opstellen van een plan voor strafrechtelijk onderzoek. - & - -

2.1 In overleg met de Officier van Justitie formuleren van beleid

- prioriteiten; - i - -

- methode.

2.2 Bepalen van benodigde personele en materiele middelen
- sleutelfunctionarissen;
- recherche-eenheden (RBT, TR); - & - -
- vliegtuigen (luchtwaarneming);
- foto- en video-eenheden;
- overige (hulp)middelen.
2.3 Het bepalen van de beschikbaarheid van de benodigde
eenheden:
- herkomst; - * - -
- opkomstlocatie;
- opkomsttijd.
2.4 Opstellen van het inzetplan:
- wie
- wat; - < - -
- waar;
- wanneer.
Het beschikbaar krijg.  van per. ‘neel en middelen. - * - +
3. Hetalar.. ndeeenh fen
- wijzemnalarme. - - -
- ¢ omsu catie/bestemi.. .g;
-~ aanrijrou
3.2 adien’ Cug van bijstand aan:
- b. districten;
- divisi. =cherche; - * - -
buurregiCs;
- ger< itelijk laboratorium;
- erige instanties.
Opvangen van de eenheden
- loodpost, uitgangsstelling; - & - -
- melding van binnenkomst.
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GHOR

Het inzetten van personeel en middelen
4.I Instrueren van de eenheden - & - -
4.2 Bepalen verbindingen en coérdinatie
- inzet verbindings-/commandowagen; * + - -
- splitsing regulier/bijzonder berichtenverkeer.
4.3 Aangeven bijzonderheden
- vrijgeven brongebied;
- veiligheidsmaatregelen;
- Pprioriteiten;
- verhoren getuigen;
- opsporen/aanhouden verdachte(n); - 3 -
- verhoren verdachte(n);
- behandeling sporen;
- inbeslagnemen voorwerpen;
- behandeling gevonden voorwerpen;
- aflossing;
- verzorging.
5. Justitiéle afhandeling * - -
5.1 Opmaken proces-verbaal - - -
6. Informeren bevoegd gezag en overige - * - +
belanghebbenden (relatie met deelplan voorlichti:
6.1 Bepalen van de inhoud van de informatie & - +
6.2 Overzicht van belanghebbenden op- ‘len
- bevoegd gezag (OvJ, burgemeester)
- media/publiek;
- bevolking; - * - +
- eigen eenheden/ac{ centra;
- gedupeerden;
- overige belanghebberi »n.

* = verantwoorder, 0oOr G ‘e activiteit

+ = wel! ienis met u = tiviteit
- =g  .nbemc enis met deze activiteit
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Activiteitenschema bij het proces Voorlichten (paragraaf B3.7.1)

GHOR

1.2

1.3
1.4

33

Analyseren van informatie

Bepalen welke informatie over bron, aard, omvang en
ontwikkeling van het incident mag worden gebruikt
Vaststellen welke overige processen daarbij
betrokken zijn

De betrokken procesbeschrijvingen raadplegen
Bepalen op welke wijze de informatie uit de
procesbeschrijvingen bij de voorlichtingsfunctionaris
komt

Opstellen van voorlichtingsplan

Formuleren van beleid:

coordinatie voorlichting;

locatie voorlichting;

voorlichtingsmiddelen;

frequentie;

onderwerpen.

Bepalen van benodigde personele en materiele
middelen:

voorlichtingsfunctionarissen;

overig personeel;

tolken;

telefoonlijnen;

informatie-telefoonlijnen;

fax, kopieerapparatuur, e.c

inrichting actiecentrum.

Bepalen van de be¢ hikbaark d va© net bcl odigde
personeel en mater.

herkomst;

opkoms&. sie;

opkemsttijd, e.q.

C stelle. ‘an inzetplan.

wie;

vat;

w

wani, *

Voorlichi.ngsplan ter goedkeuring aanbieden aan het
bel«" steam

" _schikbaar krijgen van personeel en middelen
Alarmeren van het personeel:

wijze van alarmering;

opkomstlocatie;

aanrijroute;

bestemming.

Zonodig aanvragen van bijstand:
voorlichtingsfunctionarissen omliggende gemeenten;
PTT (HOT-team);

PTT (openstellen informatienummers).

Opvangen (bijstands-) personeel

verzamelpunt;

melding bij binnenkomst

(+)

*

(+)

(*)
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GHOR

4.I
4.2

4'3

52

5.3
5.4

55

5.6

Inzetten van personeel en middelen

Instrueren van het personeel

Bepalen van de verbindingen en codrdinatie

in- en externe verhoudingen;
communicatielijnen.

Aangeven van bijzonderheden:

beschermde informatie;

persoonsgegevens niet vrijgeven;

bewaking actiecentrum voorlichting;

verzorging;

aflossing.

Uitvoering geven aan de voorlichting

Maken van een aantal standaardvoorlichtings- en
persberichten. De informatie die verlangd wordt is

tamelijk voorspelbaar. Men is geinteresseerd in feiten,

harde gegevens, getallen, overzichten, kaarten e.d.
Het gaat daarbij om:
wie, wat, waarom, wanneer, waar;
hoe/hoe omvangrijk;
hoeveel;
genomen (overheids) maatregelen;
aantallen gewonden, vermisten, dod=n en
overledenen;
mogelijke gevolgen voor volksgezondhe
de te volgen gedragslijn;
totale schade;
economische geve' =n;
eventuele schuldvra.
Indien nodig vertalen' n (stanc rd) voorlichtings-
en persk. ten
Aang~en van ka. 2 or. de berichten uit te dragen
I:“ Jrmer | van pers inza. . locatie en tijdstip van de
voorlicht g/persconferentie
forr o ~ers inzake locatie en tijdstip van
ac  orlichting/persconferentie
Onac =geleiding bezoeken van het ongevals-/
rampter, zin,
aan:’ ;zen begeleiders,

Litimatie regelen,
regelen vervoer
Voorlichtingsactiviteiten vastleggen in een logboek
Informeren van de bij de hulpverlening betrokken

diensten, organisaties, en eenheden
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GHOR

Voorlichtingsactiviteiten in de fase van herstel,
wederopbouw en afronding van de nazorg
Daarbij gaat het over:

- de oorzaak;

- het aantal doden;

- het aantal gewonden; + + + *

- omvang van de schade;

- schadevergoeding;

- wederopbouw;

- veiligheid;

- volksgezondheid.

* verantwoordelijke voor deze activiteit
(*) = discipline die indien ingeschakeld de activiteit uitvoert / codrdineerd
+ = wel bemoeienis met deze activiteit

- = geen bemoeienis met deze activiteit
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Activiteitenschema bij het proces Opvangen en verzorgen (paragraaf B3.7.2)

GHOR

Analyseren van de uit het besluitvormingsproces
afkomstige informatie
I.I Bepalen van opvangduur: + + + &
- dag- en/of nachtverblijf
I.2  Vaststellen van aantal en soort op te vangen
personen aan de hand van:
- demografische gegevens;
- gegevens uit ontruiming/evacuatie; + + + *
- gegevens uit geneeskundige hulpverleningsketen;
- in categorieén allochtoon/autochtoon, validiteit,
hulpbehoeftig, leeftijd, man/vrouw, religie.
|.2 Vaststellen van aantal en soort op te vangen (huis)
dieren en vee: - - e
- in categorieén kleinvee, grootvee, uitheemse dieren
2. Opstellen van een plan voor het opvangen / + + N *
verzorgen
2.1 Formuleren van beleid:
- prioriteitsgroep;
- mate van verzorging;
- aanwijzing van geschikte en niet voor andere + + + &
doeleinden geclaimde gebouwen;
- beveiliging;
- registratie;
- opvang en registratie dier
2.2 Bepalen van de benodigde | rsonc. a>.mater. .ie
middelen:
- tolken;
- registratiepersoneel;
- bewaking _ soneel;
- medisshe verzoi,
- n¢ atsche Helijke verzorg g
- £ pastorale erzorging;
- weric' Cise. TV, Leger des Heils, e.a.); - - (+) *
- i ating en meubilair;
- o (extr. ranitaire voorzieningen;
slaapgele_enheid;
- opk’ gplaatsen en eigendommen;
- .efoon- en faxverbindingen;
ontspanningsvoorzieningen;
- registratiekaarten;
- legitimatiemiddelen;
- ruimten en middelen dierenopvang.
2.3 Logistieke verzorging:
- eten en drinken; - - (+) &
- medicijnen/medische hulpmiddelen;
- overige middelen.
2.4 Bepalen van de beschikbaarheid van het benodigde
personeel en materieel:
- herkomst; - - (+) *
- opkomstlocatie;
- opkomsttijd;
- inrichtingstijd.
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GHOR

2.5

w

32

33

4.1
4.2

4'3

5.1
52

5.3
5
5.5

™)

Het opstellen van het inzetplan:

wie;

wat;

waar;

wanneer.

Beschikbaar krijgen van personeel en middelen
Alarmeren van personeel:

wijze van alarmeren;

opkomstlocatie;

aanrijroute;

bestemming.

Zonodig aanvragen van bijstand:
personeel buurgemeenten en diensten
Opvangen van (bijstands) personeel:
opvanglocatie;

loodspost;

melding binnenkomst;

begidsing.

Beschikbaar krijgen van de benodigde materiele
voorzieningen:

opslaglocaties;

transport;

afleverlocaties.

Inzetten van personeel en middelen
Instrueren van personeel

Bepalen van verbindingen € coorc. e
in- en externe ver!’ udingen
communicatielijnen

Aangeven van bijzona heden:

registrat..

gezinchareniging,

2" _nern.  voor onbevc _den;

oeveiligir van eigendommen.

\angs’ o «derheden m.b.t. de verzorging:
a sing;

log vi orging;

medisch¢ verzorging;

gee’ _lijke verzorging.

" ormeren van publiek, de bevolking en anderen
belanghebbenden

Bepalen van de inhoud van de informatie
Opstellen overzicht van belanghebbenden:
bevolking/bewoners;

publiek;

eigen eenheden;

overige belanghebbenden.

Bepalen van de wijze van verspreiding
Realiseren van de verspreiding

Bewaken en ordehandhaving

= verantwoordelijke voor deze activiteit
= wel bemoeienis met deze activiteit

*)

*)

*)

(*)

*)

= discipline die, indien ingeschakeld, mede betrokken is bij de uitvoering van onderdelen van de

activiteit
= geen bemoeienis met deze activiteit
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GHOR

2.1
22

23

bl &

32

33

4.1
42

4.3

Bijlage 4

Activiteitenschema’s bij uitwerking van rampbestrijdingsprocessen

Analyseren van de uit het besluitvormingsproces
afkomstige informatie

Vaststellen van het aantal overleden slachtoffers aan
de hand van gegevens van het CRIB

Vaststellen van mogelijke besmetting en aard
daarvan, waardoor speciale voorzieningen voor de
uitvaart noodzakelijk zijn (risico’s volksgezondheid)
Bepalen wie van familie/relaties geinformeerd moet
worden over:

de locatie van de begraafplaats;

het tijdstip van ter aarde bestelling;

locatie van de begraafplaats;

het tijdstip van ter aarde bestelling.

Opstellen van een uitvaartverzorgingsplan

Bepalen capaciteit bestaande begraafplaats(en)
Bepalen of het noodzakelijk is noodbegraafplaat-sen
in te richten gelet op gegevens uit .1, 1.2 en 2.1
Bepalen waar noodbegraafplaats(en) ingericht
kunnen worden, gelet op:

geschikte ligging;

waterstand;

bereikbaarheid;

toestemming van eigenaren grond;

vergunning betrokken ins* - ivm.
volksgezondheid.

Bepalen van wijze ¢ n uitvaa; aap’ ¢ hanc an:
aantallen;

gegevens m.b.t. besme_ing;

wensen< '~denen/ne =staande.i.

Het h~<chikbaai . “~en = n personeel en middelen
P® Jalen' = gealarmeerc  orden:

persones oegraafplaatsen;

hegral Lol iers;

p<_ oneel parate diensten.

Het < 'meren van het personeel:

wijze vai. alarmeren;

opl astlocatie.

" _t beschikbaar krijgen van de benodigde materiele
voorzieningen:

schuil- en opvanglocatie;

transportlocatie;

graafmachines en materiaal;

beschermende kleren (indien nodig).

Inzetten van personeel

Het instrueren van personeel

Het bepalen van de verbindingen en de codrdinatie
daarvan

Het aangeven van bijzonderheden:

met betrekking tot de openbare orde;
voorschriften i.v.m. volksgezondheid;

verzorging.

*)

*)

*)

*)

*)

™)

*)
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GHOR

53
5.4

5.9

5.6

57/

5.8

™)

Uitvoering geven aan het proces van
uitvaartverzorging

Het informeren van familie/relaties over:

locatie van de begraafplaats

tijdstip van ter aarde bestellen

Het inrichten van noodbegraafplaatsen:

toegangs- en circuitmogelijkheden;

graf-, rij- en vakaanduiding;

bepalen grafdiepte;

hygiénische omstandigheden.

Vervoer van overleden slachtoffers van morgue
en/of chapelle ardente naar (nood)begraafplaats
Organiseren van een rouwdienst (incl. geestelijke
verzorging en medische begeleiding)

Begraven of cremeren van overleden slachtoffers
alle graven moeten afzonderlijk worden gedolven;
registreren van graf-rij en vaknummer, naam en
datum.

Het toepassen van lijkverbranding (bij gevaar voor
epidemieén of besmetting)

Het begraven van overleden slachtoffers, die radic
actief besmet zijn (bijzondere richtliinen)

Het handhaven van de openbare orc in verband
met de uitvoering van de uitvaart.

Informeren van het publi¢ hevolking, e. ndr
belanghebbenden

Opstellen van een¢ verzicht' n b inghec' :nden:

publiek;

beleidsteam GRS;

officier €. ntitie;

brand:+eer/polivc. “GD, KK;

n' atsche Helijk en paste. e werkers.

et verlc en van nazorg

lerlegl e the begeleiding en geestelijke

Vo orging aan familie/relaties

= veran._»ordelijke voor deze activiteit
wel. bemoeienis met deze activiteit

de activiteit
= geen bemoeienis met deze activiteit

*)

*)

2 _ipline die, indien ingeschakeld, mede betrokken is bij de uitvoering van onderdelen van
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Activiteitenschema bij het proces Registratie van slachtoffers (CRIB) (paragraaf B3.7.4)

GHOR

Het analyseren van relevante informatie.
Het vaststellen van het aantal te registeren
slachtoffers aan de hand van:
demografische gegevens;
gegevens van ongevals-/rampterrein;
gegevens van behandel-/opvangcentra;
gegevens van ziekenhuizen;
gegevens van morgue;
gegevens van chapelles ardentes;
gegevens van publiek.
Opstellen van een plan voor het registreren van
slachtoffers.
Het formuleren van beleid:
wie wordt geregistreerd;
wat wordt geregistreerd;
hoe wordt geregistreerd;
waar wordt geregistreerd;
beveiliging registratie.
Het bepalen van de benodigde personele en
materiele middelen:
personeel voor verspreiding en verzameling van
registratiekaarten en informatieforr. ‘eren;
registratiepersoneel;
registratiekaarten;
kantoor- en schrijfbehoefte
telefoon- en faxve:” indingen
kopieermachine
Het bepalen van de b chikbaar id van het
benodigc  “soneel el materiaa .
herk~mst;
c omst 1
inrichtine ijd.
Het of Cic zn inzetplan:
W wat, waar, wanneer, hoe lang.
Het . -hikbaar krijgen van personeel en middelen
Bepalen vie gealarmeerd worden:
hoe” *CRIB

soneel Intergemeentelijk Meldpunt CRIB
personeel bureau CRIB
derden
Het alarmeren van het personeel:
wijze van alarmering;
opkomstlocatie;
aanrijroute.
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GHOR

33

34

35

4.1
42

4.3

44

52
54

5.4

6.1
6.2

Het zonodig aanvragen van bijstand:

personeel buurgemeenten en diensten.

Het opvangen van (bijstands-) personeel:

op opkomstlocatie.

Het beschikbaar krijgen van de benodigde materiele

voorzieningen:

opslaglocaties;

transport;

afleverlocaties

Het inzetten van personeel en middelen.

Het instrueren van het personeel.

Het bepalen van de verbindingen en

verbindingsmiddelen en de codrdinatie daarvan:

in- en externe verhoudingen;

communicatielijnen.

Het aangeven van bijzonderheden:

afschermen voor onbevoegden.

Het aangeven van bijzonderheden m.b.t. de

verzorging:

aflossing op grond van het inzetplan;

(log.) verzorging.

Uitvoering geven aan het registratienroces.

Het distribueren van registratiekaar . (door bodes/

ordonnansen) bij:

verzamelpunten;

opvangcentra;

ziekenhuizen;

chapelle(s) ardente;

morgue(s);

politiebu.  /s);

postkantoren.

E* Jinric en van het re, cratiebureau.

INTERN  ckendmaken van de locatie van het

agist’ Lcow.

F. nzamelen van registratiekaarten (b.v. door

ordo. ansen).

Het groc peren en verifiéren van informatie.

He*" :rwerken van vrije informatie van o.a. politie,
andweer, geneeskundig, publiek.

Informatieverstrekking aan het informatiebureau en

de gemeentelijke rampenstaf.

Uitvoering geven aan het informatieproces.

Het inrichten van het informatiebureau.

Het INTERN en EXTERN bekendmaken van de

locatie van het informatiebureau.
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6.3 Het distribueren van inlichtingenformulieren bij:
- verzamelpunten;

- opvangcentra;

- ziekenhuizen;

- politiebureau(s);

- postkantoren;.

- gemeentehuizen buurgemeenten.

6.4 Het invullen van de inlichtingenformulieren door:
- personeel informatiebureau;

- personeel genoemd onder 6.3.

6.5 Het inzamelen van de inlichtingenformulieren.
6.6 Nagaan of van de persoon over wie inlichtingen

worden gevraagd gegevens beschikbaar zijn, al dan

niet door tussenkomst van het registratiebureau.
6.7 Het verstrekken van beschikbare en door de

burgemeester vrijgegeven gegevens door of via de

politie.

6.8 Het opsporen van mogelijke familie/relaties van
(overleden) slachtoffers.

6.9 Het sturen van een afschrift van het
inlichtingenformulier naar de politie, indien geen
gegevens van de persoon over wie inlichtingen
worden gevraagd, beschikbaar zijn.

6.10 Het verstrekken van gegeven aan de ini.  mant van

het Nederlands Rode Krt

7. Hetinformeren van het pu_‘ek,ac nalking ¢ .
andere belanghebtk 1den.

7.1 Het opstellen van e.  overzic. van
belanghebbenden:

- publiek/t '“ing;

- beleid~*eam Gh.,

- s deve lichting GR»,

- registrat’ Jureau;

- fdelir _cc.

- b. iweer/politie/GGD, RKK;

- ande. ~meente(n) i.v.m. registratie van eigen
ingezete, en.

7.2 Her crstrekken van algemene informatie, gebaseerd

- beschikbare gegevens aan belanghebbenden
genoemd onder 7.1 m.u.v. publiek/bevolking.
7.3 Het bepalen van de wijze van verspreiding van de
algemene informatie.
7.4 Het realiseren van de verspreiding.
8. Het verlenen van nazorg.

8.1 het verlenen van medische begeleiding en geestelijke

verzorging aan familie/relaties.

GHOR
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GHOR

Het beéindigen van de werkzaamheden van het CRIB.

9.I Bepalen welke organisatie de resterende
werkzaamheden overneemt.

9.2 Het INTERN en EXTERN bekendmaken dat de
werkzaamheden CRIB beéindigd zijn.

9.3 Het INTERN en EXTERN bekendmaken welke
organisatie de resterende werkzaamheden voortzet.

- = geen bemoeienis met deze activiteit
+ = wel bemoeienis met deze activiteit
* = verantwoordelijke voor deze activiteit
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Activiteitenschema’s bij uitwerking van rampbestrijdingsprocessen

Activiteitenschema bij het proces Voorzien in primaire levensbehoeften (paragraaf B3.7.5)

GHOR

Het analyseren van relevante informatie.

I.1 Bepalen van vermoedelijke tijdsduur van tijdelijke + + +
huisvesting en voedsel- en drinkwatervoorziening.

|.2 Bepalen van het betrokken aantal personen en/of + + +
dieren.

2. Het opstellen van een plan voor de voorziening
in primaire levensbehoeften. (ook levensreddende - - +
medicijnen).

2.1 het formuleren van beleid (mens/dier)

Huisvesting:

- stimuleren eigen initiatief tot individuele huisvesting;

- Inventariseren van bijzondere eisen voor (tijdelijke)
huisvesting; - -

- culturele achtergronden;

- validiteit;

- prioriteiten stellen;

- collectie/individueel;

- volgorde van toewijzing.

Voedsel- en Drinkwatervoorziening:

- zoveel mogelijk rekening houden met culturele
achtergronden en voedingsgewoonten;

- eventueel registreren van voedsel- € Hrankuitgifte
aan personen en dieren;

- overwegen het (nood)dist ieplan in we. g r
stellen;

- normeren van rant’ »enen

2.2 Het bepalen van de  ‘nodigde  rsonele en
materiele middelen

Huisvesting:

- ambfenaren burc Suisv sting;

- ¢ _rigpe oneel (bijstai.. oehoefte);

-~ makelaar ;, woningbouwverenigingen;

- epall an o " ,de huisvestingsruimte. - - -

Voeds.  :n drinkwatervoorziening:

- distri. ‘iepersoneel;
distribut. z-middelen (tankwagens, waterzakken,
mo' i drinkwaterleiding systeem);

- ' aodigde hoeveelheden en soorten voedsel,
drinkwater en medicijnen.
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GHOR

2.3 Het bepalen van de beschikbaarheid van het
benodigde personeel en materiaal

Huisvesting:

- toewijzingspersoneel bureau huisvesting en
makelaardij/woningbouwverenigingen;

- inventariseren van de beschikbare ruimte voor
tijdelijke huisvesting:

- wisselwoningen;

- hotels, pensions e.d.;

- kazernes, (hotel-)schepen e.d.;

- indien nodig inschakelen omliggende gemeenten voor

huisvesting.
Voedsel- en drinkwatervoorziening;
- geschikt distributiematerieel;
- personeel;

- inventariseren mogelijkheden voor het verkrijgen

van voedsel en drinkwater (en levensreddende
medicijnen), waarbij gedacht kan worden aan:
- grote levensmiddelenbedrijven;
- cateringbedrijven;
- waterbronnen;
- noodkeukens;
- relatie met verzorging van de hulpa: =ten.

2.4 Opstellen van een plan voor tijdelijke h. ‘esting en

voedsel-/drinkwatervoorz ~
Huisvesting:

- maken van een voc stel voo. le r _wijzii .an de

beschikbare huisves. gsruimt:
Voedsel- en drinkwater:
- bepalen. ‘e distribu >punten,
- bepal~= van de «. “huti. ijden;
-k _lalen 1 de uitgifterc, .cratie;
- ordebew .ing;
- oorl L.

2.5 L. 1 goedkeuren van het plan voor de tijdelijke

huisv. ing

overleg i et (college) B(&W);
- ove' _g met provincie;
- £ verleg met rijk).

Het beschikbaar krijgen van personeel en middelen.
3.1 Het beschikbaar krijgen van ruimten en middelen:

- eventuele vordering van ruimte;
- afsluiten c.q. activeren van contracten;
- eventueel bijstandpersoneel en —materiaal.
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4.I

Bijlage 4

Activiteitenschema’s bij uitwerking van rampbestrijdingsprocessen

Uitvoering huisvestingsplan.

Het geschikt maken en inrichten van (tijdelijke)
huisvesting:

energievoorzieningen d.t.v. nutsbedrijven;
schoonmaken;

meubileren d.t.v. b.v. Leger des Heils, Ministerie van
Defensie, RKK.

Het informeren van betrokkenen

welke ruimte(n) voor wie;

tijdstip van ingebruikname;.

voorwaarden waaronder (huisregels).

Het in gebruik geven van de ruimten

begeleiding bij in gebruik name ;

regelen van toezicht en behandeling van klachten.
Uitvoering geven aan voedsel- en (drink)
waterdistributie (en levensreddende medicijnen)
instrueren van het personeel;

geschikt maken distributielocaties;

bekendmaking distributielocaties en de gedragsregels
aan bevolking en hulpverleningsdiensten;

regelen ordehandhaving;

regelen registratie van de uitgifte van voedsel en
drinkwater ( en levensreddende me. ‘inen).
Nazorg.

- = geen bemoeienis met deze . fiviic
+ = wel bemoeienis met deze act ‘teit
* = verantwoordelijke vi r deze & v it
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Activiteitenschema bij het proces Registratie van schade en afthandeling (CRAS)

Bijlage 4

Activiteitenschema’s bij uitwerking van rampbestrijdingsprocessen

(paragraaf B3.7.6)

HoR

22

Het analyseren van relevante informatie.

Het beslissen tot het instellen van een:
Schaderegistratiebureau (SRB) bij kleinschalig(e)
incident/calamiteit of een:

bureau Centrale Registratie Afhandeling Schade
(CRAS), bij grootschalig incident/calamiteit.

Het bepalen van het tijdstip van instelling van een
SRB of CRAS

Opstellen van een plan voor schaderegistratie.
Het formuleren van beleid:

wat wordt geregistreerd? (schade aan inboedel,
opstallen, infrastructuur)

hoe wordt geregistreerd?

waar wordt geregistreerd?

Het bepalen van de benodigde personele en
materiele middelen:

personeel voor uitgifte/inname van schaderegistratief

ormulieren (loketfunctie);

personeel stichting salvage, (beédigde) taxateurs,
bouwkundigen;

coordinator schadeverwerking gemc telijke
eigendommen;

schade-aangifte-/schade-rc . ~tieformulie.
kantoor-/schrijffbehoeften, | nieer.. ' ine;
gegevens uit kadas® r/scheep ‘egic .r e.a,
telefoon en telefaxv  bindinge
foto-/film/videoappar. 1wr.

Het bep. »van de bet hikbaarh'id van het
benodizde persc.. len' aterieel.

h< «oms

opkomst d;

ariche ol

k. spstellen van een inzetplan

wie,\ " waar, wanneer, hoe

Het besciikbaar krijgen van personeel en middelen.

Ber :n wie gealarmeerd worden:

” .vage-organisatie (beédigde taxateurs);
personeel bouw- en woningtoezicht;
coordinator schadeverwerking gemeentelijke
gebouwen;

administratie (loket)personeel.

Het alarmeren van het personeel:

wijze van alarmering;

opkomstlocatie;

aanrijroute.
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GHOR

33

34

35

4.1
42

44

52

5.3

54

5.6

5.7

5.8

Het zonodig aanvragen van bijstand aan
buurgemeenten.

Het opvangen van (bijstands-)personeel op
opkomstlocatie.

Het beschikbaar krijgen van de benodigde materiele

voorzieningen.

Het inzetten van personeel en middelen.

Het instrueren van personeel.

Het bepalen van de verbindingen en de codrdinatie
daarvan:

in- en externe verhoudingen;

communicatielijnen.

Het aangeven van bijzonderheden:

alleen registeren (geen toezeggingen doen over
schadevergoedingen);

alleen in overleg met brandweer en politie het
ongevals-/rampterrein betreden in verband met
eigen veiligheid en het voorkomen van vernieling van
sporen.

Het aangeven van bijzonderheden m.b.t. de

verzorging:

aflossing op grond van inzetplan;

(logistieke) verzorging.

Uitvoering geven aan de schaderegistra.  (SRB).
Het inrichten van het Sch . “~gsistratie b.  au
(SRB).

Het intern en exte’ ) bekenc aaks" van uc Ocatie
van het schaderegisi tieburec

Het uitgeven van schz raangifte :chaderegistratiefor
mulierer.

Het imwllen var = achai aangifte-/

s adere :tratie-formun. en door:

gedupeer 2n: particuliere eigenaren, bedrijven/
astel!” o, © 'd, bewoners/gebruikers (niet-
e, -aars);

persc. el van het SRB.

Het verz.melen van de schade-aangifte/schaderegi-
str= _formulieren.

' _t coordineren van de registratie van de schade
a.h.v. de ingediende schade-aangifte-/schaderegistrat-
ieformulieren.

Het verifiéren van meldingen van schades

m.b.t. eigendom (kadaster, scheepsregister,
bevolkingsregister, etc.) — omvang van de schade
Het verstrekken van informatie aan het beleidsteam
over het schadebeeld, i.v.m. het voorkomen van
meer schade en het stellen van prioriteiten m.b.t.
opruim-, herstel- en wederopbouwwerkzaamheden.
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Activiteitenschema’s bij uitwerking van rampbestrijdingsprocessen

GHOR

5.9 Het in behandeling geven van schademeldingen aan
verzekeringmaatschappijen van:

- geverifieerde schademeldingen;

- schade aan gemeentelijke eigendommen.

5.10 Het inventariseren van niet te verhalen schade i.v.m.
het zich beroepen op het Rampenfonds.

6. Uitvoering geven aan de Centrale Registratie
Afhandeling Schade (CRAS).

6.1 Het inrichten van het CRAS.

6.2 Het intern en extern bekendmaken van de locatie
van het CRAS.

6.3 Het bieden van de mogelijkheid aan gedupeerden
schade te melden.

6.4 Het verrichten van onderzoek naar de omvang van
de schade in het getroffen gebied op verzoek en t.b.v.
het beleidsteam GRS:

- coordineren van de werkzaamheden;

- het‘poolen’ van medewerkers (deskundigen,
taxateurs) naar het ongevals-/rampterrein;

- hetal dan niet onder begeleiding van de parat.
diensten (afhankelijk van omstandigheden) betrea:
van het ongevals-/rampterrein;

- het terugmelden van de onderzoeks -ultaten;

- hetinformeren van het beleidsteam GK_ »ver de
onderzoeksresultaten (sc! amvang),i.v.i. et
voorkomen van meer scha. . en i< nllen va
prioriteiten m.b.t. ¢ ‘ruim-, h ste!< _n wec . opbouw
werkzaamheden.

6.5 Het codrdineren van  schade Handeling.

6.6 Hetinve. ‘zerenvan' et te veinalen schade iv.m.
het 7ish beroepc.. = he: Rampenfonds.

7. F Linfo. erenvan hel, oliek, de bevolking en
andere b anghebbenden:

- ublie” _cve.

- bl dsteam GRS,. denk ook aan:andere
(buui . ~meenten, provincie, (rijks)diensten
verzeker .ars

7.1 Her pstellen van een overzicht van
' anghebbenden.

Het verlenen van nazorg.

8.1 Het verlenen aan bijstand aan gedupeerden m.b.v.
(externe) deskundigen (b.v. advocaten, verzekeringsm
aatschappijen).

9. Het beéindigen van de werkzaamheden van het SRB
of van het CRAS.

9.1 Bepalen welke organisatie(s) de resterende
werkzaamheden voortzet(ten).

9.2 Het intern en extern bekendmaken dat de
werkzaamheden van het SRB of het CRAS beéindigd
zijn.

9.3 Hetintern en extern bekendmaken welke
organisatie(s) de resterende werkzaamheden
voortzet(ten).

- = geen bemoeienis met deze activiteit
+ = wel bemoeienis met deze activiteit
* = verantwoordelijke voor deze activiteit
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Activiteitenschema bij het proces Milieuzorg (paragraaf B3.7.7)

GHOR

1.3
1.4

2.1

22

23

2.4

3.1

3.2

4.1
42

5.1
52

53
5.4

Bijlage 4

Activiteitenschema’s bij uitwerking van rampbestrijdingsprocessen

Het analyseren van relevantie informatie.

Het in kaart brengen van:

de aard van het incident (systeem, stof,
emissiegrootte, enz.);

de omvang van het incident;

de ontwikkeling.

Bepalen van de te hanteren norm(en) voor het
milieu.

Bepalen hoe milieuschade moet worden vastgesteld.
Bepalen welke deelplannen daarbij zijn betrokken en
deze raadplegen.

Het opstellen van een inzetplan.

Vaststellen van de meetstrategie voor:

bodem;

grondwater;

oppervlaktewater;

lucht;

volksgezondheid.

Vaststellen van een codérdinatiepunt voor het
verwerken van meetgegevens.

Vaststellen welke meetdiensten/labaratoria moeten
worden ingeschakeld.

Afstemmen met en laten vaststellen do.  hestuur.
Het beschikbaar krijgen v = ssoneel en 1. 'de!
Het alarmeren van milieuai ‘tena, . -eetdie. .ten
en saneringsbedrij 1.

Het in acute situatie alarmerc  <n informeren van
betrokken diensten,z Is:

watersci..

(drinl< waterzur. . 29t

r’ olbeh rders.

rlet opvs Zen van bijstandseenheden:

nodst Lo,

=3

_elling;

b. sing;

mela.  van binnenkomst op locatie.
Het inze (en van personeel en middelen.
He* .strueren van de eenheden.

-t bepalen van de verbindingen en de coérdinatie.
Het aangeven van bijzonderheden:
veiligheidsaspecten
Het uitvoering geven aan het meten.

Controle en voortgangsbewaking.

Het corrigeren van het schadegebied op basis van de
meetresultaten.

Het geven van extra (aanvullende) meetopdrachten.
Vaststellen van consequenties voor:

bodem;

grondwater;

oppervlaktewater;

lucht;

volksgezondheid;

mens, dier en natuur.

*

* * + + %

*
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GHOR

Het vaststellen en uitvoeren van milieumaatregelen.
6.1 Het treffen van maatregelen t.a.v.:
- het milieu; - +
- de volksgezondheid
6.2 Het bepalen van de wijze van opruimen, saneren, enz + + +
6.3 Opdracht geven om over te gaan tot opruimen/ - - -
saneren enz.
6.4 Afhandeling schade.
- strafrechterlijk; + - +
- financieel.
6.5 Het geven van voorlichting aan betrokkenen. + + i &3

- = geen bemoeienis met deze activiteit

+ = wel bemoeienis met deze activiteit
* = verantwoordelijke voor deze activiteit
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Activiteitenschema bij het proces Nazorg tijdens rampen (paragraaf B3.7.8)

GHOR

Het analyseren van relevante informatie.
I.1 Bepalen welke (sub)groep dan wel wie voor gerichte
nazorg in aanmerking komt:

- slachtoffers, zowel directe als indirecte (m.u.v. + + + *
dodelijke slachtoffers);
- hulpverleners.
I.2 Bepalen of en zo ja waar het centraal meldpunt
(IAC) voor het verkrijgen van nazorg wordt - - - *
gevestigd.
I.3 Bepalen taken, omvang en bevoegdheden van - = <
centraal meldpunt.
1.4 Bepalen op welke wijze nazorg kan worden aange- - - *
vraagd voor zover deze niet gericht worden gegeven.
2. Het opstellen van een nazorgplan. - - <
2.1 Bepalen of er een afzonderlijk nazorgorgaan moet - - *
worden ingesteld
2.2 Bepalen van de taken van het centraal meldpunt:
- het verstrekken van relevante informatie in de
individuele hulpverleningssfeer;
- het gericht doorverwijzen naar daarvoor in aanmer. =
komende beroepsbeoefenaren en instellingen;
- het registreren van signalen zowel v. nositieve - - - <
als negatieve aard voor de optimaliserii._ =an de
hulpverlening;
- het registreren van het aan 'ensc
binnengekomen m_ dingen,e¢ 'nec . voo:
evaluatiedoeleinden.
2.3 Bepalen van de benoc de persc  =le en materiele
middeleil,  arbij gedac * kan wc.den aan:
- maatsshappelijk . 'enc 0
- [ s)art.
- juristen;
- awerigl  SSEC zrde instellingen op dit gebied.
- g Dbereikbare en toegankelijke voorzieningen; - - - *
- . werk. ‘mte(n);
wachtru. nten;
- spr< <ruimten;
- Jaetruimten;
goede en voldoende (tele)communicatieve
voorzieningen;
- voldoende schrijf- en bureaubehoeften.
2.4 Instrueren van het personeel van het meldpunt - - - <
(IAC).
2.5 Bepalen van de controle op de nazorg. - - - *
3. Het beschikbaar krijgen van personeel en middelen. - - - &
3.1 Hetalarmeren van personeel en het regelen van de
benodigde middelen, waarbij gedacht kan worden aan:
- maatschappelijk werkenden;
- (huis)artsen;
- juristen;
*

- overige gespecialiseerde beroepsbeoefenaren en - - -
instellingen op dit gebied;

- goed bereikbare en toegankelijke voorzieningen, zoals:
werkruimten, wachtruimten, spreekruimten, toiletruimten

- goede en voldoende (tele)communicatieve voorzieningen;

- voldoende schrijf- en bureaubehoeften.
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32
33

34

35

4l
4.2

5.2

53

5.4

5.F

5.6

6.1

6.2

Het gereed laten maken van het meldpunt.
Het eventueel informeren van beroepsbeoefenaren en

instellingen omtrent de aanmelding van mogelijke slachtoffers.

Het zo nodig afstemmen van de te nemen
maatregelen met de betrokken gemeenten,
beroepsbeoefenaren en hulpverleningsinstellingen.
Het instrueren van het personeel van het meldpunt.
Het inzetten van personeel en middelen.

Het instrueren van het personeel.

Het inzetten van personeel en middelen voor:

het bemensen van het centraal meldpunt;

het geven van voorlichting aan beroepsbeoefenaren en hulp-
verleninginstellingen omtrent de te verlenen hulpverlening;
het bekend maken van de hulpverleningsmogelijkhed
en voor de directe en indirecte slachtoffers van een
ramp of een zwaar ongeval;

het inrichten van het centraal meldpunt;

het doen treffen van goede en adequate
(tele)communicatieve voorzieningen;

het zorgdragen van voldoende schrijf- en
bureaubehoeften.

Het uitvoering geven aan het inzetplan.

Het (doen) verlenen van adequate 1. org aan de
directe en indirecte slachtoffers van ee: reigende)
ramp/zwaar ongeval.

Het inrichten en bemenser. an he.  ~¢raal
meldpunt.

Het bekendheid gev. ' aan her ereiken) van het
centraal meldpunt.

Het inscl.. ">n van desi ndig pert uneel van andere
dienst~» en/of ins. >sen  de woonplaats of regio van
k slach. fer.

gij inschz :ling van deskundig personeel kan,

fhanl® < :nodigde soort nazorg, gedacht
W -en aan:

(huis, tsen en andere paramedische
beroeps. coefenaren/instellingen;
maz chappelijk werkenden;

‘ninistratief geschoolden/notarissen/juristen;
overige gespecialiseerde beroepsbeoefenaren en/of instellingen.
De controle op de nazorg.

Evaluatie nazorg.

Het bepalen wanneer en op welke wijze de evaluatie
van de nazorg zal plaatsvinden.

Het bepalen aan wie de evaluatie zal worden toegezonden.

- = geen bemoeienis met deze activiteit
+ = wel bemoeienis met deze activiteit
* = verantwoordelijke voor deze activiteit
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